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A szerz6krél

Dr Cezary Trutkowski a Varsdi Egyetem Szocioldgiai Tanszékén dolgozik és jo néhdny éve az Eurdpa
Tandcs kiilénbéz6 kapacitdsépitési programjaiban is kézrem(ikédik, mint példdul a jé gyakorlatok
cseréjének programja, a vezetés-fejlesztési vagy a nemzeti oktatdsi stratégia programja.

John Jacksont az Egyesiilt Kirdlysdg Kormdnya nevezte ki az Eurdpa Tandcs a Helyi és Regiondlis
Egyilittm(ikddés Féigazgatdsdgahoz helyi 6nkormdnyzati kapacitdsépitési programok kifejlesztésére.
beleértve a legjobb gyakorlatok csereprogramjdt. Ez a munka a f6éigazgatdsdgon beliil a Szakértdi
Kézpont a Helyi Onkormdnyzati Reformokért megalapitdsdban érte el tetépontjdt.

Irfhan Mururajanit nevezte ki Beacon® koordindtorrad Leicester Vdrosi Tandcsa (Egyesiilt Kirdlysdg),
miutdn elnyerte az énkormdnyzat a dijat a szolgdltatdsnyujtdsa miatt a lakdhdz feldjitds teriiletén. Az
Eurdépa Tandccsal a Beacon program 6tleteinek megosztdsa érdekében dolgozott egyiitt Dél- Kelet
Eurdpdban.

1 Beacon Programnak hivjak az Egyesiilt Kiralysagban a helyi 6nkorményzatok legjobb gyakorlatainak
programjat.



1 RESZ:

A LEGJOBB GYAKORLATOK FELFEDEZESE ES MEGUNNEPLESE

1. A LEGJOBB GYAKORLATOK HATTERE
Jelen eszkoztar inspirdcidjadul az Egyesilt Kirdlysdgbeli Beacon onkormdnyzati program szolgalt.

Minden évben kilonboz8 prioritdsi teriileteket hatdroznak meg, ahonnan legjobb gyakorlatokat
varnak és meghivjak az 6nkormanyzatokat, hogy palydzzanak a Legjobb Gyakorlat statuszért. A nyertes
helyi d6nkormdnyzatnak kotelessége a legjobb gyakorlatabdl képzési eszkodzt alakitani, amely hasznara

valhat mas 6nkormanyzatoknak.

Az Eurdpa Tanécs SzakértSi Kézpontja a Helyi Onkormanyzati Reformokért ezt kévetéen dolgozott
egyutt az 6nkormanyzatokért felel§s minisztériumokkal, helyi dnkormanyzati szovetségekkel és mas
kulcsszerepl6kkel Dél-Kelet Eurépa szamos orszdgaban, a helyi dGnkormanyzatok legjobb gyakorlatok

programjanak bevezetésében.

Néhany telepiilés magas mindségl szolgaltatdsokat nyujt; masok pedig nem. E kilonbség egyik oka
lehet, hogy a sikeres telepiilések megértették, hogy a legjobb gyakorlatok alkalmazasa lehet az (tja a
szolgdltatasnyujtdsuk hatékonysag-novelésének és annak, hogy fenntartsdk igényiket a nagyobb
mértékd decentralizaciora. A telepiilések sikerét vagy eredménytelenségét befolyasold mas tényezék
kozott lelhetjuk fel a helyi 6nkormanyzati szévetségek (angol roviditéssel LGA) szerepét és az
alkalmazottak alkalmassagat a feladatra. A kiilénbség masik kulcsfontossagu tényezéje a vezetés.

Ennélfogva az dnkormanyzati szovetség, az alkalmazottak és a vezetés keriil elemzésre, mivel 6k

alkotjak a legjobb gyakorlatok hatterét.

Ez az eszkéztdr Otleteket és utmutatot nydjt a telepiiléseknek; arra fokuszdl, hogyan lehet sikeresen
megosztani a legjobb gyakorlatokat. Ez emeli a telepiilés hirnevét a szolgdltatdsnyujtds vezetSjeként

és olyan szervezetként, amely elkételezett a minGség irdnt.

Az eszkoztdr kiilbnésen a Legjobb Onkormdnyzati Gyakorlatok programjdt bevezetd énkormdnyzati
szévetségeknek vdlik haszndra, amik ezdltal akarjgk a leheté legnagyobb mértékben fejleszteni a

vezetést és a teljesitményt minden telepiilésen



A Legjobb Gyakorlatok jelentGsége

A Legjobb Gyakorlatok lehetévé teszik az dGnkormanyzatok szamara, hogy demontsrtaljak
hatékonysagukat és hatdsossagukat és bebizonyitsak azt, hogy 6k komtetens szervezetek. Azaltal,
hogy bemutathatjdk a telepilések, hogy mi a legjobb tuddsuk, a legjobb gyakorlatok eszkozként
szolgdlnak az 6nkormanyzatok szamara, hogy valaszt adhassanak a telepiilések a kormanyzatnak és

bizonyitsak ezel, hogy felkésziiltek a nagyobb felelGsség felvallaldsara is.

Minden orszagnak megvannak a sajat j6 gyakorlatai, amelyek sajatos helyi jellegliek, a min&ségi
onkormdnyzati vezetésbdl, igazgatasi alkalmazottakbdl fakadnak, és azokbdl az emberekbdl, akik
bliszkék magukra és arra, hogy a télik telhets legjobbat teljesitik. A Legjobb Gyakorlatok programja
arrdl, szél, hogyan azonositsuk be ezeket a jo gyakorlatokat, hogyan linnepeljik meg és alakitsunk

bel6lik tanulast mdsok szamara, hogy minden telepiilés okulhasson azokbdl.

Ezt nem szabad ugy érteni, hogy itt a bizonyiték az , Aranyszabaly” létezésére, amely altaldnos
megoldast jelent mindenre és egyszerlien csak alkalmazni kell mindenttt. S6t, ami kit(in6
eredméyneket hoz az egyik telepilésen, nem biztos, hogy egy masikban is alkalmazhaté, vagy nem
vezet ugyanolyan pozitiv eredményhez. Mindazonaltal Iényeges, hogy tanuljunk masok
tapasztalataibdl és osszuk meg az informdacidkat annak érdekében, hogy kiilonboz8, kreativabb

megoldasokhoz juthassunk.

A decentralizdcios kihivds

A helyi 6nkormanyzatok jelent8s kihivasokkal szembesiilnek az atalakuld orszdgokban, kiilénésen
azokban, akik nagyobb integraciora térekednek az Eurdpai kdzosséggel. Tudjak, hogy jobb mindségl
szolgaltatasokat kell nydjtaniuk ahhoz, hogy befektetéseket vonzzanak, és kielégitsék a helyi emberek

és szervezetek egyre ndvekvd elvarasait.

Emiatt a decentralizacié dinamikaja all az érdekl6dés kozéppontjaban, a tény ellenére, hogy nem
egyszerl a kormanyoknak atadni hatalmukat. Etekintetben egyrészt a kormanyzat nyiltan kijelenti,
hogy mennyire elkotelezett a helyi 6nkormanyzatok erGsitése mellett. Masrészrél az effajta
deklaracidk ellenére az elkotelezettségiik erGsebben nyilvanul meg szavakban, mint tettekben. Emiatt
a kormanyok néha azt mondjak, hogy az 6nkormanyzatoknak meg kell mutatniuk, hogy képesek kezelni
e jelent6s nagysagrendld kozpénzt és megfelel6 min6ségl kdzszolgdltatasokat nyujtani és ezt

haszndljdk kifogasként arra, hogy nem engednek at pénziigyi forrdsokat nekik. Gyakorlatilag a



hataskorok valodi atadasakor a pénziigyi forrasokat is at kellene adni hozzajuk, ami néha nem valdsul
meg. Végll, értelme volna a kormanyzat és a helyi 6nkormanyzatok kozo6tti partnerség létrehozasanak,

amely a leginkabb el6revinné az 6nkormanyzatokat.

A helyi 6nkormdnyzati szévetséq szerepe

A Helyi 6nkormanyzatok szovetségének (angol roviditéssel LGA) kritikus szerepe van a Legjobb

Gyakorlatok programjaban. Ez az a szervezet, amely leginkdbb képviseli az 6nkormanyzatokat, élvezve

sz

Az atmenet kezdetén az 6nkormanyzati szovetségek tobbnyire a helyi nkormanyzatok szészéldjaként
tevékenykednek, és arra 6sszpontositanak, hogy befolydsoljak a jogszabdlyi kereteket. Manapsag ez
mar nem elég tobbé, hiszen eljott az id6, amikor az 6nkormanyzati szovetségeknek a sajat
képességiiket kell megerGsiteni arra, hogy kapacitdsépitési szolgaltatasokat nyudjtsanak a telepiilések
hatékonysaganak és hatdsossaganak fejlesztésére. E célbdl a Legjobb Gyakorlatok programja pontosan
az a szolgaltatds, amit egy Onkormdnyzati szovetség nyujtani tud minden évben az

Onkormanyzatoknak.

Azonkivil a Legjobb Gyakorlatok programja lehetdséget nydjt az dnkormanyzati szovetségeknek a
minisztériumokkal és egyéb szervezetekkel partnerségben zajlé k6zos munkara. Valdjaban, masrészrél
egyéb helyi 6nkormanyzatokkal kapcsolatos kulcsszerepldk is érdekeltek lesznek a munkaban. Példaul
az 6nkormanyzatokért felel6s minisztérium kiilonosen érdekelt lesz a szinvonal emelésében az eurdpai
integracié és a kozpénzek jobb felhasznadldsanak fényében. Mdsrészr6l kilénb6z6 nemzeti és
nemzetkozi szervezetek szeretnének majd csatlakozni példaul egy dij szponzoralasaval, vagy egy
tréning tevékenység menedzselésével. Az 6nkormanyzati szovetség ezt kdvetben elddnti, hogyan

hasznosithatja ezeket a szervezeteket a jobb helyi nkormanyzatok céljanak érdekében.

A Legjobb Gyakorlatok programjdnak emberi er6forrdsa

A Legjobb Gyakorlatok programjanak szdmos érdeme van. El8szér is, a valtozasrél sz6l. 2 Masodsorban
az erbteljes részvételi tanulds lehetGségét nyujtja, amely masok tapasztalataira épit, amelyek hasonld

korulmények kozott szilettek.

2 A valtozas kihivasa fontos dolog, amellyel a kévetkez8 oldalakon foglalkozunk. Lasd a 2. fejezet , A legjobb
gyakorlat jelentése” részét.



Harmadsorban koltséghatékony. Végil, motivalé erével bir, hiszen lehetévé teszi az alkalmazottak
szamara, hogy onkormdnyzatuk nagykovetévé vdljanak mdas onkormanyzatok felé, a kivaldsagra

torekedjenek és hozzajaruljanak a helyi 6nkormanyzds szinvonaldnak fejlesztéséhez.

Legjobb Gyakorlat nem létezik jo alkalmazottak nélkil. S6t, a legjobb gyakorlatot |étrehozd,
Uzemeltet6 alkalmazottaknak készen kell allniuk a felel6sség felvdllaldsdra, arra, hogy tanuljanak
egymastdl, csapatban dolgozzanak és ellensilyozzak egymds erGsségeit, gyengeségeit. A Legjobb
Gyakorlat alkalmazottjai folyamatos parbeszédben dallnak a szolgdltatas felhaszndldival annak
érdekében, hogy megfelelhessenek azok igényeinek és elvardsainak; hiszen a felhasznaldk ismerik a
szolgaltatdsok erdsségeit, gyengeségeit igy javaslatot tudnak tenni a fejlesztésekre. A Legjobb

Gyakorlat alkalmazottjai meghallgatjak a szolgaltatasuk felhaszndldinak mondanivaldjat.

Mindazondltal, az alkalmazottak nem tudjdk a legjobbat kihozni magukbdl, ha nem kapnak
felhatalmazast és felelGsséget. Szilikséglik van térre a kreativitdsuk kibontakoztatasara, és ahhoz hogy
kitaldljak a kilonb6z6 mdédozatokat a helyi igények kielégitésére, ahhoz, hogy megleljék a Legjobb
Gyakorlattd valéd megoldasokat. Tovabb3d, készen kell allniuk a sajat teljesitményiik kielemzésére, ha a

legjobbak akarnak lenni.

Ahhoz, hogy erre képesek legyenek, a Legjobb Gyakorlat alkalmazottjainak modern vezetésre és

menedzsmentre van szlikségik.

A Legjobb Gyakorlat vezetése

Nehéz Legjobb Gyakorlatot nyujtani a szolgdltatdsokban anélkiil, hogy a vezetés és a
menedzsment Legjobb Gyakorlat lenne. A Legjobb Gyakorlatot megvaldsité vezetés olyan

alkalmazottakat vonz, akik Legjobb Gyakorlatot képesek alkotni és iizemeltetni.

A Legjobb Gyakorlat vezetése a telepllésen megprdobal valaszt adni a kozosséget ért kihivasokra. Ehhez
a vezetés j0 kommunikaciot biztosit és megalkotja a tanuldsra 6szténzé fejlesztések kulturajat.
Tovabba, olyan entitasként fejleszti a teleplilését, amely az alkalmazottjait a legértékesebb vagyonként
kezeli. Végezetlil magaéva teszi a helyi emberek és szervezetek igényeit és szivesen fogadja a telepiilés

munkdjaban vald részvételiket azzal, hogy a jé kormdanyzas fokuszat tartja fenn.




A modern vezetés azt jelenti, hogy a vezetés készen all arra, hogy hatalmat adjon alkalmazottjai
kezébe, tdmogassa 6ket abban, hogy magas min&ségl szolgdltatdsokat nyujtsanak és vdlaszt adjon a
modern helyi 6nkormanyzat kihivasaira. Ez azt is jelenti, hogy tamogatja az alkalmazottak kreativitasat
és er@siti azok céltudatossagat és felelGsségét. Amikor minderre sor keril, akkor sem csokken a vezetés
hatalma. Eppen ellenkezéleg, a befolyas annak aranydban ndvekszik, minél tébb ember megtanulja

hasznalni azzal a céllal, hogy a telepiilés és a kozosség legjobb érdekeit szolgalja.

Ez nem kdnny( sok évnyi centralizalt dontéshozatali rendszer utan, amikor az alkalmazottaknak alig
volt joga donteni az 6ket érint6 kérdésekben, és amikor a helyi embereknek nincsen elképzelése arrdl,
hogyan m(ikodnek a hatdsagok. Az ehhez hasonlé hatalommegosztds ugyanakkor nem gyengiti, hanem
éppen, hogy erdsiti az 6nkormanyzatot. Az 6nkormanyzati vezetés feladata az, hogy megtalalja a

megoldasokat, amik a leginkdbb elSreviszik a kozosséget.

Ily mddon a hatékony dnkormanyzat polgarmestere a kbvetkezd irdnyba halad:

kiértékeli azon szolgdltatdsok szinvonaldt, amit az 6nkormdnyzat a helyi adllampolgdroknak

nylujt;

o egyeztet a helyi emberekkel és szervezetekkel arrdl, hogy azok milyen szolgdltatdsokat
szeretnének;

o elemzi a szervezet hatékonysdgdt;

e mindig keresi az 6nkormdnyzat teljesitményének fejlesztési lehetéségeit.

Az ilyen vezetés aktivan keresi a Legjobb Gyakorlatot. A kompetens vezetSk elkételezettek a magas
mindségli szolgdltatasnyujtas irant, és nyitottak arra, hogy megosszak tapasztalataikat arrél, amit
jol csinalnak és készek a mdsoktol valé tanulasra is azokon a teriileteken, ahol lehet még

tevékenységiikon lehet javitani.



2.A LEGJOBB GYAKORLATOK JELENTOSEGE

A vdltozas kihivdsa

Az 6nkormanyzatok torténelmi vagy kulturdlis okokbdl kifolydlag kiilonbdznek egymastdl; néhanyuk
egy falut vezetnek, masok egy varost; az 6nkormanyzatok egy része bévelkedik, mas 6nkormanyzatok
szliklilkodnek a képzett munkaerében; van, akik sok menedzselésre szoruld befektetéssel birnak,

masok kevéssel. Magatdl értetddik, hogy 6k kiilonboz6képpen fogjak kezelni a mindennapok kihivasait.

Példaul, vannak valtozast kerilé onkormanyzatok, akik évekig ugyanazt az eljarast alkalmazzak,
megismételve a megfelel§ hatas elérését, vagy megismétlik folyamatosan ugyanazokat a hibakat attél
félve, hogy az Uj szemlélet esetleg Uj problémakat vet fel vagy kockazatot sziil. Ezzel ellentétben mdasok
viszont folyamtosan ujitdsokat és Osztonzést keresnek abban bizva, hogy mindig lehet javitani a

dolgokon. Ebbdl ered6en 6k mindig jobb megoldasokat keresnek és készek a kockazat kezelésére.

Amikor minden rendben megy és a kozosség elégedett a nyujtott szolgdltatasok szinvonaldval, tan
nincs motivacid a valtozdsra. llyen esetekben az 6nkormanyzatok vonakodnak valtoztatni és
valdszinlileg tevékenységliket a napi adminisztraciora és ellenGrzési feladataik ellatasra korlatozzak

anélkil, hogy elgondolkodndnak azon, hogy egy Uj megkdzelités jobb eredményeket hozhatna.

S6t, a sildny szolgaltatdsok altaldban a status quo-val valé megnyugvdsbdl erednek és a jo vezetés
hidnyabdl, amely képtelen elfogadni a valtozas kihivasat vagy megérteni azt, hogy a menedzsmentjiik

idejétmult.

Hogy vajon ez a vonakodas csak egy pszicholdgiai ellendllds a valtozdssal szemben, mas szavakkal a
kockazattdl vald félelelm, vagy abbdl ered, hogy nincs 6szténzés arra, hogy olyan dolgokat csindljon,
ami tovabbi erdéfeszitést igényel, ez nem bizonyos. Egy olyan jelenkori térténelembdl érkezve, ahol
nagyon korlatozott volt a személyes felelsségvallalas a sajat kezdeményezésekre, szlilségszer(, hogy
a valtozas tovabbra is nehéz marad. Azonban a kormanyzat és a helyi koz6sségek novekvd elvarasai a
globalizacié hatdsaival egyiitt olyan tényez6k, amelyekre mind a vezetésnek, mind az 6nkormanyzati

alkalmazottaknak muszaj a valtozast valasztaniuk vagy kiilonben kiesnek a kiizdelembdl.



A tudatossdg a személyes fejlédés és a vdltozdsmenedzsmentre valo képesség kezdete.

A megolddsok keresésében

Természetesen vannak szakmai szerepek, amiket olyanokra osztottak, akik nem csupdn a sziikséges
képességeknek, de a tények ismeretében is hianyt szenvednek. A vezetés ignordlhatja az
onkormdnyzata altal nydjtott szolgaltatasok hidnyossagait. Vagy specialis helyzetet teremthet, mint
amilyen a szembesités egy szokatlan dontéssel, részvétel egy képzésen, vagy egy tanulmanyut, annak
érdekében, hogy valakit raébressziink arra, hogy nagyobb szakértelemre lenne sziiksége, illetve, hogy

a dolgokat masképpen is lehet csindlni.

Hogyan tud egy onkormdnyzat vezetése és alkalmazottjai a szakértelemre épiteni és Uj, jobb
megoldasokat keresni anélkil, hogy kockazatnak tenné ki magat? A legjobb Ut erre a masok

tapasztalataibdl valé tanulas.

A Legjobb Gyakorlatot egy optimdlis modszerként lehet meghatdrozni egy adott probléma
megolddsdra, vagy bizonyos cél elérésére, amelyet meg lehet osztani mdsokkal és mdsokndl is

alkalmazhato.

A nyilvanvald kiilonbségek ellenére barmely orszdg onkormdnyzatai altaldban szamos hasonld
tényezével birnak, mint amilyen a jogi keretrendszer, a kdzigazgatasi rendszer, a politikai kultura vagy
a kozos torténelmi tapasztalat. Ez megkonnyiti a sikeresen tesztelt és mar végrehajtott megoldasok
atvételét. A mdsutt mar a hatékonysag terén bizonyitott j6 gyakorlatok alkalmazasa lehetévé teszi a

vezetés szamdra, hogy tul nagy kockazat nélkil alkalmazzon Uj megkdzelitési médokat.

Amikor ezt mondjuk, azt is észben kell tartani, hogy a Legjobb Gyakorlat nem jelenti azt, hogy van egy
barhol, akdr minimalis korrekcidk nélkiil alkalmazhatd altaldnos szabdly. Valdjaban egyediilalld,
paratlan Legjobb Gyakorlat nem létezik — olyan, amely jobb barmely mds gyakorlatnal. Ami jél m(ikodik

az egyik helyen, nem biztos, hogy masutt is alkalmazhato.
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Példaul az idegenforgalmi add jelent6sen novelheti a hegyekben levé helyi 6nkormanyzat
koltségvetését azonban egy tipikusan mez6gazdasagi teleplilés szamara elérhetetlen; vagy az
oktatdsban az 4dltalanos iskoldak szamdanak csokkentése novelheti a gazdasdgossagot az egyik

kozosségben, a masikban azonban nem fogadhaté el effajta megoldas.

Mindazondltal az is el6fordulhat, hogy néhany gyakorlat kivadlé eredményeket hoz bizonyos specidlis
korilmények kozott és ugyanakkor sikeres lehet masik 6nkormdnyzatnal is. Ennélfogva az
Onkormanyzat vezetése képes lehet hasznositani mas telepillések tapasztalatait, midén szembenéz a

sajat kihivasaival.

Mads énkormdnyzatok tapasztalatdt hasznositani nem jelenti a j6 és mdr bizonyitott gyakorlatok
»aranyszabdlyanak” keresését! A Legjobb Gyakorlatok haszndlata mdsok tapasztalatdnak kreativ

alkalmazdsat jelenti a sajat k6z6sség fejlesztésekor.

A telepilések masok tapasztalataibdl agy is tanulhatnak, hogy elemzik az alternativ megkozelitések

erdsségeit és gyengeségeit. Masok pozitiv tapasztalatainak hasznalata soran a vezetés megtanulhatja:

e a telepiilésfejlesztés tervezett és hatékony modszerét;

e a helyi embereknek és szervezeteknek nyujtott szolgdltatdsok szinvonaldnak fejlesztését;

yaya

e a kockazat minimalizaldasat, amely az uj megkézelitésekkel valo kisérletezéssel jar;

® nagyobb fejlédést 6szténdzni a kézésségben.
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A Legjobb Gyakorlatta vdlas feltételei

Mik a Legjobb Gyakorlat alapvetd elemei? Mik a kritériumai a kiértékelés készitésének? Barmely

értékelés készitésekor két fontos teriletet kell szamba venni:

> alegjobb Gyakorlat hatasai a meghatdrozott terileten

> alegjobb Gyakorlat értéke mas 6nkormanyzatokra.

A kiértékelésnek ugyanakkor figyelembe kell vennie a gyakorlat mogott hizédd megvaldsitast és

okozati 6sszefliggéseket.

1. Sikeres
Minden Legjobb Gyakorlat egyben egy ,sikersztori” is. Pozitiv hatdssal kell lennie az 6nkormdanyzaton

belil vagy a helyi kozosségben, mivel ez engedi meg azt, hogy teljesen elérje a céljait.

2. Atlgthaté
A gyakorlatnak teljesen atlathaténak kell lennie. Ez azt jelenti, hogy a dokumentdciénak és az
adatoknak vildgosnak kell lenniiik, a kontextus is egyértelmd, egszer(ien érthet6; az alkalmazottak és
a szolgdltatas felhasznaloi képesek bemutatni a gyakorlatot. Az atlathatdsagot ugy lehet a legjobban
beazonosithatd tevékenységeken és dontéseken keresztill definidlni, hogy az atlathaté Legjobb
Gyakorlat az, amit precizen meghatarozott |épésekre lehet lebontani, amelyek elvezetnek a

meghatarozott eredményekhez.

3. Adekvdt
A gyakorlatnak valaszt kell adnia a kihivasokra és meg kell felelnie a korilményeknek. Példaul az a helyi
utfeldjitas, amely a kozosség prominens személyeinek lakhelye kornyékén torténik meg nem pedig ott,
ahol a legjobbasn sziikség lenne rd, nem példa a Legjobb Gyakorlatra. Az adekvatsdgot kizardlag a
teleplilés stratégiai céljai mentén lehet mérni, ahogyan azokat a helyi fejlesztési stratégiaban

meghatdaroztak.

4. Megismételheté

A Legjobb Gyakorlatnak megismételhetének kell lennie mds 6nkormanyzatnal. A megismételhet&ség
lehetdsége a kovetkez6 faktorok mentén hatarozhaté meg:

> atermészeti kérnyezet, a tdrsadalmi és gazdasdgi kérnyezet,
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> megfeleléség a helyi jogi szabdlyozdsnak;
> erbforrdsok elérhetésége, a sziikséges szintii szakértelem, valamint egyéb technikai és

infrastrukturdlis tényezdk.

Példa:
Egyablakos iigyintézés — NamystéwMegyei Onkormdnyzat Hivatala, Lengyelorszdg

Forrds: www.dobrepraktyki.pl

Namystow megye projektje ugy szerette volna megujitani a hivataldat, hogy egy légtérbe keriiljon az 6sszes
olyan szolgadltatdasuk, amely személyes iigyintézést kivdn, kézel az épiilet bejaratahoz. Ugyanarra a teriiletre
keriiltek csoportositva a pénztdr, az informdcios pont, szamitogép Internet eléréssel, egy biztositdsi tarsasdg
és egy dllas-sarok, ahol piaci informdciokkal vdrjak az iigyfeleket és segitenek nekik dsszedllitani az
dllaspdlyazatot és az 6néletrajzot.

Ezek az intézkedések roviditették az idét, amit az iigyfelek az iroddban téltenek, és egyszerii hozzdférést
nyujtanak a megfelel6 intézmény szolgdltatdsaihoz és kellemes idétoltést kindlnak, amig vdrnak az
dllampolgdrok a formalitdasok véglegezésére.

Az ehhez hasonlo szemléletmdd a polgdrokkal valo kommunikdciohoz mds telepiiléseken is megismételheté

Lengyelorszdagban.

5. Fenntarthato
A legjobb gyakorlat nem lehet egy egyszeri esemény. Fenntarthaténak kell lennie. Példaul, még a
leghatékonyabb egyszeri szemétgylijtés a jardakrol sem tekinthet6é jo gyakorlatnak, azonban a
szisztematikus haztartdsi hulladékgyljtés megszervezése és a hulladék artalmatlanitasara szolgald
berendezés felépitése mar azza valhat.
Egy kontextusban mar végrehajtott és bizonyitott jo gyakorlatot el6szor a helyi viszonyok szerint kell
tesztelni. A leginkabb megismételhetd és a legértékesebb Legjobb Gyakorlat az, amely a tapasztalatok

terjesztésének eszkoze és fejlédést hoz egy masik dnkormanyzatban is.

Nehézségeken dt a csillagokig

Osszességében megillpithatd, hogy a legjobb gyakorlatok hatékonyabbd és sikeresebbé teszik az
Onkormanyzati vezetést, igy jarulvan hozza a jobb helyi 6nkormanyzathoz és erésebb kdzosségekhez.
Egészen kiilonleges helyet foglalnak el az 6nkormanyzati gyakorlatok kozétt mivel nem csupdn a
kozosség céljait segtenek elérni, de olyan megoldasokkal is szolgalnak, amik mas kdzosségeknek is
hasznara valnak. A Legjobb Gyakorlatok egyediek és érdemes 6ket kdvetni is, mivel 6k a csillagok az

Onkormanyzati menedzsment egén.
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Az a gyakorlat, amely méltova valik a ,legjobb gyakorlat” megnevezésre, altalaban tobb idét és
erGkifejtést igényel az 6nkormdanyzat vezetésétdl és alkalmazottjaitdl. Gondos végrehajtdssal jar, az
erGsségek és gyengeségek elemzésével, hatdsainak vizsgdlatdval és gyakori modositdsokra keriilhet
sor. A legjobb gyakorlat terjesztése azt jelenti, hogy mindezeket az er6feszitéseket és szakértelmet

megosztjuk, amely elvezetett a gyakorlat megsziiletéséig.

Minél tobb a bizonyiték a Legjobb Gyakorlat hatékonysagdra kulonféle feltételek kozott, annal

nagyobb az értéke az dnkormanyzatok egésze szamadra.

A Legjobb Gyakorlat értéke a bizonyitott hatdsain nyugszik.

Successful Transparent  Adequate Replicable Sustainable (STARS / csillagok
betliszd)
Sikeres Atlathato Adekvat Megismételhet6 Fenntarthatd

A Legjobb Gyakorlat a csillagok (STARS) elérésérdl szél.
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3.HOGYAN SZERVEZZUK A LEGJOBB GYAKORLATOK PROGRAMIJAIT

A nemzeti program igénye

Az igazan els6osztalyd dnkormanyzatok sajat maguk keresik meg a legjobb gyakorlatokat maguknak

mivel arra determindltak, hogy fejlesszék a telepilésiiket és a kozosségnek nyujtott szolgdltatasaikat.

Azonban a legtdbb esetben nem ez torténik. Hogyan értesil egy dnkormanyzat egy j6 gyakorlatrél?
Csupan a tény, hogy egy 6nkormanyzat csinalt valamit, ami kitin6 eredméyneket hozott nem fogja
meggydzni a legtébb 6nkormanyzatot arrdl, hogy keresnie kellene jobb megoldasokat. Csak egy
rendszeres erGfeszitésekkel |étrehozott tapasztalat-cserét célzé forum hozhat valddi valtozdsokat a

helyi 6nkormanyzatokban. Sziikség van egy nemzeti programra.

Kinek kell iizemeltetnie a legjobb gyakorlatok nemzeti programjat?

A Legjobb Gyakorlatok program legfontosabb elemei a kdvetkezdk:

¢+ ajo gyakorlatok beazonositdsa egy szabalyszerdli eljaras szerint,

¢+ valamennyinek a kiértékelése a STARS kritériumai szerint

¢ szabvanyositott modszer a gyakorlatok leirasara

¢+ széleskorii modszerek alkalmazasaval a gyakorlatok terjesztése mas 6nkormanyzatoknak

¢ 0j program kiirasa minden évben kiilonb6z6 témakkal.

Mindez j6 szervezést, szakértelmet, kommunikaciot és némi kiadast igényel. Ez sajatosan egy
Onkormanyzati szbvetség szerepe, akinek a legitimacidja és szakmai hozzaértése 6sztonzi a széleskord

részvételt.

Az 6nkormdnyzati sz6vetséq

Az Onkormanyzati szbvetségnek nem csupan amiatt kell mobilizadlni az dnkormdanyzatokat, hogy
Osszegylijthesse a dokumentumokat a megirt jo gyakorlatokrdl, hanem amiatt is, hogy azok hajlanddak

legyenek aldvetni magukat egy kiils6 ellenérzésnek.
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Az 6nkormanyzatok teljes bizalmat akarnak a kivalasztasi eljaras objektivitasaban, igy tudniuk kell,

hogy nincs sem politikai sem pénziigyi befolyas.

A Legjobb Gyakorlatok program tékéletesen illeszkedik az 6nkormdnyzati szévetség

kapacitdsépitési szerepéhez.

A programot ugy kell alakitani, hogy a kilonb6z8 kulcsszerepl6ket 6sszefogja (pl. egyetemek,
Onkormanyzatokért felel6s minisztérium, nemzeti és nemzetkozi szerevzetek) és arra 0sztonozze
valamennyi 6nkormanyzatot, hogy a program terjesztésén keresztiil tanuljanak a kivalasztott legjobb

gyakorlatokbdl.

Az 6nkormdnyzatokért felel6s minisztérium

Az 6nkormanyzatokért felel6s minisztérium kisebb vagy nagyobb szerepet is jatszhat, attdl fiigg6en,
milyen a potencidlis partnerség az 6nkormanyzati szévetség és a minisztérium kozott a k6zos munkara
vonatkozdéan. A minisztérium bevondsaval elérhet6, hogy az ©6nkormdanyzati eredményekrél
értesiilhessen a kormanyzat és ugyanakkor a minisztériumnak is lehet nemzeti érdeke a legjobb
gyakorlatok témai kozott (pl. Eszak-Nyugat Oroszorszdgban a hatdron atnyulé egyiittmkddésrél szolé
Legjobb Gyakorlatok programban a regionalis és a tartomanyi kormanyzat részérél nagyon pozitiv

hozzaallas volt érezhetd.).

Mindazonaltal sziikséges hangsulyozni, hogy a minisztérium és a kdzponti kormanyzat szervei dltaldban
csak korlatozott mértékben tamogatjak a Legjobb Gyakorlatok programjat és nem nagyon vesznek
részt a gyakorlati menedzsmentjében. (pl. Horvatorszagban dijat ad a minisztérium a Legjobb
Gyakorlatokat birtoklé 6nkormanyzatoknak, amely tartalmaz a jogszabalyakotas terén is egy Legjobb

Gyakorlat Dijat.)

Egyetemek, oktato és eqyéb kutato intézmények

Az egyetemi intézmények gyakran érdeklédnek a kozigazgatasi innovacidk irant. Amig az
Onkormanyzati szovetségek az énkormanyzatok gyakorlati tudasat hasznaljak fel a legjobb madon,
addig az egyetemi intézmények igényt tarthatnak arra, hogy felhasznaljak a legjobb gyakorlatokat a
kozigazgatasi és Uzleti menedzsment modellekhez. Felhaszndlhatjdk az eredményeket példaul egy
szélesebb kutatasban a jo menedzsment technikdkrél. Ez ndvelheti a Legjobb Gyakorlatok

programjanak a jé hirnevét.

16




Nemzetké6zi szervezetek

Ezek a szervezetek specidlis szerepet tolthetnek be. Lehet elérhet6 forrasuk a Legjobb Gyakorlatok
programja egyes elemeinek tdmogatdsdra, mint példdul a disszemindcids szakasz, azonban az 6

bekapcsolddasuk a programba limitdlt id6szakra vonatkozik altaldban, a projektjeikhez igazodva.

Helyi civil szervezetek

A nem-kormanyzati szervezetek gyakran vannak olyan helyzetben, hogy segithetik a j6 gyakorlatok

. ses

tdmogatta a Legjobb Gyakorlatok programjaban a disszeminaciot.)

Mds szervezetek

Néha mas szervezetek tamogatjdk a Legjobb Gyakorlatok programjat. Példaul az ,Atlathaté
Lengyelorszag” allampolgdri kampanya, amelyet szamos szervezettel kozésen szerveztek, koztik az
egyik legnagyobb napilap Lengyelorszagban, a Gazeta Wyborcza, a Helyi Demokrdaciat tdmogatd
Alapitvany (FSLD)?, valamint szdmos nemkormanyzati szervezet?, mivel hidnyoztak azok a
tevékenységek, ameik a helyi Onkormanyzati szinten céloztak a korrupcié csokkentését
Lengyelorszagban. Mindez egy adatbazis létrejottét eredményezte, amely szamos jé példat tartalmaz

a helyi dnkormanyzatok védelme érdekében a korrupcio ellen.

3 Tovabbi informaciok taldlhatdak az Alapitvany honlapjan: www.frdl.org.pl

4 A kampanyt kdzdsen megalkotd és vezetd intzémények voltak: Gazeta Wyborcza (Lengyelorszag legnagyobb
napilapja) és az Agora Alapitvany, Lengyel-Amerikai Szabadsag Alapitvany, Batori Alapitvany “Korrupcio Ellen”
Programja, Helyi Demokraciat Tamogaté Alapitvany, Allampolgari Képzési Kézpont és a Viladgbank lengyel
részlege
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4.A LEGJOBB GYAKORLATOK PROGRAMIJANAK FO SZAKASZAI

A Legjobb Gyakorlatok programja altalanos menedzsmentjének kell, hogy legyenek jogai ahhoz, hogy

sikeressé vdlhasson a program. Szamos feltétele van a hatékonysaganak:

= Az énkormdnyzatoknak és az 6nkormdnyzati szévetségnek bizalmat kell tapldlni a program
hatékonysdga irdnt.

= Megfelelé humdn er6forrds és finanszirozds rendelkezésre dlldsa a program
menedzsmentjéhez; amely tartalmazza a Programismerteté el6készitését, a legjobb
gyakorlatok meghatdrozdsat és ellenérzését, valamint adatbdzis fenntartdsdt és azok
terjesztésének el6segitését.

= Az 6nkormdnyzati szévetségnek kapacitdsra lesz sziiksége a program fejlesztéséhez és
fenntartdsahoz hosszutdvon.

= A ko6zponti kormdnyzat tamogatdsa elengedhetetlen lesz mind a program stdatuszahoz, mind
annak fenntarthatésdgdhoz.

= A fé kulcsszerepl6k kozotti konszenzus a projekt irant nagyobb tamogatdst biztosit.

A kulcsszerepl6k Iranyito Csoportja

Az onkormanyzati szovetségnek fel kell allitania egy specidlisan kijel6lt Kulcsszerepl6k Iranyité

Csoportjat. Ez fogja biztositani, hogy:

= Az dnkormdnyzati szévetség azdltal nyer felhatalmazdst, hogy az Irdnyité Csoportban
szdmos fontos k6z6sség képviselteti magadt.

= Az effajta egyiittmiikodés segiti a kulcssszerplék tevékenységei kdzotti koordindciot.

= Az effajta egyiittmiikédés segiti a meglevé emberi, intézményi és pénziigyi forrasok jobb
felhaszndldsat.

= A Legjobb Gyakorlatok programjanak kiézos feliigyelete segit feliilemelkedni bdrmely
konfliktuson vagy félreértésen, amelyek konnyen felmeriilnek midén kiilbnb6z6

intézmények egyiittmiikédnek.
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A LEGJOBB GYAKORLATOK PROGRAM IRANYITO BIZOTTSAGA

MINTA A MUKODESI FELTETELEKRE
Az Iranyito Csoport szerepe a Legjobb Gyakorlatok program tervezésének, menedzsmentjének
és kiértékelésének felligyelete, amelynek célja a helyi dnkormanyzatok menedzsment és
szolgaltatdsnyujtasi feladataival kapcsolatos Legjobb Gyakorlatoknak a megosztasa
valamennyi 6nkormanyzattal. Korilbelll 6t alkalommal Glésezik.
Az Iranyitd Csoport munkdjat a projektmenedzser segiti (aki minden tandcskozasra
el6rehaladasi jelentést készit) az dnkormanyzati szovetség altal nydjtott adminisztracids
tdmogatas keretében.
Az Irdnyité Csoport felelGsségei lesznek:

e  Kinevezi a flggetlen SzakértGi Zs(iri tagjait.

e  Kivalasztja a Legjobb Gyakorlatok program témait.

e Elfogadja az Ismertet6t, amelyben meghatarozzdk a Legjobb Gyakorlatok program
témait, kritériumait, a palyazat és a kivalasztds eljarasrendjét, a Dij feltételeit, és a Legjobb
Gyakorlatokat birtokld 6nkormanyzatok képzési kotelezettségét.

e  Kivalasztja a Legjobb Gyakorlatokokat a Szakért6i Zs(iri dltal javasolt listardl.

e Magas szint(i, rangos eseményt szervez a kivdlasztott 6nkormanyzatok részvételével,
akik esélyesek a Legjobb Gyakorlatok cimek elnyerésére.

e Elfogadja a disszeminacidés programot, amely olyan tevékenységeket olel fel, mint
példaul a belsé tanulmanyutak, specialis workshopok, konzultacidk, cikkek és kiadvanyok

esettanulmanyai.

A témak kivalasztdsa

A Legjobb Gyakorlatok program megfelel6 szamu és tartalmu témainak kivalasztdsa fontos, mivel

hatdssal van az 6nkormanyzatok részérél varhatéd érdekl6dés mértékére és a projektmenedzser és a

Szakért8i Zsliri munkajanak bonyolultsagdra. A témadaknak vissza kell tukroznilik a jelenlegi helyi

Onkormanyzati prioritdsokat. A témak kivalasztdsdnal a kovetkezd tényezbket kell figyelembe venni:

A témdkat viszonylag széleskériien kell meghatdrozni, mivel igy a kiilonb6z6 gyakorlatokat
is tekintetbe lehet venni. Példdul, ha azt a témdt hatdrozzuk meg, hogy , Atlathatésdg a helyi
6nkormdnyzati gyakorlatokban”, akkor az énkormdnyzatok bemutathatjak kiilonbozé
tipusu tevékenységeiket, mint a koéltségvetési informdciok nyilvdnossdgra hozatala, az
dtlathato toborzdsi eljdrds bemutatdsa, vagy eikai kédex elfogaddsa. A sziikkérii definicio

korlatozhatja az 6nkormdnyzatok érdekl6désének mértékét.
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o A témavdlasztds egyben egy dlldsfoglalds is az értékekerdl, amely komoly célt ad a Legjobb
Gyakorlatok programjdanak. Sok 6nkormdnyzatot fog arra kényszeriteni, hogy dtgondolja a
sajat gyakorlatait az adott teriileten, akdrmi is a kimenet. Emiatt ésszerli széleskori
konzultdciot folytatni a témdk kivdlasztdsa elétt.

e A témadk szamdnak arra kell korldtozodnia, ami nem teszi tul kéltségessé és bonyolultta a

programot Is az ellenérzési helyi latogatdsok szamadt.

A Legjobb Gyakorlatok program kritériumainak kivdlasztdsa

Az onkormanyzatok altal benyujtott gyakorlatok kiértékelésére vonatkozd feltételeknek a STARS
alapelvekre kell reflektélnia (Sikeres, Atlathatd, Adekvat, Megismételhetd, Fenntarthatd). A Szakértdi
Zs(ri konzultdlhat szlikség esetén specialsi szakért6kkel a feltételek relevanciaja és atfogé jellegének
biztositdsara. Az iranyitd Csoport hozzaadhat kiegészit6 feltételeket is, jollehet, a tul sok feltétel noveli

a bonyolultsdgat és csokkenti az érthet8ségét a programnak.

A kritériumokat az Ismertet6ben is publikalni kell. Ezek jelentik az alapjat annak, ahogyan az

onkormadnyzatok madj dokumentadljdk a gyakorlataikat a pdlyazati eljaras soran.

A Legjobb Gyakorlatok programjdnak jellege

A hatékony Legjobb Gyakorlatok program olyan, amely az 6nkormanyzatok kézotti versenyt haszndlja
a Legjobb Gyakorlatok Dijak elnyerésére az adott témakban. A dijazott gyakorlatok bemutatasara egy
rangos rendezvény keretében kerll sor, amely nagyon motivald lehet, f6leg az abban résztvevé

alkalmazottak szamdra. Ezen a médon a teljesitményt nyilvanosan linneplik meg.

Minden énkormdnyzatnak lehetdsége lesz tanulni mdsok tapasztalataibol.

A dij gyakran tanulmanyut a Legjobb Gyakorlatért felelGs alkalmazottak szdmara, vagy szobrocska, vagy
szamitogép felszerelés. Ugyanakkor a Legjobb Gyakorlat cimet elnyert dnkormanyzatok egy specialis

statuszt is nyernek, amely magaban foglalja mas 6nkormanyzatok elismerését.
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A projektmenedzser kivalasztdsa

A projektmenedzsernek alkalmasnak kell lennie a Legjobb Gyakorlatok program menedzselésére az
onkormdnyzati szOvetség és az Iranyitd Csoport megbizdsdbdl. Ez olyan személy kinevezését kivanja
meg, akiben megvan a kell6 szakértelem és a kulcsszerepl6k bizalmat is élvezi. Fontos a magas szintd
motivacid és jo szervezési készség megléte.

Az Ismertetd el6készitése

Az elsé feladatok egyike az Ismertetd el6készitése. Ez szolgdltat informacidkat az 6nkormanyzatoknak
a programrdl, és a részvételre vonatkozé Utmutatdst ad. Altaldban az Ismertet egy kicsi kényv
formajdban, vonzé boritéval keril nyomtatdsra annyi példanyban, amennyi 6nkormanyzat van az
orszagban.

Az IsmertetGt a projektmenedzsernek kell el6készitenie a Szakért6i Zs(rivel egyiitt, az Irdnyitd

Csoport jovahagydsaval.

MINTA A PROJEKTMENEDZSER MUNKAKORI LEIRASARA
A projektmenedzsernek az alabbi kévetelményeknek kell megfelelnie:
Képzettséq:
e Egyetemi diploma jogi, tarsadalomtudomdnyi vagy politikatudomdnyi teriileten,
tréninggel kiegészitve a kézigazgatds vagy az 6nkormdnyzatisdg teriiletérél —
erdteljesen kivant;

e  Minimum 2 év szakmai tapasztalat a relevdns szakmai teriileten, kiilonésen a kévetkezék
valamelyikén: kézigazgatds, helyi 6nkormdnyzatok, nemkormdnyzati szervezetek, és/vagy
politikai ligyek;

o Nemzetkézi vagy nemkormdnyzati szervezetnél szerzett tapasztalat, preferdlt egy technikai
segitségnyujtdsi projekt az 6nkormdnyzati reformok teriiletérol;

e Tréning tervezési és végrehajtdsi tapasztalat a kézhivatalnokok szamdra nyujtott
kapacitdsépitési kezdeményezésekben;

e Az orszag 6nkormdnyzati rendszerének tékéletes ismerete;

e Kivadlo irasbeli és szobeli képességek és tudds angol nyelven és az adott orszdg nyelvén;

Kompetencidk:

e Analitikus, menedzsment és kommunikdcios képességek;

e A jelenlegi helyi politikai kérnyezet, valamint az Eurépa Tancds alapelveinek és
szabvdnyainak alapos ismerete (Helyi Onkormdnyzatok Eurdpai Kartdja);

o Kézségek a vildgos és tomoér megfogalmazdsokra és arra, hogy gyorsan dolgozzon nyomads

alatt is
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Felelésségvdllaldsra és szervezési feladatok ellatdsdra valé képesség; kezdeményezd,
alkalmazkodo, diszkrét;
Csapatmunkadban valo részvételre valo képesség;

Szamitdgépes felhasznadldi ismeretek.

Kotelezettségek:

Az Ismertet6 el6készitésének feliigyelete;

Kampdnyszervezés és vezetés a program tamogatdsdra;

Kezd6 és zdro konferencia szervezése;

Online és telefonos segitségnyujtds az énkormdnyzatoknak, midén azok a pdlydzataikat
készitik;

A Szakeértéi Zsliri munkdjanak megszervezése (a beérkezett pdlydzatok értékelése és a
rovidlistds gyakorlatok helyszini vizsgdlatanak megszervezése);

A Legjobb Gyakorlatok Dijat elynert oénkormdnyzatoknak tréning szervezése,
segitségnyujtds szamukra nyilt napok, tanulmdnyutak és konzultdciok szervezésében;

A Legjobb Gyakorlatok esettanulmdnyainak elékészitése és publikdldsa.

Az Ismertet6 elemei megtaldlhatdak a mellékletben. A javasolt minta rugalmas és annak végsé formdja

a helyi viszonyok fliggvénye.

Programkezdé konferencia

Az elsé nyilvanos rendezvény a Legjobb Gyakorlatok programjaban az inditd konferencia. E konferencia

lefolydsa, az el6adasok szinvonala, a meghivott vendégek befolydasossdga meggybzheti az

onkormanyzatokat a részvételrél. Ezért a rendezvénynek figyelemre méltdnak kell lennnie. Minden

erbfeszitésre sort kell keriteni annak érdekében, hogy felkeltsiik az orszagos média figyelmét, és annyi

Onkormanyzat jelenjen meg a rendezvényen, amennyi csak lehetséges.

A konferenciat a kovetkezdékre kell felhasznalni:

Megmutatni, hogy szamos fontos kulcsszereplé tamogatja a programot;

Bemutatni a jelent6sségét az dénkormdnyzati tapasztalatokbdl valo tanuldsnak, és
bemutatni a tapasztalatcsere elényeit;

Hazai és nemzetkézi tapasztalatok bemutatdsa e téren;

Informdlni a résztvevéket a program részleteirdl, a részvétel feltételeirdl, a varhato dijakrol,

s s

és a nyertes 6nkormdnyzatok késébbi kételezettségeirdl.
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A Legjobb Gyakorlatok kivalasztdsa a disszemindciora

A Szakért6i Zslrinek kell kivdlogatnia a legjobb gyakorlatokat a program elején elfogadott
kritériumoknak megfelel6en. Egy rovidlistat kell jészitenilk azokbdl a gyakorlatokbdl, amelyeket a
legmagasabb szinvonaluként értékeltek. Nyilvanvaldan a listan szerepl6k szamat az Iranyité Csoport

hatarozza meg. A Szakért8i Zsdri valamennyi kivalasztott gyakorlat esetén helyszini vizsgalatot folytat.

Fontos, hogy az Iranyité Csoport és a SzakértGi Zslri valamennyi tevékenysége teljesen atlathato
legyen a legjobb gyakorlatok kivalasztasi eljarasaban mind a rovidlistara keril6k, mind a véglegesen
legjobbnak tartott gyakorlatok esetén. Valamennyi kiértékelés, tevékenység, dontés, vélemény és
megfigyelés, amely a kivalasztdsi folyamatban sziiletett megfelel6 médon dokumentalva kell, hogy

legyen és a teljes anyagot elérhet6vé kell tenni valamennyi érdekelt fél szamara.

Az esettanulmdny elékészitése

A palyazati folyamat legfontosabb eleme az esettanulmany el6készitése — ami egy részletes elemzés a
jo gyakorlat végrehajtdsardl, amit érdemes terjeszteni. A legjobb gyakorlatok szabvanyositott
formanyomtatvannyal torténd leirdsa — mivel azok felépitése tomor és szisztematikus — segiti a jo

gyakorlatok gy(ijtését adatbazis vagy kézikonyv formajaban.

Egy jo gyakorlat esettanulmanya a kovetkez8 harom alavet6 elemet kell, hogy tartalmazza:

e A probléma feltdrdsa, amely a gyakorlat bevezetése el6tt Iétezett, vdlaszokkal arra a

kérdésre, hogy mi volt a probléma, mit okozott és az hogyan hatott a k6z6sségre?

e A tevékenység leirdsa, amely a probléma megolddsdhoz vezetett, valaszokkal a kévetkezé
kérdésekre: Melyek voltak azok a vdltozdsok as kézdsségben, amik a probléma
megolddsdahoz vezettek? Milyen sajdtos Iépések (dontések és tevékenységek) vezettek a

probléma megolddsahoz?

e Tanulsdgok a legfontosabb konkluziokra valé utaldssal, amelyek a tevékenységekbél

szdrmaztak, vdlasszal a kévetkezd kérdésre: Mit lehetett volna jobban csondlni és hogyan?
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PELDA: AZ ESETTANULMANY FELEPITESE

Cim

Tartalmaznia kell a legjobb gyakorlat réviditett leirdsat

Szerz6k

Az esettanulmdny szerzéinek neve (nem azoké, akik a legjobb gyakorlat felel6sei)

Vezetdi dsszefoglald (< egy oldal)

A gyakorlat 6sszefoglaléjdt tartalmazza, valamint a probléma jellegének leirdsat, amit
megoldottak és a foganatositott megolddst. Tartalmaznia kell:

e A probléma ismertetése — a probléma legfontosabb aspektusainak leirdsa (vagy kihivdsok);

o A torténelmi vdlasz — révid informdcio arrdl, hogy korabban hogyan kezelték a problémadt
és az miért nem hozott megolddst;

e A projekt valasza — révid leirds a jo gyakorlatrdl és a kévetkezésképpen sziiletett
vdltozdsok.

Ko6z6sséqgi adatok

Alapveté informdciodk a telepiilésrél, ahol a jo gyakorlatot végrehajtottak — neve, foldrajzi
elhelyezkedése, jellegzetességeinek leirdsa (pl. gazddalkodo telepiilés) stb.

Ko6z0sséqgi hattér

A legfontosabb tényez6krél sz616 informdciok, amelyek hatdssal vannak az 6nkormdnyzat
munkdjdra. A leirasnak tiikréznie kell:

o Belsé tényez6k — azon aspektusok leirdsa, amelyek hatdssal voltak a jé gyakorlat
végrehajtdsdra — emberi eréforrds, pénziigyi forrdsok, technikai kapacitds... stb.

o Kiilsé feltételek — a gazdasdgi, tarsadalmi és politikai helyzet leirdsa és azon tényezéké,
amelyek hatdssal voltak az 6nkormdnyzat munkdjdra (pl. elhelyezkedésesajdatossdga volt,
hogy kézel volt egy fontos szdllitdsi utvonalhoz avy részvétel egy nagy nemzetké6zi
projektben) amelyek hatdssal lehettek a jo gyakorlat fejlédésére.

Tevékenyséqgek, amelyek a probléma megolddsdhoz vezettek

A végrehajtott gyakorlat részletes leirdsa, beleértve:

e A végrehajtott tevékenységek leirdsa az idébeli iitemezéssel egyiitt;

e Asziikséges dontések, hatdrozatok, rendeletek és eljarasok bemutatdsa;

e Az emberek, szervezetek és intézmények bevondsdra vonatkozo informdciok;

e Informdciék a jo gyakorlat végrehajtdsahoz sziikséges felhasznalt er6forrasokrol (emberi,
pénziigyi és anyagi);

e A gyakorlat megvaldsitdsa kézben felmeriilt problémdk leirdsa és az alkalmazott
ellenszerek ismertetése;
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e Informdciok azokrdl a partnerekrél, akikkel egyiittmiikédve tervezték vagy
megvalositottdk a jo gyakorlatot;
e Bdrmely egyéb informdcio a jé gyakorlat végrehajtdsarol.

Elért célok

A jo gyakorlat hatdsainak részletes, dokuemtnalt bemutatdsa (adatokkal, példdakkal egyiitt).

Tanulsdgok és konkluziok

Az esettanulmdnynak ebben a részében utmutatdst kell szolgadltatni azok szamdra, akik szeretnék
megvaldsitani a jé gyakorlatot a sajat telepiilésiikén. Tartalmaznia kell:

e A f6 pontok bemutatdsdt, amelyek a sikerhez vezetnek, belefoglalva a k6zésség egyedi
tényezéit is;

e A jo gyakorlat fenntarthatésagdval kapcsolatos informdciok;

e Bdrmely, jévében végrehajtdsra keriilé tevékenység bemutatdsa.

Kapcsolattartok nevei, telefonszamai és e-mail cimei

Ennek a résznek azon személyek elérhetdségeit kell tartalmaznia, akik a jo gyakorlat
végrehajtdsdban szerepet jatszottak, a célbdl, hogy az érdekl6dék felvehessék veliik a kapcsolatot,
ha nem volna teljesen vildgos valami.

Az esettanulmdny végsé formaja természetesen az Iranyitd Csoport egyetértésének kérdése. Nincsen
legjobb, univerzdlis modell. Mindazonaltal a formanak lehet6vé kell tennie, hogy koherens és kdnnyen
kereshet6 adatbazis allhasson 6ssze, vagy egységes és felhasznalébarat dokuemntum mutassa be a
legjobb gyakorlatokat.

Az esettanulmany Osszeadllitasanal fontos a szolgaltatott informaciok dokumentaldsa annak érdekében,
hogy megfeleljen az atlathatdsag kritériumanak — elvégre mind a Szakért6i Zsirinek fontos lesz a
rovidlistarél vald dontséhez, mind pedig azoknak, akik potenciadlisan le szeretnék masolni a

megoldasunkat.

Adatbdzisok
A Legjobb Gyakorlatok programjanak egyik eredménye kell hogy legyen a jo gyakorlatok adatbazisanak
Osszedllitdsa, amelyb6l mds 6nkormanyzatok inspiracidt nyerhetnek. Ez torténhet egy Internetes

platform formajaban vagy egy Legjobb Gyakorlatok kiilénkiadvanyban.
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Ahhoz, hogy egy ilyen adatbazis haszndlhatéva viéljon, specifikus szabvanyokat kell elfogadni a
gyakorlatok esettanulmany formajaban valé ismertetéséhez. Az adatbazisnak vilagos szerkezettel kell
rendelkeznie, keresési lehet6séggel a kategdridkba rendezett gyakorlatok kozott. A kategdridkat
menedzsment vagy politikai teriiletek szerint lehet 6sszeallitani (pl. pénziigyi menedzsment, terileti
tervezés, allampolgari részvétel, stratégiai fejlesztés, emberi er6forras gazdalkodas, hataron atnyuld

egyuttmuikodés, atlathatosag, a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem...stb.)

Az Internet hasznalatdval kapcsolatos bonyodalmakra is gondolni kell, mint amilyen a rossz minGség
kapcsolat, lassu Internet, vagy korlatozas a fajlok méretére nézve. Emiatt az internetes adatbazisnak a
kovetkez6 szintekre kell tagozédnia a bemutatott informacidk szerint — (i) a jé gyakorlat cime (ii)
vezet6i Osszefoglald (iii) részletes leirds, (iv) dokumentacid. Ilyen mdédon a keresének nem kell

letoltenie az egész gyakorlatot ahhoz, hogy a cimét megtudhassa!

A jo gyakorlatok terjesztésében a média széles eszkoztara all rendelkezésre, koztiik az dGnkormanyzati
id6szakos kiadvanyok és hirlevelek. A dijatadd Ginnepségrél szold televizids kdzvetités jé kezdetnek

szamit.

Az adatbazisok — mind az internetes, mind a kiadvanyok — a disszeminacié passziv formajat képviselik.
Ezek leginkabb azok szamara jelentenek értéket, akik mar motivaltak a teljesitményik fejlesztésére és
azok tartalmdnak hasznalatdra. Eme eszkdztar masodik része — , A Legjobb Gyakorlatok tréninggé

alakitasa” — egy sor egyéb, sokkal aktivabb formajat tartalmazza a disszeminaciénak.

Példa: internetes adatbazis a legjobb gyakorlatokbdl Lengyelorszagban www.dobrepraktyki.pl
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2.RESZ

A LEGJOBB GYAKORLAT KEPZESI PROGRAMMA ALAKITASA

A Legjobb Gyakorlat megosztasa

Az 6nkormanyzatok mddszere, amellyel legjobb gyakorlatot hoznak |étre, 6sztonz6leg hathat masokra
is. A Legjobb Gyakorlat 6tlettel és elkdtelezettséggel renfelkezd emberekkel indul. Ha Onnek van étlete
és elkotelezettsége, mar kezdhetjlik is. Készen all arra, hogy megossza tapasztalatait?

Nincs olyan, hogy ,,.Legjobb Gyakorlat”. A Legjobb Gyakorlat mindig egy sajdtos kontextushoz
kétédik, és minden kontextus mds. A kiilonb6z6 emberi eréforrds kiilonb6z6 hozzadlldssal és
szakértelemmel rendelkezik a problémamegolddshoz. Az a Legjobb Gyakorlat, amikor megvan a
megoldds a kihivdsra; és azokhoz a specidlis kériilményekhez tényleg egy jo gyakorlat. A Legjobb
Gyakorlat lehet kicsi és innovativ; lehet nagy és teljeskérii. Akarmilyen is a Legjobb Gyakorlat
jellege, az sajdtos alapelveket kévet és sajdtos technikdkat haszndl. Azért lehet tanulni beléliik,
mert az 6nkormdnyzatok nagyon sok hasonlo kihivdssal szembesiilnek.

Amennyiben On elégedett a sajat Legjobb Gyakorlataval, Onnek lehet&sége — vagy éppen kotelessége
— megosztani azt masokkal. Azonban el6szor értékelnie kell azt, hogy valéban Legjobb Gyakorlatként
haszndlhatd-e. Négy kritériuma van:

A Legjobb Gyakorlat hatékony: megolddst hoz egy megfelel6 kihivdsra.
Atldthatd, igy mdsok megértik, hogy milyen médon lehet azt elérni.
Fenntarthatod, tehdt nem egy elszigetelt jelenség.

Megismételheté oly médon, hogy mdsok levonhatjdk beléle a sajat tnaulsdgukat.

AWNR

A helyi szint( tapasztalatok megosztasan alapuld tanulds el6nyei:

o Segitséglikkel a helyi emberek hozzajarulhatnak egy orszdgos gyakorlatta valashoz.
e Sikeres programot épit fel és a helyi szint hatdst gyakorol az orszagosra.

e Segiti a helyi input beépitését a kormanyzati politikaba.

o Emeli az dnkormdnyzat fényét.

o Az 6nkormdnyzati teljesitményeket tudatositja a politikak alakitéiban.

e Foérumot ad a visszajelzéseknek a jobb gyakorlatokrol.

¢ Informdacidk megosztdsa Magatartds formalasa m=s)
Kiadvanyok Rendezvények/Tevékenységek | Egy az egyhez/egyénitanulas
- informdacids csomag - workshopok - mentoralas
- statikus honlap - szeminariumok - kikuldetés
- cikkek - konferenciak - nyomon kovetés
- videdk - cserék a tanulas (shadowing)
- hirlevelek céljaval - halézatok
- CD - eszkoztar - testvérkapcsolatok
- helyszini és tanulmanyi - benchmark csoportok
latogatasok - regionalis
- kiallitasok tevékenységek
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Nincsen igazan helyes vagy helytelen Utja a tapasztalati tanuldsnak. Azonban az fontos, hogy az
Onkormanyzat proaktiv legyen, és Ugy alakitsa a disszemindcids tevékenységét, hogy az kdzelitsen mas
onkormdnyzatok igényeihez. De sziikség van egy fékuszpontra az 6nkormdnyzaton beliil — a Legjobb
Gyakorlat koordinatorra — aki altalanos felel6sséget vallal a disszeminacidért.

A tanulasi programnak ugyanakkor rugalmasnak is kell lennie ahhoz, hogy mdas 6nkormanyzatok
kénnyedén tanacsokhoz vagy egyéb mddozatu segitséghez jussanak. Az otletek bemutatasanak és az
informdcidk terjesztésének szdmos mddja van. Ezek az egyéni igényre nyujtott informdcié
megosztasatdl kezdve széleskorl nyilt napokig és konferencidkig terjedhet. Mindegyiknek megvan a
maga el6nye.

Levél az 6nkormanyzati szévetségtol a polgarmesternek, valasztott
képvisel6knek és 6nkormanyzati alkalmazottaknak a Legjobb Gyakorlat
elismerés elnyerésérol

Kedves Kolléga,

Gratuldlunk a Legjobb Gyakorlat Dij elnyeréséhez. Ez a dij annak elismerése, hogy Onék
elkételezettek a kivdlosdg elérése irant és a legjobbat nyujtjdk a k6z6sségiik szolgdlatdra.

Az Onék telepiilésének biiszkének kell lennie e dij elnyerésével jaré elismerésre, és arra kell, hogy
Oszténézzoén, hogy mind Onék mind a telepiilés egésze ezentil is a fejlédés utjdat keresse és a
kivalésdg igazi kézpontjava vdljon telepiilésiik.

Ez az elismerés ugyanakkor egy igazi lehetéséget is kindl Onéknek és a telepiilésiiknek, hogy az
énkormdnyzatokat pozitivan tdmogassdk és néveljék a bizalmat azokkal szemben, akik részesei
voltak az elvégzett innovativ munkdnak.

A Legjobb Gyakorlatot fenntarté 6nkormdnyzatként Onék felel6sséget vdllalnak a jé gyakorlatuk
fejlesztésére és megosztdsdra és lehet6séget biztositanak mds énkormdnyzatoknak arra, hogy
megtapasztaljak az Onék jé gyakorlatdt és tanulhassanak a példabdl.

Az elsé tennivalo a a ,Legjobb Gyakorlat koordindtor” kinevezése, aki egyiittdolgozik az
énkormdnyzat vezetésével, valamint egy Legjobb Gyakorlat csapattal, akik a legjobb gyakorlatbdl
tréninget fejlesztenek ki. Ok lesznek az els6szamu kapcsolattartok. Ok kezelik az Gsszes beérkezé
kérelmet a Legjobb Gyakorlattal kapcsolatban és kapcsolatot alakitanak ki az énkormdnyzati
szovetséggel és egyéb relevdns szervezettel.

A koordindtor dltalanos felel6ssége annak garantdldsa, hogy az 6nkormdnyzat el6térbe helyezze a
legjobb gyakorlatot és gyakori, gyakorlati lehetéséget biztositson mdsoknak a tanuldsra.
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A Legjobb Gyakorlat koordinator kételezettségei

A tanuldsi tevékenységek teljes programjdanak kifejlesztése és menedzselése.

Nyilt napok szervezése és a kiildottek ellatdsa informdcidval és tananyaggal.

Tanuldsi cserenapok szervezése, a workshopok és anyagainak megfelel6 el6készitése.

A helyi marketing és promdcio biztositdsa.

Negyedévi jelentések készitése a tanuldsi programokrél és azok hatdsainak nyomon
kovetésérol.

Hdlozat kialakitdsa azokbdl a kollégakbol és szervezetekbdl, akik erés érdeklédést mutatnak
a tanulds irdnt.

Az 6nkormadnyzat, azok alkalmazottjainak és a telepiilés egészének a népszertisitése.
Maximalizdlja és becsatorndzza a rendelkezésre dllo valamennyi eréforrdst — emberi,
pénziigyi forrdsokat, az anyagokat és az idét.
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3.ESEMENYEK ES TEVEKENYSEGEK

Események és tanulasi tevékenységek megrendezése tdn a leginkdbb interaktiv mddja a
disszeminacidnak és az informacidk megosztasanak. Ez a mddszer ugyanakkor aprélékos tervezést és
szervezést igényel megfelel6 pénziigyi tdmogatassal egyitt.

Ezek az eszkdzok ideadlisak arra, hogy sok embert hozzanak Ossze vita, Otletek megosztdsa és
haldzatoklétrehozasa céljabdl. Szamos fajtaja létezik az effajta eseményeknek, tobbek kdzott Legjobb
Gyakorlat Nyilt Napok, workshopok, tanuldsi csereprogramok és szervezeti tanulmanyutak.

a)Nyilt Nap a Legjobb Gyakorlatrol

Ajanlatos a tanuldsi programunkat egy indité Nyilt Nappal kezdeni. Ez a rendezvény lehet6vé teszi az
Onkormanyzatunk szamara, hogy megosszuk tapasztalatainkat a vendégekkel, akik egy altalanos
érdekl6déssel érkeznek hozzdnk a Legjobb Gyakorlattal kapcsolatosan és terjesszilk azokat a
kulcsfontossagu tizeneteket, amelyeket a leginkdbb kozolni szeretnénk. A Nyilt Nap arra is lehetdséget
nyujt, hogy nyilvanossdgra hozzuk az 6nkormanyzat tervét a disszeminacids (temezésrél és
visszajelzést kapjunk mds dnkormanyzatok képviselSit6l arrdl, hogy mit szeretnének tanulni télink.

A Nyilt Nap sok tekinetben egy , piactérhez” hasonlit, és az ott létrejott kapcsolatok és halézatosodas
lehet8vé teszi aztdn a kdzelebbi munkat.

A Nyilt Napok elényei

e A Legjobb Gyakorlatot birtkolo 6nkormdnyzat pozitiv népszeriisitése.
e A résztvevbk kézotti interakciok.

e Hdlozatosodds.

e A fé iizenetek bemutatdsa.

e Az alkalmazottak és az egész szervezet bevondsa.

e A vdros pozitiv népszertisitése és bemutatkozdsa.
e Lehetbség a résztvevék specidlis infiormdciokkal valo ellatasara.

A Nyilt Nap a legnagyobb esemény a disszeminacids naptarban és a hatdsat teljesen meg kell érteni és
felismerni. Fontos, hogy a nap minden aspektusa megfelel§ figyelmet kapjon a tervezés folyaman.
Képzett alkalmazottakra van sziikség. A vezetésnek lathaténak kell leniie. Az anyagokat el kell
késziteni és megegyezni a mddszerben. Amennyiben minden eshetéséget figyelembe vesziink, nincs
ok, ami miatt a nap ne zajos sikerrel érjen véget.

Kulcsfontossdqu sikertényezék

> Kbltséqvetés és pénziigyi menedzsment- tervezzik meg a megeygezés szerint a kotlségvetést
és tartsuk magunkat a szdmokhoz; valamennyi koltség lebontdsa részletekre egy bkitlinés
egitség és hasznosnak fog bizonyulni a gyakorlat kiértékelésekor.

> Tervezés és elbkészités — érdemes egy részletes, heti naptarat késziteni, amely elvezet egészen
a rendezvényig; ezzel biztositva, hogy minden el6adérdl, segitérél gondoskodtunk. Probaljunk
meg vészhelyzetre felkésziilve el6zetes intézkedéseket tenni.

> Résztvevdi informdciés csomag — fontos, hogy a résztvevs latogatdkat elldssuk minden

informdacidval és esetleg promdcids ajandék is kerililhet a csomagba.
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» Program — biztosnak kell lennlink abban, hogy elegendd idét kindlunk a vitara, kiscsoportos
mebgbeszélésekre és lehetfség van egyénileg is beszélgetni.

» Helyszin: gondoskodjunk arrdl, hogy a varhaté |étszamra rendeljiink cateringet, és a helyszin
legyen megfelel6 a technikai felszereltség szempontjabdl is — pl. telefon, fax, e-mail, workshop
terem, a prezentdcidk tartdsahotz sziikséges eszkozokkel.

> A helyszin berendezése — dontsiik el, hogyan keriiljon berendezésre a terem, a kerek asztal
hasznos az emberek 0Osztonzéséhez arra, hogy beszéljenek, és interakcidba lépjenek
egymassal.

» Az esemény id6tartama — sziikség lesz vajon szallasra a meghivott el6addk szamara vagy a
résztvev6knek? Ellendrizzik a kozeli hoteleket, ha netan szlikség lesz rajuk.

> IdG6zités — tegyik lehetévé az embereknek, hogy legyen idejiik b6ven megérkezni és tavozni;
ez fontos a nap programjanak tervezésekor mivel a résztvevék tudatosan tervezik az idejiket
és lehet, hogy koran kell tdvozniuk.

» Marketing — adjunk magunknak elég id6t az esemény el6tt a marketingre; valamennyi
marketing eszkozt be kell vetniink ahhoz, hogy az lGizenetlinket népszerUsitsiik — helyi radid,
kiadvanyok (ujsagok, kozosségi magazin) szordlapok, e-mailek és honlapok; a programot pedig
az els6 marketing tevékenységre véglegezni kell, hiszen ez fog gyorsan elegendd érdeklédést

kivaltani.
» Erbforrdsok elérhetdsége — ez magaban foglalja az alkalmazottakat, csapattagokat,

felszereléseket; a fotdsnak meg kell 6rokitenie mindent a jovendd irdsokhoz és el kell helyezni
a képeket az 6nkormdnyzat honlapjara.

Kiértékelés

A Nyilt Napunk kiértékelése fontos. EIG kell késziteni egy elégedettségi kérdbivet és a résztvevdk
informacids csomagjaban kell elhelyezni el§z6leg.

A kiértékelési kérdGiv hatékony mddja az informacidk gydjtésének, arrél, hogyan fogadtak a
rendezvényt a résztvevék, j6 maddszer lehet az adatgy(jtésre a jov6beni marketing tevékenységhez
vagy annak kielemzéséhez, hogy melyik aspektus volt a leginkdbb hatékony.

Id6t kell adni a résztvevSknek a kérdGiv kitoltésére. A Legjobb Gyakorlat koordinatoranak ki kell jeldInie
egy személyt a csapatbdl, aki a kijaratnal 6sszegydijti a kitoltott kérdbiveket a résztvevéktdl, mielStt
azok tavoznak. A rendezvényt el6készité alkalmazottaknak fontos Iatni a visszajelzést, mert ha jol
sikerlilt a rendezvény, a csapattagokat jol lehet motivalni a dicsérettel; és ha javitasi javaslatokat
kapnak a kérdGiven keresztil, tudnak tanulni bel6le az alkalmazottak.

s

Minta az elégedettségi kérdbivhez
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(a résztvevek toltik ki a tanuldsi rendezvényrdl visszajelzés céljabol)

Koszonjik, hogy id6t dldozott és részt vett a Nyilt Napunkon. Kérjlik, toltse ki a kérdGiviinket,
hogy megtudhassuk a véleményét az altalunk nyudjtott szolgaltatdsrol. Kérjik, legyen 6szinte
és minél részletesebb, hogy a jov6ben a disszeminacids tevékenységlink a lehet6 legmagasabb
szinvonalat érhesse el.

Kérjiik, hogy a bejarati pultnal adja le a kitoltot kérdGivet a rendezvény végén.

NV e eeeee e e e e eeeeereeeeeeeeens

Mennyire elégedett On &sszeségében a rendezvényiinkkel? (kérjik, karikazza
be)

Nagyon Kicsit Inkabb Meglehetdsen Nagyon
elégedetlen elégedetlen elégedett elégedett elégedett

1 2 3 4 5
A program

1. Mennyire taldlta hasznosnak a kovetkezo részeit a rendezvénynek?

Kérjlik, karikazza be.

a) UdvozlBbeszéd és bevezetés 1 2 3 4 5
b) Vendégel6add /1 1 2 3 4 5
c) VendégelSado /2 1 2 3 4 5
d) Csoportos vita /1 1 2 3 4 5
e) Csoportos vita/2 1 2 3 4 5
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f) Plenaris el6adas 1 2 3 4 5
g) Zarbbeszéd&koszonet 1 2 3 4 5

A helyszin:

=
N
w
D
(92}

2. Mennyire taldlta kielégitének a helyszint?

[y
N
w
D
(%2}

3. Mennyire volt elégedett a cateringgel?

Altalanos észrevételek:

4. Mit talalt a leghasznosabbnak a rendezvényen?

Mit lehetett volna rajta javitani és hogyan?

Mennyire voltak hasznosak a rendezvényen elhangzott informacidk?

Van valamely specialis téma, amelyrél tobb informaciot szeretne?

Milyen masfajta tanuldsi mdédozatot szeretne?

. Szeretne On egyéni konzultacidn vagy latogatdson részt venni?

10.Kérem, jelezze, honnan hallott a rendezvényrdl - pl. hirdetés, cikk (irja le
kérjik, melyik cikk volt az), honlap, él6sz6 vagy levelez6lap?

11.Altaldnos megjegyzések és javaslatok.

© 0N o w

Koszonjlk, hogy kitoltotte az elégedettségi kérddiviinket és
reméljiik, hogy élvezte a napot. Biztonsagos utazast
kivanunk haza!
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Sajtokozlemény a helyi Gjsagban
(Leicester Varosi Tanacs, UK — Legjobb Gyakorlatok programja)
4524 — Beacon Nyilt Nap — Lkahatasi politika megujtasa — PR — helyi média

A lakhatasi politika csapata koveti Leicester vezetését

Leicester Vdrosi Tandcsa elinditotta az Uj Beacon Tanulasi Programjat egy specidlis Nyilt Nap
szervezésével a Tigers Rugby sportkdzpontban a Welford Gton a mult hdnapban, amikoris tébb, mint
40 résztvevl érkezett az orszag minden tajarol.

Az esemény - amelyre azért kerilt sor, hogy segitsen mas dnkormanyzatoknak kovetni Leicester
vezetését a lakhatas megujitasaban — lehetdséget adott a résztvevéknek hogy tanuljanak az innovativ
meguijitasi projektbdl a lakhatas terén, amely programmal Leicester elnyerte a Legjobb Gyakorlat dijat
(Beacon Council status).

Az 6nkormanyzatok képvisel6i, a rend6rség, az egészségligyi szolgaltatdk, és mas kulcsfontossagu
dontéshozok, akik a lakhatdsi politikdban érintettek élvezték az egésznapos programot, amely
prezentdciokat, vendégel6adasokat, interaktiv workshopokat és vitakat tartalmazott olyan mddon,
hogy hasonld kezdeméynezések végrehajtasat segitse az orszag mas teriletein.

,Az esemény nagy sikerét bizonyitjdk a dicséretek és pozitiv visszajelzések a résztvevokt6l mind a
tartalomra mind pedig a nap teljes programjara nézve”, magyardzta Irfhan Mururajani Leicester varos
Legjobb Gyakorlatok programjanak koordinatora a lakhatdsi politika megujitasanak terén. ,Jo
helyzetben vagyunk ahhoz, hogy folytassuk a Legjobb Gyakorlatok tanulasi programjanak jol felépitett
és részletes tevékenységeit.”

Irrfhan elmondta, hogy a Nyilt Nap kdzponti témaja a kdzosségi kohézid volt a lakhatds emegujitasi
tervezésnél, hogyan tud a maganszféra segiteni a lakhatds megujitasi programokban, valamint annak
szlikségessége, hogy felismerjék és legy6zzék az akaddlyokat, amelyek hatnak a kiszolgdltatott
helyzetben levé bérl6kre, tulajdonosokra a megfelel6 lakhatds megtaldlasaban.

Amennyiben tdbbet szeretne megtudni a Beacon Tanuldsi program soronkovetkezd eseményeirdl,
hivjia Irfhan Mururajanit a (0116) 299 5384 szamon,a program koordinatorat vagy keresse fel
honlapunkat: www.housing.leicester.gov.uk/beacon tovabbi informaciokért.
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b)Workshopok
A workshopok sokkal inkdbb fékuszalt és interaktiv mdodjat nydjtja az informdcidk megosztasanak és a
tanuldsnak. A segit6k és a résztvevdik nyiltan tudnak megbeszélést és parbeszédet folytatni egymassal.

A workshopok felépitése megengedi, hogy bizonyos témakat, mddszereket és kulcsfontossagu
Gzeneteket mutassunk be és kés6bb beszéljiink meg, és kitlin6 lehetGség arra is, hogy bevonjuk az
onkormdnyzaton belll a Legjobb Gyakorlat szakértgit.

A workshopok terméstzetiiknél fogva kevesebb embert hoznak 6ssze kisebb csoportokba, mint a nyilt
napok. A workshopok nem tobb, mint 8-12 résztvevébdl allnak. A wokshop ideje egy nap példaul akkor,
ha egy legjobb gyakorlat valamely szolgaltatds specifikus szabvanyardl szél. Vagy lehet egy 6ra is, ha
sz(ikebb a fékusza a workshopnak.

A workshopok elényei

A workshopk elényei, hogy bizonyos, meghatdrozott szolgdltatasért felel6s alkalmazottak szdmara
lehetdvé teszi a halézatosodast és azt, hogy szolgaltatasi teriiletiik ligyeit megvitassak. Erétkes
lehetdség, amely méreténél fogva lehetdvé teszi a résztvevék szamdra, hogy részletes kérdéseket
tegyenek fel, tanuljanak a kollégaiktdl és megegyezzenek a tovabblépésrdl. Tovdbba, arra batoritja a
résztvevbket, hogy kezdeményez6vé valjanak és bizalmat ad nekik otleteik kifejtésére.

c)Tanulasi csereprogramok
A tanuldsi csereprogramok kivaldak a testreszabott tanuldsban. A mddszer abbdl all, hogy a Legjobb
Gyakorlat 6nkormdnyzatdnak felel6se vagy csapata elldtogat ahhoz, akinek kilon igénye van a
szolgdltatasbdl valé tanulasra.

A csereprogram lehet egy vagy toébbnapos, vagy periodikus is (hetente, havonta). A Legjobb
Gyakorlatot birtokld6 o6nkormanyzat munkatdrsai elsé kézbél tapasztalhatjdk meg a masik
onkormanyzat kihivasait és ligyeit és megvitathatjak, hogy az 6 tapasztalataik miként segithetnek a
helyzeten.

A csere formdja lehet6vé teszi a kdzeli munkat; erés szakmai kapcsolatok kovacsolédhatnak ebbdl a
jov8beni munkdhoz vagy tanulashoz. A mddszer azt is magaban foglalja, hogy a Legjobb Gyakorlat
munkatarsai is tanuljanak ebbdl.

A masik el6nye a tanulasi csereprogramnak, hogy mentoringhoz vagy személyes tapasztalatcseréhez
vezethez, amik tan a leghatékonyabb tanulasi metédusok.

d) Tanulmanyutak

A tanulmanyut egy sokkal személyesebb és atfogdbb mddja a mdas 6nkormanyzattél vald tanulasnak és
k6z6s munkanak. Koltséghatékonyak is. Egynapos programot tartalmaz, amelynek keretében az
Onkormanyzat meglatogatja a Legjobb Gyakorlatot birtokld 6nkormanyzatot, hogy elsé kézbdl
tapasztalja meg, hogyan sikerilt a magas szinvonalu szolgaltatast elérni.

Kis csoportokat hivnak meg, hogy azok taldkozhassanak a Legjobb Gyakorlat Onkormanyzat
szolgdltatasért felel6s részlegével, beleértve a menedzsreket, lgyfélszolgalati muinkatarsakat, és a
szolgaltatas felhasznaloit is. A tanulmanyut soran koncentralt id6 alatt lehet megismerni a kihivast,
amire a Legjobb Gyakorlat valasz volt, megérteni a befolydsold tényezdket és mikddés kozben latni a
szolgaltatast.
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Hasznos el6re megegyezni a két onkormanyzat kozotti program részleteiben el6re. Informacids
csomagot is Ossze lehet allitani. A Legjobb Gyakorlat 6nkormanyzata biztositja, hogy a szakérté
munkatdrsakata is bevonjak mar a napirendek tervezésébe és végig részt tudjanak venni a taldlkozén
és mélyrehatd beszélgetéseket folytathassanak a latogatdkkal.

4.KIADVANYOK
A Legjobb Gyakorlatok disszeminaciéjanak masik atja a a kiadvanyok, mind kinyomtatva mind
elektronikus formaban. Ez egy egyiranyu folyamat és az informaciok megosztasanak statikus médja.

Ez a fajta Utmutatds nem személyes, dm elénye, hogy az 6nkormanyzatok barmikor és barmennyiszer
belenézhetnek.

A siker egyik fontos tényez6je, hogy az el6késziileteket szakért6knek kell megtennilik és készen kell
allniuk barmikor tovabbi iformacidk céljdbdl. Ez a fajta disszemindcié jo tervezést, szervezést és
pénzlgyi forrasokat igényel.

A kiadvanyok lehetnek honlapok, informaciés csomagok, esettanulmanyok és CD-k is.

a)Honlapok

A szolgdltatasunkrél hatékonyan online tudunk megosztani informacidkat az érdekl6dé
Onkormanyzatok szamara. A Legjobb Gyakorlatot birtoklé 6nkormanyzatnak eréforrasokat kell
aldoznia a gyakorlatat bemutatd honlapra, akar 6ndllé lapot hoz létre, akar beintegralja a meglevébe.

A honlapok elényei

Szamos el6nye van egy Legjobb Gyakorlat portal kifejlesztésének:

e 24 6rds elérhet6ség az informacidkhoz

o egyszer( fenntartani

e a kulcsfontossagu lizenetek promdécidja

e multimédias tapasztalatok — képek, videdk, audid

e elérhet6ek a kapcsolattartdshoz szilkséges informaciok.

Amennyiben korlatozottak a forrasok ésszerli megkeresni az
onkormanyzati szovetséget vagy mas Legjobb Gyakorlatot
birtokldo 6nkormdanyzatot a kozos projekt létrehozasanak
lehetGsége érdekében.

b)Informaciés Csomagok

Az informacids csomagokat azonnali valaszként kell haszndlni barmely informacidkérésre. Elére el kell
késziteni 6ket és valamennyi fontos adatot tartalmaznia kell az 6nkormanyzatrél és a Legjobb
Gyakorlatrél. Tovabba ki kell osztani 6ket a Nyilt Napokhoz hasonlé rendezvényeken.
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Az informacids csomagok tobbnyire minden részletre kiterjednek arrél, hogyan lett legjobb gyakorlattd
a szolgaltatas, milyen innovativ megoldasokat alkalmaztak a kihivasok leklizdésében és minden olyan
dokumentumot, amit el6z6leg elkészitettek mar. Tartalmaznia kell a Legjobb Gyakorlat koordinator,
relevans szakért6k elérhetGségét a szolgdltatasért felels részlegen belil.

Az informaciés csomag egyben a telepilés népszer(sitésére is alkalmazhaté. Noveli a terilet
ismertségét és latogatdkat vonz a régidba. Azokat az informdcids anyagokat is hasznalhatjuk, amit a
turisztikai irodaban osztogatnak.

Az informacids csomag elényei kozott emlithetjik:

e Azinformdciok terjesztésének élénk maddja.

rr 7,

e Népszeriisiti a telepiilést, az 6nkormdnyzatot, annak alkalmazottjait és eredményeit.
e Népszeriisiti a helyi régiot, kulturdt, kérnyezetet, mint turisztikai desztindciot.

e Atfogé informdcidkat tartalmaz a Legjobb Gyakorlat szolgdltatdsrol.

o A szolgdltatdsért felelos alkalmazottak bevondsa az informadciok el6készitésébe.

e Azismertetdk, szordlapok és plakatok elektronikus vdltozatdt fel lehet télteni a honlapra.

A mélyrehatd és informativ informacids csomagok elGallitdsat megfelel§ finanszirozassal kell
tdmogatni. A jé informdciés csomagok hatasa kiiléndsen pozitivés segit hozzajarulni az 6nkormanyzat,
mint szinvonalas szolgaltatasnyujté poziciondldsahoz. Az effajta kommunikacid noéveli az
Onkoemanyzat j6 hirét.

c)Esettanulmany

Az esettanulmany 6sszefoglalét tartalmaz az 6nkormanyzatrdl és a szolgaltatasrol, amellyel a Legjobb
Gyakorlat dijat elnyerték. Ez egy gyakorlatias eszkdz. Segit megérteni az embereknek a szolgdltatas
eredményeit és a kontextust, amelyben m(ikodik.

Az esettanulmanynak tartalmaznia kell egy rovid ismertet6t is a részleg torténetérél, és eredményeirdl
és arrol, hogyan érték el és miylen Ut vezetett a Legjobb Gyakorlat statusz elnyeréséhez. A munkatarsak
és a csapat ismertetése is bekerilhet, igy az olvaséban koérvonalazédhat az emberi oldala is a
szolgaltatasnak.

Az esettanulmany hossza nem haladhatja meg az egy darab Ades olddalt; be kell integralni a szovegét
a honlapra, beillszthet6 az informacids csomagba, és kérésre kikildhets. Az Onkormanyzati
szovetségnek egy konyvtarban kell nyilvantartania ezeket annak érdekében, hogy valamennyi
esettanulmany elérhetd legyen minden 6nkormanyzat szamara.

Az esettanulmany szerkezete

1. Cimés szerzé Irdnyt kell szabnia a témamegjel6lésben.
2. Vezetéi 6sszefoglalo Egy rovid bekezdés a Legjobb Gyakorlat
leirdsdval.
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3. Telepiilés adatai Ez szolgdltatja a kontextust a Legjobb
Gyakorlathoz.

4. A kihivas Melyik problémdra ad vdalszt a Legjobb
Gyakorlat?

5. Alkalmazott tevékenységek Hogyan oldottdk meg a problémat az inputok
és tevékenységek tiikrében?

6. Eredmények Mit ért el a Legjobb Gyakorlat a kimenetek és
eredmények tekintetében?

7. Tanulsdagok, konkluziok Kulcsfontossdgu  sikertényezék;  innovativ
megkoézelitések, utmutato a

8. Kapcsolat megismételhetéséghez.
Nevek és elérhetdségek a relevdns kollégdkhoz.

d)Hirlevelek
A disszeminacids terve keretében a Legjobb Gyakorlatot birtokld 6nkormanyzat készithet egy hirlevelet
is, amelyben valamennyi 6nkormanyzatot értesiti a legutébbi fejlesztésekrdl, folyamatokrél.

A hirlevelek rendkiviil értékes és hatékony marketing eszkdzok. Kiaknazhato a készitésekor a Legjobb
Gyakorlat koordindtor tapasztalata; visszajelzés adhatdé vele a legutdbbi rendezvényrél és
népszerdsitheti a kovetkezGket. K6zos kérdésekre adhaté benne valasz. A hirlevelek sokféle médon
tikrozhetik a Legjobb Gyakorlat honlap tartalmat.

A hirleveleket rendszeresen ki kell kiildeni, minimum szinten négy alkalommal egy évben.
A hirlevelek f6bb jellegzetességei kozott taldljuk:

e Afolydiratok stilusat koveti, szines a dizdjn és a forma.

e Akollégadk hozzdjaruldsa a tartalomhoz, amely hazon beliilrél szarmazik.
e Disszemindacids programot terjeszt és a program elérhetdségét segiti.

e E-maillel vagy a honlapon lehet kozzétenni.

e Relativ médon egyszer(i és koltséghatékony az elGallitasa.

e)CD-Rom (Compact lemez formaban)

Ahogyan novekszik a tanuldsi anyagaink szdma, nem volna praktikus kiilon masolatokat késziteni ujra
és Ujra. A CD-k jol mikodd eszkozok az informacidk gyljtésére és bemutatdsara. Dokumentumok,
jelentések és képek tarolhatdak digitalisan ebben a médiaeszkézben igy nagyon hatékony mddszer a
legjobb gyakorlat megosztasara.

A CD-t be lehet tenni az informacidés csomagba vagy oda lehet adni, ha kérik. Mindazonaltal az
el6allitasa draga lehet, és a nem hatékony forrasfelhasznalas kizarhatja az opcidk kozil. Mindazonaltal,
vannak fg elényei is:

e Hatalmas adatmennyiség tdaroldsdra alkalmas.

e  Praktikus és hordozhato modja az informdcio tarolasanak.

o A felhaszndlok szamdra elérhetéség — statikus informdciok, amik bdrmikor a felahszndlo
rendelkezésére dllnak

e Az dnkormdnyzat kulcsfontossagu dokumentumainak, politikdainak, és informdcioinak
dtraddsa digitdlis formaban.
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5.KET EMBER KOZOTTI DISSZEMINACIO

A disszemindacids technikak kozill tan a leghatékonyabb a két ember k6zotti kommunikacid. Ez lehet
két dnkormanyzat vagy azok alkalmazottjai kdzott. Ez egy sokkal személyesebb megkdzelitése az
informdcidk megosztasanak és a tanulas fejlesztésének.

A metddus segit az dnkormanyzatoknak és azok alkalmazottjainak erds szakmai és hivatasbeli
kapcsolatokat kiépiteni, amely erdsit, és egyre értékesebbé tesz id6vel.

Két ember kozotti disszeminacié kezd6dhet a Nyilt Napokkal; az ugyanis bizalmassagra batorit és
lehet6vé teszi, hogy jobban megérthessiik egymas igényeit.

Ez a informaciodterjesztési technika teljesen az abban résztvevé dnkormanyzatokok mulik; hogy milyen
gyakran és milyen tartalommal keril ra sor, az megegyezés kérdése kdzottiik.

Példak a négyszemkozti disszeminacidra: mentoralds, kikildetés, nyomon koévetés/shadowing,
testvérkapcsolat.

a)Mentoralas

A mentordlds a tanulds rendkivil konstruktiv médja lehet. Akkor beszéliink mentoralasrdl, ha egy
tapasztaltabb személy tanacsokat, tdmogatast és 6sztonzést ad valakinek, aki szeretne tanulni. A
mentor olyan, mint egy tanar, vagy tanacsado, aki Utmutatdssal és példakkal vezet.

A mentoralt személy magasszintl hozzaértést nyerhet egy tudomanyagban vagy egy szervezetben.
Fejlesztik a szakértelmet, magasabb bizalmi szintre emelnek, halézatokhoz és mas er6forrdsokhoz
lehet csatlakozni altaluk.

A Legjobb Gyakorlattal rendelkez6 6nkormanyzat szervezeti mentoralast nydjt mas
onkormanyzatoknak, akik szeretnék kovetni a legjobb gyakorlattd valt modellt. A médszer ugyanakkor
méltanyolhatja az 6nreflexidra vald lehet&séget a sajat szervezeten belll, és segit jobban megérteni a
sajat szakmai munkat és adottsagokat.

Kévetkezzen néhany otlet, mikor mérlegeljik a mentoralast:

o Legylink 6nmagunk és enghedjliik meg, hogy a tanuld is legyen 6nmaga.

e Biztositsuk a maximalis elérhet&séget — egyezziink meg az id6zitésben és a gyakorisagban.
e Kovessik nyomon a folyamatot — szlikség lehet tdmogatasra.

e Tartsuk a megegyezést informalisan.

e Lehet8ség a Legjobb Gyakorlattal rendelkez6 6nkormdnyzatnak is arra, hogy tanuljon.

A mentordldsnak nem kell szigordnak vagy strukturalt megkozelitéslinek lennie; informalis stilusban
zajlé telefonbeszélgetések is lehetnek hatékonyak.

b)Kikuldetések

A kikilldetés ebben az esetben azt jelenti, hogy atmenetileg dtadunk egy alkalmazottat egy masik
Onkormanyzatnak vagy relevans szervezetenek. A kikiildetések lehetGséget nyujtanak a
karrierfejlesztésre; és az 6nkormanyzatok lehetéséget nyernek a készségfejlesztésre.
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A Legjobb Gyakorlattal rendelkezé 6nkormanyzat meghivhat mas 6nkormanyzatot, hogy kiildje hozza
az alkalmazottjat egy idGre aktiv kozos munka céljabdl. A kikuldottnek sajatos felelGsségei vannak, ez
biztositja, hogy els6kézbél szarmazé tapasztalatot szerezzen egy sikeres szervezetben.

A kiklldott el6nyei:

o Lehetbség egy szélesebb karrierre és személyes fejlédésre.

o Ertékes tapasztalatszervzés egy projektben vagy szolgdltatds menedzsmentben.

e Sajdtos készségek alkalmazdsdnak lehetdsége a kiilonb6z6 szervezeti kérnyezetben.
o Uj készségek és tapasztalatok szerzése egy kihivdsokkal teli teriileten.

A Legjobb Gyakorlattal rendelkez6 6nkormanyzat szamara megmutatkozé elénydk:

e Segitség a projektekhez.

e Kiilsé perspektiva lehetdsége.

e Lehetbség, hogy mds szervezettdl tanuljon.
o Koltséghatékony.

e Hadlézatépitési lehetdség.

c)Nyomonkovetés/shadowing

A nyomonkovetés hasonld, mkint a kiklldetés. Az els6szamu kiilnobség abban rejlik, hogy ebben az
esetben a tanulé kizdrélag megfigyelS a szervezetben. Mdsodlagos ezerpet t6lt be és altaldban nem
képes hozzdajarulni a miikodési funkciéhoz.

A tanulé megfigyel, rogzit és kérdez az elvégzett munka aspektusairdl és a végén reflektal, elemzi és
értékeli a megfigyelt munkat.

A nyomokovetésre vonatkozd megegyezés rugalmas és a ta nuld és a fogaddé dnkormanyzat kézott jon
létre. Ismételten: a nyomonkovetés egy bizonyos id6tartamra és gyakorisdgra vonatkozik. A legjobb
gyakorlat megtapasztalasa felfegyverzi a tanulét és bizalommal és készségekkel térhet haza a sajat
Onkomanyzatahoz. Le kell irnia egy jelentésben a tapasztalatait és készen kell alInia ismertetd tartasara
a megfigyelt gyakorlatrél.

A nyomonkovetés el6nyei:

o Koltséghatékony a Lgejobb Gyakorlattal rendelkezé 6nkormdnyzat szamadra.
e Hadlézatosoddst és kapcsolatépitést tesz lehetévé az 6nkormdnyzatok kozott.
e Rugalmas, hatékony és nem veszélyezetté modja a tanuldsnak.

o Els6kézbdl szarmazo tapasztalatokat jelent a tanulé szamdra.

o A szélesebb csapat részérdl inputok addsdra batorit és bevon.

d)Haldzatok

A Legjobb Gyakorlattal biré 6nkormanyzatok szamara a haldzatosodas lehet6vé teszi, hogy virtualisan
kapcsolédjanak egymdashoz és mas onkormdnyzatokhoz, szabad informdacid, és a jo gyakorlatok
aramlasat teszi lehetévé. Az effajta hdaldézatok moddfelett hatékonyak, mivel az 6nkormanyzatok
széleskor(i tapasztalatokat és er6forrasokat érhetnek el dltala. A Legjobb Gyakorlattal bird
Onkormanyzatok szélesebb hallgatdsagra tesznek szert a szakértlemiiket bemutatandé.
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A legjobban m(ikddé haldzat informadlis és rugalmas. Olyan kornyezetet teremtenek, amely a kétiranyu
kommunikaciét erditi és jobb eredméyneket hoz.

A kicsi halézat alakulhat egy specidlis szolgaltatasra, mondjuk 6t vagy hat szomszados 6nkormanyzat
menedzsere kozott, akik Osszehasonlitjdk a sajat szolgdlattasukat a Legjobb Gyakorlatéval. A
gyakorlatban valamennyi dnkormdnyzat gyakran képes demonstralni a legjobb gyakorlat egy vagy tobb
aspektusat.

Az effajta benchmark klubok id6t szentelhetnek munkdjuk elmélyitésére, magas szintl bizalmat
bevonva mélységében elemezhetik a szerkezeteket és folyamatokat a szolgaltatdas mogott. Azonban
nagyon erds eszkozt is alkohatnak ezek, a legjobb modellel biré 6nkormanyzatokbdl 816 csoport midén
benchmarkokat alkot mas 6nkormanyzatoknak.

A halézatosoddsnak szdmos elénye van:

o A szakértelem és dokumentumok szélesebb kére.

e Tanuldsi eréforrasok kébnnyebb elérése.

e A tanulsé szervezetek erésebb utmuattdst nyerhetnek.
e Tdpldlja a szinergidt.

e Leteszi az alapjat a jovébeni k626s munkdnak.
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6. MONITORING ES ERTEKEKLES

Legjobb Gyakorlattal biréd 6nkormdnyzatként és a szolgaltatads vezetdjeként fel kell vallalni a a
monitoring és értékeléssel jaro kotelezettséget is, amellyel értékelhetd, hogyan hatott a tanulds mas
onkormdnyzatokra és 6k hogyan jarultak hozzad a magasabb szint( szolgdltatasi szinvonalhoz.

A Legjobb Gyakorlat koordinatoranak és a vezetésnek kell felvdllalnia a folyamtos onértékelés és
szervezetfejlesztés felelGsségét. Létfontossagl hogy legyen attekintésiink a tanulasi tevékenységekrdl
és a Legjobb Gyakorlat disszemindacios program hatékonysagdardl, amikhez megbizhatd adatok
szlikségesek.

A monitoring és értékelés mddszerei k6zott talaljuk:

e Azinformdcidra és utmutatdsra vonatkozo igénylések szamdnak régzitése.

e A mds énkormdnyzatoktdl kapott konstruktiv 6tletek rogzitése és annak dokumentdldsa,
hogyan kévették nyomon az étlet alakuldsdt.

e Altaldnos és a szolgdlattds irdnti érdeklédés szama.

e Azon konferencidk és szemindriumok szama, emin el6addsokra keriilt sor és a hallgatéok
szdma.

e A honlap statisztikajanak nyomonkévetése.

o A személyek kozotti tevékenységek szintje.

77

o Avisszajelzé és elégedettségi kérddivek elemzése.

A monitoring lehet6vé teszi a koordinator szamdara a disszeminacids program elsédleges céljaival
szembeni folyamatkovetést. A visszajelzések miikodhetnek jobb, fokuszaltabb tanuldsi rendezvények
és tevékenységek motorjaiként. A visszajelzés Gtleteket is eredményezhet, ami a legjobb gyakorlatot
még jobba teszi.
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7.A SIKER KULCSTENYEZOI

A j6 disszemindcids technikdk és eszkozok kivalasztdsa nagyban segitik sikerre vinni a tanulasi
rendezvényeket. Mindazonadltal a Legjobb Gyakorlatok programjanak az igazi sikere kiilénb6z6
alapvet6 tényez6ktél fligg:

Belsé tdmogatas

Ahhoz, hogy kézzelfoghato sikert érjink el barmilyen formdban, fontos, hogy az 6nkormanyzaton belill
mindenki teljes tdmogatdasat élvezze a Legjobb Gyakorlatok programja. Az dnkormanyzat vezetésétdl
kell, hogy kiinduljon a tdmogatas és az elismerés, ami aztan athatja a teljes szervezetet. A tdmogatas e
szintje segiti a program népeszer(iségét és a j6 kapcsolatok kialakitdsat mas dnkormanyzatokkal.

Hatékony marketing és promdcid

Ajanlatos részletes marketing tervet késziteni. Minél nagyobb eréforrdsokat rendeliink hozzd, annal
erGsebb lesz a kampany és nagyobb a siker. A jé marketing kulcsa a lehet6ségek megragadasa, amely
tdmogatja az 6nkormanyzatot és a Legjobb Gyakorlatok programja tanulasi rendezvényeit. A
marketing lehet olcsd is, ha a Legjobb Gyakorlat koordindtora birtokolja a képességet és mindenkivel
beszélget és ,eladja” az eseményeket minden kinalkozé alkalommal.

Tamogatok haldzata
A j6 kommunikaciét osztonzi, és erds forumma valik, ahol 6tletek sziiletnek, ha |étrehozunk vilagos
célok érdekében egy halézatot mas dnkormanyzatokkal egyitt. Emlékezziink a képletre:

"Tébb Ember+Tébb Otlet+Nyitottsédg&Kreativitds=Siker’

A haldzat arra is j6, hogy szécs6ként miikddjon a Legjobb Gyakorlat koordinatorok részvételével, akik
igy meg tudjdk beszélni a kihivasokat, megoszthatjak problémaikat és frusztracidikat.

A tanulasi lehet8ségek hasznalata

A j6 Legjobb Gyakorlat koordinator érti, hogy a lehetdGségek gyakran szokatlan szituacidkban
keletkeznek. A siker kulcsa a helyi kornyezet tudatossaga; ezért neki minden megbeszélésen, vitan
részt kell vennie, amikor csak lehetséges. E megkdzelités sok otlet sziiletéséhez vezethet.

A folyamatok rendszeres nyomonkdvetése

Az értékelés kétségtelenil a kritikus tényez6 a Legjobb Gyakorlat koordinator sikeres kinevezésénél.
Folyamatosan a kezdeti célokra kell hivatkozni a disszeminacids programban és képesnek kell lennie
tanulni a hibakbdl. Csak ez az ut jarhatd az dnkormanyzat szdmara, ha rugalmas, kivaldsagra torekvé
szervezetként akarja a jo hirnevét kialakitani és meg is tartani.

Bizalmat adni az alkalmazottaknak

Legjobb Gyakorlat csak ugy szilethet, ha az alkalmazottak mindennap a legjobb szinvonalon végzik a
munkdjukat. Ha nyilvanosan elismerjiik a teljesitményiiket, az motivalni fogja 6ket. Ha bevonjuk &ket
a disszemindciés munkdba, az Onbizalmat ad nekik. Az emberek pedig tanulni fognak az &
Onbizalmukbdl és szolgalatkészségiikbdl, legaldbb, mint a szakértelmukbdl.
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