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Bevezetés

A tékevonzds képessége egy telepiilés esetén nem csupdn a befektetdk tele-
piilésre csabitasat jelenti, hanem a telepiilésben rejlé potencidlt a fejlédésre,
vagyis a gazdasdgi és tarsadalmi fejlédésre valo képességet is magaban
foglalja, tekintve, hogy egy telepiilés tOkevonzo képessége szoros Osszefiig-
gést mutat a telepiilés élhetdségével, gazdasagi teljesitményével, versenykeé-
pességével, lakosai jolétével. A befektetok oda mennek, ahol megfeleld fel-
tételeket taldlnak tevékenységiikhoz. Vagy ahova hivjak és csabitjak dket...
E jegyzet célja annak korbejdrasa elméleti sikon és gyakorlati példakkal,
hogy az eltéré esélyl telepiiléseknek a gazdasdagi versenyben milyen lehetdsé-
gei vannak a gazdasdgi fejlédésre, a tokevonzasra, és feltarjuk ennek egy esz-
kozrendszerét, a teleplilésmarketinget. A telepiilések foldrajzi elhelyezkedése,
természeti adottsdga, belsé eréforrasa, ismertsége €s az adott telepiilésvezetés
képességeén kiviil még sok mas tényezd befolydsolja a felgjiik irdnyuld befek-
tetési kedvet. Ezeket feltérképezve az 6nkormadnyzatok lehetdségeit vizsgaljuk.
Az atalakulo vildggazdasag, a globalis verseny ki¢lezodése, a rohamos
technologiai fejlodes és az ezeket kiséro tarsadalmi valtozasok hazankban
is arra késztetik a gazdasagi és allami szereploket, hogy ujragondoljak
tevékenyseégiiket. A 2020-ban kitért COVID-19 vildgjarvany pedig teljesen
megvaltoztatta az életiink kereteit, a helyi kozosségek és dltaldban véve a
kozosségi élet felértékelddését is magdval hozta, valamint befolydsolta az
emberek preferencidit arrol, hogy hol szeretnének élni. Az nkorményzatok
gazdasagosztonzo, tbkevonzo tevékenysége meghatarozo lesz a valsag utani
helyreallitasban is. A hatdlyos onkormanyzati torvény' a bevezetd részében
a nemzeti egyiittmikodés erdsitését, a telepiilések onfenntartasi képességé-
nek eldsegitését, valamint a helyi k6z6sség ongondoskodasra valo képessé-
gének erodsitését fogalmazza meg célként, majd a 6. § kimondja: ,,A helyi
onkormadnyzat feladatai elldtasa sordn:
a) tamogatja a lakossag onszervez6dd kozosségeit, egyiittmiikodik e
kozosségekkel, biztositja a helyi koziigyekben valo széles kort allam-
polgdri részvételt;

' 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl (Motv.).



b) erdsiti a telepiilés Onfenntartd képességeét, feltarja lehetOségeit €s
hasznositja sajat eréforrdsait.”

Ez a tananyag e torvény szellemének megfelelve a helyi 6nkormdnyzatok
tOkevonzasi képességével foglalkozik, amely a gazdasagi €s a tarsadalmi
fejlodést célozza. Ennek soran a telepiilés feltarja lehetdségeit €s hasznositja
sajdt eréforrasait.



1. A tokevonzas helye
a stratégiai tervezésben

Az onkormanyzatok Osszetett feladatrendszere miatt csak egy komplex
tervezési folyamat adhat elegendd alapot a minOségi helyi onkormany-
zashoz. Az Motv. az 6nkormdnyzatok szamara kotelezd tervfajtat ir elo:
a hosszu tavu fejlesztési elképzeléseket tartalmazo gazdasagi programot,
a fejlesztési tervet, amit a képvisel6-testiilet a megvalasztdsat kovetd hat
hoénapon beliil megalkot. ,,A gazdasdgi program, fejlesztési terv helyi szin-
ten meghatdrozza mindazokat a célkitlizéseket és feladatokat, amelyek a
helyi 6nkorményzat koltségvetési lehetdségeivel 6sszhangban, a helyi tar-
sadalmi, kornyezeti és gazdasagi adottsagok atfogd figyelembevételével a
helyi onkormanyzat altal nyujtando feladatok biztositasat, szinvonalanak
javitasat szolgaljak.”

A telepiilés altal végzett befektetés-Osztonzesi tevékenység nem 6nallo,
fliggetlen tevékenység, hiszen szdmos ponton kapcsolodik az onkormany-
zat altal végzett komplex tevékenységekhez. Ennek megfeleléen a befekte-
téseket 0sztonzo stratégia a fejlesztési dokumentumok k6zott egy specidlis
részteriiletre fokuszal. Az onkormanyzati stratégianak figyelembe kell ven-
nie a nemzeti, unios fejlesztési stratégiai keretrendszert is.

1.1. Hogyan segithetik az onkormanyzatok
a helyi gazdasagi fejlodést?

A helyi gazdasagfejlesztés célja az adott térség gazdasagi teljesitményének
¢és valamennyi ott €16k életmindségének javitdsa. A helyi gazdasdgfejlesztés
egy olyan folyamat, amelyben a koz-, a vallalkozoi és a civil szféra kozosen

2 Motv. 116. § (3).



torekszik jobb feltételeket teremteni a gazdasagi ndvekedéshez és a foglal-
koztatashoz.?

A jol miikodo helyi gazdasag érett helyi kozosséget feltételez — és for-
ditva: az er0s helyi gazdasag a helyi k6zosséget is épitheti. A helyi gazda-
sagfejlesztés nem feltétleniil forrasaiban vagy eszkozeiben kiilonbozik az
altalanos gazdasagfejlesztéstdl, hanem moddszerében, amelynek kézponti
eleme a helyi kezdeményezes és a kontroll. A helyi kdzosség ezért nemcsak
a helyi gazdasagfejlesztés elinditdsakor, az igények megfogalmazasakor, a
tervezés fazisaban fontos, hanem sziikséges a folyamat miikodtetéséhez is.*

A helyi kozosség fejlesztése iddigényes folyamat, de erds kozosségi
érzést, egyiittmikodési készséget, konfliktuskezelési képesseéget adhat. A
tarsadalmi részvétellel torténd tervezeés gyakorlati tapasztalata és élménye
is hozzdjarul az egészséges csapatszellem kialakitdsahoz, az dnmérséklet
¢s szolidaritas megjelenéséhez, erésodéséhez.’

A telepiilés gazdaségi fejlodese szoros Osszefiiggést mutat a versenyképes-
ségével. Ezen tényezoket szokas a versenyképesség alaptényezdinek nevezni:®

* Kutatas-fejlesztés. Lényegében az uj tudas létrehozasara és az innova-
ciora valo képesség. Ez sok esetben, bar nem feltétleniil a kutatas-fej-
lesztéshez kotddik. A kategodria tényleges jelentése tehat a valosagban
egy kicsit tdgabb, mint amit a megnevezés sugall.

» Infrastruktura és humdn toke. A vallalati mikodést €s koltségszintet
befolydsolo hattérfeltételek, amelyek egyrészt ,.kézzelfoghato” (fizi-
kai) elemeket jelentenek (példaul uthalézat, kommunikécios infra-
struktura), masrészt olyan ,,puha” elemeket, mint az oktatasi rendszer
hatékonysaga.

o Térségen kiviilrol jovo befektetések/tokevonzas. A kiilfoldrol vagy
mds hazai régiokbol érkez6 miikodo toke, amely hatékonyabb terme-
lési eljardsok meghonositasdahoz, uj munkahelyek létrehozdsahoz és
beszallitoi kapcsolatok kiépitéséhez vezethet (sajnos nem sziikségsze-
rien).

» Kisés kozépvallalkozdsok. Munkahelyteremtd képességiik €s innova-
cios aktivitasuk révén is jelent6sen hozzajarulhatnak a versenyképes-
ség javitasahoz.

3 SWINBURN et al. 2006, 1.
4+ CZENE-RICZ 2010.

5 MOLNAR et al. 2014.

¢ LENGYEL 2003.
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» [ntézmények és tarsadalmi toke. Azok a nem piaci tényez6k, amelyek
hatdssal vannak a szereplok kozti kapcsolatokra, a bizalombol €s nem
piaci egyiittmiikodésbol szarmazo elényok kiakndzadsdra.

1.2. A gazdasagi fejlodés alapegysége

A gazdasag valos térszervezddése nem koveti a kozigazgatdsi hatdrokat,
hanem csomoponti régiokat rajzol ki. Minthogy a helyi gazdasagfejlesztés
révén a gazdasagi folyamatokba kivanunk beavatkozni, igy célszerli a cso-
moponti szemléletet kovetni. Ez alapjan a helyi gazdasagfejlesztési beavat-
kozas térsége az ugynevezett lokalis térség, amely egy varost és a munkaerd
vonzaskorzeteét jelenti. A lokalis térségen beliil a lakosok ugy tudnak mun-
kahelyet valtani, hogy koézben nem kell lakhelyet valtoztatniuk, illetve ugy
tudnak lakhelyet véltani, hogy kozben nem kell munkahelyet valtoztatniuk.’
A helyi gazdasdgfejlesztés tehat egységként tekint a varosra €s vonzéaskorze-
tére, jollehet az érintett telepiilések koziil szinte mindig van egy dominans
(kozponti szerepébdl adddoan). Témank szempontjabol mindennek amiatt
van kiemelt jelentdsége, mert sziikség van a telepiiléskozi egyiittmiikodeés
erdsitésére. Vagyis a stratégiai tervezés kezdetétdl a részstratégiak készité-
séig (mint amilyen a gazdasdgfejlesztési stratégia vagy a telepiilésmarketing
stratégidja) fontos a kornyezo telepiilések szerepének tisztdzasa, majd kovet-
kezetes bevondsa munkdnkba.

1.3. A helyi gazdasagfejlesztés legfontosabb jellemzo6i

* Helyi kezdeményezésre vagy annak bétoritdsaval jon létre.

*  Helyi elkotelezddéssel jellemezhetd, azaz helyi szereplok (6nkor-
manyzat, vallalkozasok, civil szervezetek és lakossag) egyiittmiikodé-
sével, részvételével és érdekében valosul meg.

* Els6sorban helyi eszkdzokre, belsé er6forrasok haszndlatara épit.

* Autonom, egyedi, helyre jellemz6 megolddsokra épit.

* Helyi kozosség ellendrzése mellett valosul meg.

* A helyi piac szervezésére iranyul.

"LENGYEL 2010.
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* A fejlesztett gazdasagi tevékenység eredményei alapvetéen helyben
hasznosulnak.

* Gazdasagi célok mellett helyi kozosségi, tarsadalmi célokat vallal.
» Onmagat épité folyamatként valdsul meg, stratégiai szemlélettel.

A helyi 6nkormanyzatoknak fontos szerepiik van a gazdasagi fejlédésben,
mert befolydsolni tudjdk a gazdasagi fejlodéshez sziikséges tényezdket.

1.4. Az onkormanyzatok tevékenységeinek hatasa
a gazdasagi fejlodesre

Alaptevékenység Befolyas a gazdasagi fejlodésre

e Az onkormanyzat a kozosseg vezetdjekent képes elko-
telezetté tenni a kozosség irdanydba mds helyi, regionalis
¢és orszagos vezetOket a gazdasdagi fejlesztés erdekeben.
A testiilet altal vallalt tevékenységeknek a kozosség altal

Vezeti a kozosséget kitlizott célok iranydba kell hatniuk.

e Valamely specialis tevékenyseég, ercforras vagy valto-
zas érdekében vegzett lobbitevekenyseg uj lehetségeket
nyithat a helyi kozosségnek eréforrasaik es kepességeik
hasznositasara.
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Alaptevékenység

Befolyas a gazdasagi fejlodésre

Lehetoségeket teremt

A koriilményektol €s forrasoktol fiiggden az oOnkor-
manyzat gazdasagi tevékenységet folytathat egyediil
vagy masokkal 0sszefogva, mint amilyen a teriilethasz-
nositas, amely katalizatora lehet a tovabbi gazdasagi fej-
16désnek.

Befektetd-, illetve vallalkozobarat infrastrukturalis fej-
lesztést végez.

Osztonzoket alkothat (példaul: engedmények, szabadna-
pok, kiaddsok atcsoportositdsa vagy az onkormdnyzat
eszkozeinek haszndlata), amelyek pozitiv irdnyba terelik
a vallalatok és felhasznalok viselkedését vagy helyben
tartja, illetve odavonzza Oket.

Informdcioaramlas biztositdsa a vallalkozasok és fel-
hasznalok kozott, ami 1étsziikséglet a helyi termekek és
szolgaltatasok iranti kereslet generdldsahoz.

Marketing és kommunikdcid: az Onkormdnyzat sajit
forrasait hasznalhatja a helyi promocios tevékenységre,
mint példaul prospektusok gyartdsa turisztikai, befek-
tetok vonzasanak céljaval. Az tigyfélszolgalat az onkor-
manyzat promocios tevékenységének kritikus része.

Szabalyoz

A helyi rendeletalkotds lehetdséget teremt az Onkor-
manyzatoknak bizonyos tevékenységek szabdlyozdsdra
(a versenyjogi szabalyok tiszteletben tartasaval), ami be-
folyassal bir a helyi gazdasagi tevékenységekre, példa-
ul egyablakos rendszer bevezetése., adokedvezmeények
nyujtasa.

Tervez

Az onkormdnyzatoknak a terveik hierarchidjaba kell
illeszteniiik a gazdasagfejlesztési és telepiilésmarketing
tevékenységet a helyi gazdasag fejlesztése érdekében.

A telepiilésrendezési terveken keresztiil az 6nkormany-
zatok mind pozitiv, mind pedig negativ hatdst tudnak
kivaltani a helyi gazdasag alakuldsara.

Szolgaltatasokat nyujt

A szolgaltatasok nyujtasa és azok elérhetove tétele a he-
lyi 6nkorményzatok alapvetd funkcioja. A hagyomanyos
szolgdltatasok €s az uj igényekre kialakitott uj szolgalta-
tasok megbizhatd nyujtdsa tdmogatja a fejlesztés leheto-
ségeit.

1. tabldzat: Az dnkormanyzatok alaptevékenységeinek hatdsa a gazdasagi fejlédésre
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1.5. A gazdasagfejlesztés ot lépése

A helyi 6nkormdnyzatok szdmadra a legfontosabb 1épés, hogy a tervezési
logika mentén a stratégiai tervezés részévé valjon mind a gazdasagi fej-
lesztés, mind pedig a telepiilésmarketing. A gazdasagfejlesztés 6t egyszera
Iépését 3-5 évente feliil kell vizsgalni, az onkormanyzat tobbi stratégiai
dokumentumaival egyiitt. Az 6t I€pés a kovetkezd:

14

* A meglevé kornyezet feltérképezése. A kozosség fo problémadinak,

kérdéseinek és céljainak azonositdsa, valamennyi alapinformacio
begytjtése (torténelmi, foldrajzi, demografiai, gazdasagi jellegii ada-
tok), a kialakult folyamatok, trendek vizsgalata. Mindezt helyi, regio-
nalis, nemzeti és nemzetkozi Osszefiiggésekbe kell illeszteni.
Versenyképességi elemzés. Az adatok feldolgozdsa, elemzése: stratégiai
vagyon ¢€s tke, értékesitési lancok elemzése, import és export elemzése,
klaszterek feltérképezése (turizmus és ipar), infrastruktira elemzése.
Versenyképességi elemzés a feldolgozott adatokbol: SWOT (erdsségek,
gyengeségek, lehetdségek, fenyegetések), PEST (politikai, gazdasagi, tar-
sadalmi, technologiai) vagy gyémantmodell (vallalati rivalizacio, keres-
let, tdmogato ipar, tényezdk dallapota, innovacio). A folyamat végére kor-
vonalazddnak a versenyel6nyok és a versenyhdtranyok.

Konzultacio, széles korii egyeztetés. A kozosseg bevondsan keresztiil
gazdasagfejlesztési jovokép meghatdrozasa. A kozosség bevondsa-
nak célja uj informaciok begyljtése, meglevo informaciok helyénva-
losaganak bizonyitdsa, kulcsszerepl6k tamogatdsanak megszerzése,
bevondsa, prioritasi keretek meghatdrozasa, periodikusan technikdk
soranak alkalmazasa. A gazdasdgfejlesztési jovokép meghatarozdsa-
nak kapcsolodnia kell az onkormdnyzat meglevé terveihez, és a végén
a kovetkezo eredményeink lesznek: meghataroztuk a lehetdségeket,
projekteket, a kdzosségi prioritdsokat, a helyi torténelmet, foldrajzot,
demografiat és gazdasagot.

* A lehetéségek azonositdasa. Projektek meghatdrozasa, valamint a pri-

oritast élvezd lehetdségek definidldsa. Az el6z6 1épésben azonositott
lehetéségek konszolidacioja, valamennyi kozott a kapesolatok tisz-
tazasa, az Oonkormanyzat forrasainak legjobb hasznositasa a lehetd-
ségek mentén, az egyeb kulcsszereplok és az azoktol vald elvardsok
meghatarozasa. A lehetségek priorizdlasanak redlisnak és muko-
doéképesnek kell lennie, helyi és politikai tdmogatast kell €lveznie,
meg kell teremteni a sorrendet rovid-, kozépés hosszu tavu listdkkal.



A megvaldsithato és redlis projektek érdekében halasszuk el a nem
redlis €s nem mikodéképes projekteket, de ne dobjuk ki Oket.

o Végrehajtas és nyomon kovetés. Az akcidtervek és végrehajtdsi
tervek elkészitése, valamint a teljesitmény nyomon kovetése, kom-
munikécio. Az akciotervek magukban foglaljak a {6 feladatokat és
tevékenységeket, megfeleld forrasallokdcioval és a feleldsségi rend-
szer meghatarozasaval. Meg kell hatdrozni a feliilvizsgalati mecha-
nizmusokat és a tdmogat6 forrasokat. Munkaprogram dsszedllitasa:
meérfoldkovek, id6tartam, koltségek, kimenetek, vezetés és kulcs-
szereplok.

A teljesitménymeérés magaban foglalja az indikatorok és célok meghatdro-
zasat, a mérési rendszert. Lathatova kell tenni a folyamatokat €s a sikereket
a kozosség szamara.

A COVID-19 vildgjarvany alapvetd hatdssal volt az Onkormdnyza-
tok miikodésére is, hiszen rendkiviil gyorsan kellett hatékony valaszokat
adniuk a telepiilésvezetoknek muikodésiik szinte valamennyi teriiletén.
A rugalmassdg kulcsfontossaguva valt abban, mennyire gyorsan tudtak
alkalmazkodni a kihivdsoknak megfelel6en. Az alkalmazkodds sike-
rét a szakirodalom az ENSZ definiciojat alkalmazza: a reziliencidt, amit
leginkabb rugalmassagként fordithatunk.® ,,A reziliencia a rendszer azon
képessége, hogy idében és hatékonyan csokkentse, megel6zze, elére lassa
¢és alkalmazkodjon, vagy helyrealljon egy veszélyes esemény kovetkezmé-
nyeibdl, beleértve az alapvetd strukturak megorzésének, helyreallitasanak
vagy fejlesztésének biztositdsaval.”

A Gazdasagi Egyiittmilikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) egyik
munkabizottsdganak fogalom-meghatdrozdsa a varos rugalmassagdra vonat-
kozoan: A rugalmassag ,,a varosok folyamatos képessége a gazdasagi, tarsa-
dalmi, intézményi és kornyezeti dimenziok mentén torténd alkalmazkodasra,
adaptdciora és jovobeli felkésziilésre, azzal a céllal, hogy fenntartsdk a vdros
funkcioit és javitsak a jovobeli sokkokra adott vdlaszokat”

Az onkormadnyzatoknak a gazdasagfejlesztésben is rugalmasnak kell
lenniiik, és a koronavirus okozta vildgjarvany szdmos gazdasagi, tdrsa-
dalmi hatdsa ezt bizonyitja. Fontos gazdasagi szektorokat sujtott nagyon
rovid idén beliil a krizis, €s az onkormanyzatok gondosan kimunkalt gaz-

8 Forras: http://idl.iscram.org/files/miguelramirezdelahuerga/2020/2257_MiguelRami-
rezdelaHuerga etal2020.pdf (Letdltés datuma: 2021.03.20.)
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dasagfejlesztési tervei — foleg a turizmusra, vendéglatdiparra alapozottak —
érvényiiket és 1étjogosultsagukat vesztettek. Az aldbbi abra jol szemlélteti
a reziliencia beépitését a varostervezesi folyamatokba:

A rexilicncia beépitése a virosterveetsi folyamatokba
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Forris: Eravdin, A., Tasen-Kok, T, (20013) 10, o,

Jol példazza a fenti elméleti modellt Budapest Févaros XV. Keriilet
Onkorményzatanak gyors reagalasa a COVID-19 valsag idején: rekord
gyorsasaggal késziilt el az applikdcio, ingyenesen hivhato telefonszdm és
internetes feliilet, amelyen keresztiil segitséget kérhettek a helyi rdszorulok.
Az 6nkormanyzat ezen az Uj, modern uton indult el, amikor olyan, harmas
egységre alapozott segitségnyujtasi platformot inditott el, amelyhez tarto-
zik egy honlap — https://segitunk.bpxv.hu/ —, egy e-mail cim és egy ingye-
nesen hivhat6 zoldszdm is.

A mdsik jo példa Budapest Févaros XIII. Keriilet Onkormanyzata-
nak a helyi vallalkozadsokat is erdsitdé szocialis programja, amelyben
lehetove tették, hogy a jarvany idején a fertdézésveszély mérséklése
érdekében az online {igyintézés biztositdsa mellett a tamogatdsra szo-
rultak részére biztositott utalvinyok kozvetleniil az érintett — a tamo-
gatdsra szorult dltal valasztott — iizlethez, gydgyszertarhoz keriiljenek,
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amik aztan hazhoz szallitottak a termékeket. A szocialis bolthalozatba
barmely keriileti vallalkozds regisztrdlhat, amennyiben megfelel a csat-
lakozasi feltételeknek.

1.6. A turizmusfejlesztés szerepe a tokevonzasban

A gazdasagfejlesztésen beliil érdemes a turizmus fejlesztésének kiilon figyel-
met szentelni, mivel egy dinamikusan fejléd6 dgazatrol van szo, amelynek,
A szallashely-szolgaltatas €s vendéglatds nemzetgazdasagi g hozzdjarulasa
a nemzetgazdasag brutto hozzaadott értékéhez elérte a 2,0%-ot, a foglalkoz-
tatottak szama megkozelitette a 187 ezer f6t., 2019-ben a turisztikai agazatok-
ban betoltétt alldsok szdma 428 ezer f6, a munkahelyek 10,0%-at a turizmus
generdlta kozvetleniil, a kozvetlen és kozvetett hatdsokat Osszesitve pedig a
nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 13,2%-at adja a turizmus.’

A turizmus fejlesztése sok onkormadnyzat stratégiai terveiben megje-
lenik lehetoségként. Azonban szamba kell venni, hogy mekkora eréfor-
ras befektetésével milyen eredmény érheto el az dnkormanyzat részeérdl,
alaposan megfontolva az onkormanyzat szerepét a fejlesztésben. Csak
egy jol atgondolt, megfelelden kivitelezett, széles kort tarsadalmi részveé-
teli folyamat eredményeképpen sziiletett onkorményzati helyi gazdasag-
fejlesztési stratégia lehet az alapja az onkormanyzat eréforrasait lekoto
turizmusfejlesztésnek. Az alabbi tablazatbol jol lathato példaul a masodik
részben taglalt Héviz jo példaja, ahol az nkormdnyzat folyamatosan sok
munkat fektet a nemzetk6zi kapcsolataiba, és ez meg is mutatkozik az
eredményekben.

A koronavirus-jarvany jelentOs atrendez6dést okozott a turizmusban, 4m
ennek ellenére 2020-ban még mindig jol latszik, hogy tartja a helyzetét a
varos a turisztikai versenyben.

° Forras: https://mtu.gov.hu/documents/prod/Report-on-the-record-year-2019.-IL..pdf (Le-
toltés datuma: 2021.03.20.)
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Fontos figyelemmel kisérni ebben is az orszagos €s regionalis terveket.
A Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcio 2014-2024. Erot ado Magyaror-
szag. A versenyképes turizmus koncepciodja cimi kiadvany jovoképe sze-
rint 2024-ben Magyarorszag az egészségturizmus tobb teriiletén is Europa
legnépszeriibb desztinacioja lesz. A szakmai célok kozott talaljuk a legfon-
tosabb nemzeti turisztikai termékek sikeres fejlesztését, a stabilan mikodo
turisztikai szervezeti rendszer teljes kiepitését, a belfoldi €s nemzetkozi
turisztikai alapmutatok javitasat és a sikeres nyitdst uj piacok felé. A spe-
cifikus célok kozott szerepel az erét adé Magyarorszag elérése: innovativ,
kreativ és minOségi termékes kindlatfejlesztés keretében a tematikus €s
teriileti fokuszu fejlesztések, a szolgaltatasok mindségének emelése, turisz-
tikai K+F+I, gyogyvizek ,.evidence based” orvosi kutatdsai €s uj teriiletek
bekapcsoldsa: szabadid6-gazdasag, alkonygazdasag, sport.

Ehhez igazodnak az unios fejlesztési forrdsok is, amiket az onkormany-
zatoknak érdemes figyelemmel kisérniiik akkor is, ha nem kozvetleniil az
onkormanyzatok, hanem civil szervezetek vagy helyi vallalkozasok lesznek
a projektgazdak. A turizmus fejlesztésére tobb operativ programban is van
lehetdség:

e 2021-2027 kozotti idoészakban a Gazdasagfejlesztési és Innovacios

Operativ Program Plusz tervezete szerint a f6 hangsuly a fiirdok és a
torténelmi orokségek koré szervezddo turizmus fejlesztésén lesz:

»A 2021-2027-es fejlesztési iddszakban kiemelt cél a turisztikai vonzerdvel
rendelkezd gyogyfiirdok €s kornyezetiik fejlesztése, mely hozzdjdrul a jelen-
legi krizishelyzetbdl torténd gyors felépiiléshez, a versenyképesség novelésé-
hez, tovabba a gyogyfiirdok szolgaltatasi infrastruktirdjanak fejlesztéséhez.
A fejlesztéseknek illeszkedniiik kell a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
2030 horizontalis szempontjaihoz.” valamint:

,»Vidéki teriileten taldlhatd 6rokségvédelmi helyszinek komplex fejlesz-
tése: A kulturdlis turisztikai termek tekintetében hazankban a legnagyobb
kereslet a vdrak és kastélyok irdnydban realizalodik. Hazdnk vezetd kasté-
lyai és varai kiemelkedd vonzerével rendelkeznek, belfoldon mindenki ltal
ismertek €s a nemzetkozileg is legismertebb magyar 6rokségvédelmi hely-
szinek kozott tartjak ket szamon. Megkérddjelezhetetlen elemei az orsza-
gimazsnak, turisztikai vonzerejiik messze a legerOsebb 65 a hazai 6rokségve-
delmi helyszinek kozott, melynek eredményeképpen jelentds szamu kiilfoldi
vendéget is fogadnak. A Nemzeti Kastélyprogram ¢s a Nemzeti Varprog-
ram keretében a Kormany hatdrozattal rogziti a kiemelt helyszinek korét.
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A stratégiakban foglaltak megvalositasa a turisztikai térségekben elhelyez-
kedo kastélyok esetében a 2021-2027-es unios ciklusban torténik, 6sszhang-
ban a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ban foglaltakkal.”'

A Versenyképes Magyarorszag Operativ Program pedig a 2021-2027-es
idOszakra a kovetkezd terveket tartalmazza:

3. prioritési tengely: Turizmus, helyi turisztikai fejlesztések

* Helyi és térségi gazdasag versenyképességeére kihato turisztikai fej-
lesztések, amelyek nem tagjai orszdgos vagy nemzetkozi hdlozatoknak.

* helyi, térségi jelentOségl, turisztikai vonzerdt képezd kulturalis, épi-
tett, természeti orokség turisztikai hasznositasa, fejlesztése

e kulturdlis latvanyossagok, aktivés okoturisztikai fejlesztések

* helyi jelentdségl, turisztikai célu kerékpdrutak

Az 6nkormanyzat nemzetkozi kapcsolatainak alakitdsahoz, amennyiben az

a turizmus fejlesztését is célozza, figyelembe kell venni a turisztikai tren-
deket.

ELlOMnE] bastarok bbitken s jalamati ar whiiiot Gespeg uzemonlibs! agielentGuebh kiidd onczigoibcl, 2019, millided forint

3. tablazat: Legfontosabb kiildd orszagok és koltéseik hazankban, 2019"

10 Forrés: https:/www.palyazat.gov.hu/gazdasagfejlesztesi_es_innovacios_operativ_prog-
ram_plusz# (Letoltés datuma: 2021.03.20.

' Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2019/index.html (Letoltés datu-
ma: 2021.03.20.)
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1.7. Miért van sziikség telepiilésmarketingre?

Egy telepiilés sikeréhez marketing is kell. A siker meghatdrozdsa mar sok-
kal bonyolultabb: lehet értelmezni sikeres varospolitikaként, sikeres fenn-
tarthatosagi politikaként, sikerként a varosversenyben, az ¢lhet6ség szem-
pontjabol."”” Egy helyi 6nkorményzat szamara a legfontosabb a lakosainak
az érdeke, igy sikerként értelmezhetd minden olyan tevékenység, ami jobba
teszi az ott lakok életét. A telepiilési életmindséget befolydsold tényezdket
az alabbiak szerint lehet legjobban dsszefoglalni.

@ EAGAN- KOR
Sustainable Communities Academy

1. dbra: Az Eagan-kor: a fenntarthato telepiilések készségei'

Az onkormanyzatok azon tevékenysége, hogy polgaraiknak folyamatosan
megfelelé mindségl életre adjanak lehetOséget, fenntarthatd fejlesztéssel
valdsithatdo meg. A fenntarthatdsdg a kornyezeti, gazdasdgi €s tdrsadalmi
kihivasok miatt egyre nagyobb hangsulyt kap az 6nkormanyzatok minden-

12 A Mercer tanacsadd cég évente nyilvanossagra hozza a 39 indikator 9sszehasonlitasaval
sziileto listajat a vilag legélhetdbb varosairol. 2019-ben ismét Bécs vezeti a rangsort, és
az elsd tiz kozott tobb német varos szerepel.

3 The Egan Review, 2004.
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napi tevékenységében. A hazai fejlesztésekben az is vildgosan latszik, hogy
a 2020 utani atalakul6 unids finanszirozas 4j kihivdsok elé allitja hazdnkat.
Az unios csatlakozas oOta eltelt évek fejlesztési gyakorlata és tapasztalatai
pedig arra is rdvildgitottak, hogy nem csupan pazarlds, hanem egyenesen
karokozas, ha nem fenntarthato fejlesztéseket hajtanak végre. Az a szocia-
lis foglalkoztatasi program, ami csak palyazati tamogatasbol volt finanszi-
rozhatd, és aztan be kellett fejezni, rosszabb helyzetben hagyta a célcso-
portjat, mint a kiindulo6 allapot volt, hiszen példdul megsziint az a munka,
amely uj célt és értelmet adott a beteg embereknek. Az onkormdanyzat tevé-
kenységeével kapcsolatos fenntarthatdsagi elvarast jol foglalja 6ssze Sir John
Eagan megfogalmazasa: ,, A fenntarthato telepiilések kielégitik a ma és
Jjovo lakoinak, gyerekeiknek és mds hasznaloinak sokféle igényét. Hozzad-
Jjarulnak ahhoz, hogy mindségi életet éljenck az emberek, és lehetoségeket
és valasztdsokat biztositanak szamukra. Ugy teszik mindezt, hogy kozben
hatékonyan haszndljak az erdforrdsokat, javitjidk a kornyezetet, erositik a
tdrsadalmi kohéziot és javitjak a gazdasagi jolétet.”

FENNTARTHATO FEJLODES:
KIEGYENSULYOZOTT GAZDASAGH, TARSADALMI ES KORNYEZETI FEJLODES

GAZDASAGI NOVEKEDES

MUNIAHELY TEREMTES TERMESZET] ES KUL
EROFORIASOK

- KORNYEZETI ES
TARSADALMI e TURALIS
KOLONBSEGEK *— PLURALIZMUS FEM}H?;RTMTM
KORDABAN TARTASA Jovitdsa
A leliddés eredmenyének
tiraelosztdss Parvard Cntier e Lirisan [reiopeser. i,

2. abra: A fenntarthato fejlédés
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A fenntarthato telepiilések:

* atdgan értelmezett életmindség javulasat szolgdljak, amely nem szii-
kithet6 le az anyagi jolétre,

» veédik a kornyezet mindségét, biztositjak a demokratikus jogok érve-
nyesiilését, a természeti er6forrasokhoz, valamint a tarsadalom nyuj-
totta szolgaltatasokhoz €s intézményekhez valo hozzaférést,

» garantdljak a teljes testi, lelki egészséget, a szabadidét és a biztonsagot.

A fenntarthato fejlédés szempontjaink beépitéséhez a varostervezésbe
hasznos eszkoze az RFSC roviditésl, Fenntarthatd Varosok Referenciake-
rete nevli webes eszkodz, amelyet a valamennyi EU-tagallam altal 2007-ben
alairt lipcsei Fenntarthato Europai Varosok Charta végrehajtasanak el6-
segitésére hoztak létre. A fenntarthato varosokeért felelds europai minisz-
terek 2008. novemberi marseille-i nyilatkozatdt kovetéen valamennyi tag-
allam, az Europai Bizottsdg, valamint a helyi 6nkormanyzatok hédlozata
ugy dontott, hogy részt vesz a keretrendszer fejlesztéseben ¢€s tesztelésében.
Az europai tagallamok a francia kormanyt hatalmaztak fel e kozos kez-
deményezés vezetésére. 2017 ota az eszkdz gazdagodott, és mds kereteket
is tartalmaz a fenntarthato €s integralt varosfejlesztés érdekében. Nyomon
kovet €s beemel szamos kezdeményezest, nézépontot, amely hozzajarul a
fenntarthato varosok fejlesztéséhez Europa-szerte.

Az RFSC segit a kulcsfontossagu szereploknek a vonzo és fenntarthato
varosok terveinek és stratégidinak kidolgozasaban és végrehajtdsdban,
innen ered a neve, a Fenntarthatd Vdrosok Referenciakerete. Célja az integ-
ralt varosfejlesztés elOsegitése a kis-, kozépés nagyvarosok szdmara egész
Europdban €s az egész vilagon. Ez az online eszkoz kiilonbozé keretrend-
szereket kindl az integralt, fenntarthato varosfejlesztés jovoképének tamo-
gatasahoz. Az eszkoz elérhetd a kovetkez6 internetes cimen: http://rfsc.eu/™

1.7.1. Demokracia és tokevonzas, telepiilésfejlesztés

Az Motv. értelmeében a helyi 6nkormdnyzas kifejezi és megvalositja a helyi
kozakaratot."”” Az igazi sikert abban lehet lemérni, hogy az vajon a helyiek

14 Forras: http:/rfsc.eu/ (Letoltés datuma: 2021.03.20)
15 A helyi onkormanyzés a telepiilés, valamint a megye vélasztopolgarai kozosségének
joga, melynek soran érvényre jut az dllampolgari felel6sségerzet, kibontakozik az alkoto
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akaratat tiikrozi-e. Erdemes-e a telepiilésiinket a marketing legjobb eszko-
zeivel eladni olyan befektetOknek, akiknek az iizleti tevékenysége nemki-
vanatos a helyiek szemében? A helyi politikai és gazdasagi viszonyok ennél
Osszetettebbek, am eléfordult, hogy végiil nem épiilt injekcios tliket gyartd
tizem egy telepiilésen, mert a varosvezetés kitartd munkaja ellenére a helyi
népszavazas masként dontott.'s

1.7.2. A versenyképesség

A 21. szazadban azok a telepiilések mondhatjak magukat versenyképesnek,
amelyekrdl lakosaik, vallalkozoik és vendégeik egyarant élhetd kornyezet-
ként beszélnek, és amelyek az €lhetdség képzetét keltik az odakoltdozok, az
odatelepiilok fejében. A telepiilések egyre kiélezettebb versenyében raciona-
lis alapokon nyugvo, érzelmi toltetii €s egymassal gyakran keveredd érvek,
ellenérvek iitkoznek.” A dontéshozok szamara ma viszonylag korlatozott
id6 és — az internetnek kdszonhetden — szinte feldolgozhatatlan mennyiségu
informacio all rendelkezésre, hogy hatarozzanak egy ingatlanvasarlasrol,
egy vallalkozds uj telephelyének kivalasztasarol, egy nemzetkozi sportver-
seny vagy éppen egy kongresszus szinhelyérdl, egy korutazds allomasairol.
Ezt a dontést a dontéshozatali eljarasban részt vevok fejében €16 kép, azaz
a telepiilések imazsa is leegyszertsitheti.® A média, a személyes tapaszta-
lat, a rokonok és ismerdsok altal elmondottak, a marketing eszkoztarai, az
internetes feliiletek, a blogok, forumok, Facebook-iizenetek is formalhatjak
a telepiilésekrdl kialakult képet. A kedvezd imazzsal rendelkezd telepiilések
tobbnyire kinosan tigyelnek arra, hogy a tarsadalmi versenyképességet befo-
lyasolo tényezOk (példaul a kozbiztonsdg, a kornyezeti dllapot, a szocidlis
és oktatdsi intézmények, a szabadidds-kulturalis szolgéltatasok elérhetdsége)
kedvez6 allapotban legyenek, és a gazdasagi valsag kovetkeztében is a lehetd

egyiittmiikodés a helyi kozosségen beliil. A helyi 6nkorményzas a helyi koziigyekben
demokratikus modon, széles korli nyilvanossagot teremtve kifejezi és megvalositja a
helyi kozakaratot. A helyi 6nkormdnyzas joga a telepiilések (telepiilési oSnkormanyzatok)
¢és a megyek (teriileti onkormanyzatok) valasztopolgdrainak kozosségét illeti meg.

16 Veresegyhdzon egy amerikai érdekeltségi cég fecskenddgyaranak terveir6l (2007-ben)
van sz0.

" LENGYEL-RECHNITZER 2000.

'8 PISKOTI 2012.
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legkisebb mértékben eroddlodjanak.”” A telepiilések vezetGinek egzisztenci-
alis és politikai érdeke is lehet, hogy az ott élok szubjektiv életmindsége jo
legyen, hogy szeressenek az adott helységben élni, hogy biiszkék legyenek a
lakokornyezetiikre, kotddjenek hozza, hogy er6sddjon a teriileti identitasuk,
hiszen az kozvetve és kdzvetleniil is hatassal lesz a jollétiikre.® A versenykeé-
pesseég értelmezése tehat tullépett a tokevonzas egyoldalu vizsgalatan, mara
a tarsadalmi fejlédés és annak fenntarthatdsaga, valamint az egylittmikodési
készség egyarant részét képezik a fogalom tartalmi kiterjedésének.?!

1.8. A telepiilésmarketing fogalma

A telepiilésmarketing nem mas, mint a piaci orientdcio megjelenése az
onkormanyzatok miikodésében, hiszen telepiilésiinket, illetve annak meg-
hatdrozott jellemzdit, adottsagait vagy éppen termekeit kivanjuk eladni az
altalunk kivalasztott célcsoportok (lakosok, turistak, befektetok) részére.
»A telepiiléesmarketing egy telepiilés versenyképességének, komparativ
elonyeinek, vonzerejének feltdardasa, fejlesztése, realizdldsdnak segitése,
kommunikalasa a sokoldalu, joléti fejlesztési (gazdasdgi, életmodbeli)
célok elérésének érdekében, szolgdlataban.”*

A telepiilésmarketing sordan az 6nkormdnyzatok ugy alakitjak ,,termekii-
ket” (a teleptilést), hogy az a felhasznalok (lakosok, vallalkozok, turistak)
elvarasainak minél inkdbb megfeleljen. Ebbdl is lathatd, hogy a marketing
nem egyenld a kommunikacioval vagy a reklammal, hiszen az nem ele-
gendd a potencidlis vdsarlok megnyerésehez: ahhoz termék, vagyis a tele-
piilés tudatos fejlesztése is sziikséges.

1.9. A telepiilésmarketing tervezése, lépései

A telepiilésmarketing a marketingtudomanybdl fejlédott ki; annak egy spe-
cialis szakteriilete, annak a rendszerébe illeszkedik. Természetesen a tele-
piilés kiilonleges termék — a marketing szohasznalatdval.

1 SZIRMALI 2010a.

20 PAASI 1989; DELLER-DISSART 2000.

21 SZIRMALI 2010b; SZENTES 2012; MICHALKO 2015.
22 PISKOTI et al. 2002, 362.
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A telepiilésmarketing esetében is beszélhetiink az un. 4P-rél, amelynek
jelentése: a termék (Product) maga a telepiilés. Ennek az drat — a benne €16
emberekkel egyiitt — lehetetlen meghatdrozni, tehat nincs is dra (Price). Az
adasvétel sordn a telepiilés nem valtoztat helyet (Place), a vevé nem viheti
el, sét a tulajdonviszonya sem valtozik semmilyen értelemben egy adasvé-
tel alatt. A reklamtevékenység (Promotion) pedig marketing, hiszen piacra
viteli stratégia.

A telepiilésmarketing ugyan nagyon szoros kapcsolatban all a telepiilés
stratégiai tervezésével, a befektet6osztonzéssel vagy a turisztikai propagan-
daval, am ezekkel nem azonos €s nem helyettesithetd. A telepiilésmarketing
targya a telepiilés hirneve, aminek két komponense van:

* a telepiilés arculata (corporation identity) és

* a PR (public relations), ami feloleli a fenti, telepiilési életmindséget

befolydsolo tényezoket, igy a vdaros konkreét szolgaltatasait, gazdasagi
kornyezetét, torténelmét, miiemlékeit, kulturdjat, hagyomanyait, ter-
mészeti és tarsadalmi kornyezetét.

A telepiilésmarketing célcsoportjai: a telepiilés sajat lakossaga, a toket
mikodtetd gazdasdgi menedzserek (operdtorok), a toke tulajdonosai, fej-
leszt6i és a fogyasztok (turistak, didkok, betegek, vasarlok).

A telepiilésmarketing egyben kompetenciamarketing is, hiszen a vevo (a
sajat lakossag, az operator, a fejleszto €s a fogyaszto) a telepiilés ,,megva-
sarlasaval” bizalmat vesz: elhiszi, hogy az adott telepiilésen érdemes lakni,
dolgozni, termelni, beruhdzni, odaldtogatni €s az ottani szolgaltatasokat
igénybe venni. A vevd ezzel a termék (a telepiilés) kindlatat, képességeét,
értekét és alkalmassdgat, vagyis kompetencidjat vette meg. Az ilyen, a
bizalmat eladdsra kindlo tevékenységet nevezi kompetenciamarketingnek
a szakirodalom.

A telepiilésmarketing teriiletei:

e Audit: a telepiilés er6forrdsainak, pozitiv és negativ (!) értékeinek,
adottsagainak felmérése, feltérképezese, listazasa, Osszeirdsa, leltarba
vétele.

* Szegmentdcio: a telepiilés potencialis ,,vevOinek” csoportositasa, a
lehetséges vésarloi célcsoportok kivdlasztdsa, meghatarozdsa, igé-
nyeik felmérése.
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* [Imazs: a telepiilés arculatanak tervezése, a ,,kirakat” berendezése az
audit soran meghatdrozott készletbdl, a szegmentdcid soran meghatd-
rozott igényekhez igazitva.

* Kommunikdcio: az imazs eljuttatasa a lehetséges és kivalasztott vevo-
korhoz, a célcsoportokhoz.
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2. Az audit tipusai

2.1. Ertékaudit

A helymarketingben az értékaudit a termék (a hely) pozitiv és negativ tulaj-
donsagainak teljes korl lajstromozadsat jelenti. Ez jelenti:
a) atelepiilésiink adottsdgainak feltérképezését,
b) a kornyezetnek, a piac szerkezetének feltérképezését a szegmentdcio
soran,
¢) a gazdasagi és politikai, masodsorban kulturalis kapcsolatok felta-
rasat, amelyet a telepiilésiink gazdasagi €s civil szervezetei fenntar-
tanak mas telepiilésekkel.

A stratégiaalkotds folyaman az értékaudit kapcsolati rendszerének feltarasa
utdn lehetségessé valik annak meghatdrozasa, hogy milyen szempontokbol
érdemes szegmentdlnunk a piacot.

2.2. Imazsaudit

Az imdzsauditot négy csoport alkotja:

a) Belso imazs: a lakosok helyi identitdsa, azon képessége, mennyire
tudnak azonosulni a telepiilésiikkel.

b) Kiilsé imazs: azt jelzi, hogy minden kiilsé szemlélo, mas telepiilések
lakossaga, a vallalkozok, intézmények, szereplok mit gondolnak a
teleptilésrol.

¢) Partnerimdzs: azon kiils6 szereplokben €16 kép telepiilésiinkrol, akik
nem versenytdrsaink (példaul a testvértelepiilések). Héviznek a jo
gyakorlatok kozott részletezett onkormanyzati tevékenysége emlit-
hetd itt, ahol tudatos fejlesztési dgazat és telepiilésdiplomacia épiil
a testvértelepiilések halozatdra, rendszeresen jelentds eredményeket
produkélva.
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d) Szakmai imazs: a helymarketing szempontjabol legfontosabb elem,
azaz a kozigazgatas szereplGiben, a potencidlis befektet6kben €16 kép
a telepiilesiinkrdl. A befektetdk, telephelykeresok, ligyfelek dontését
meghatarozo harom legfontosabb tényezdécsoport: a munkaerd (bér-
rel és képzettséggel kapcsolatos) koltségei, a szallitasi koltsegek és
az elérhetd szolgaltatasok. A szakmai imazsnak tartalmaznia kell
informaciokat a kovetkezOkrol: helyi politikai stabilitds és helyi jogi
viszonyok, helyi kereskedelmi tradiciok, helyi vésarloerd, a verseny-
tarsak, a kiils6 imézs, a helyi munkaerdpiac, a helyi tarsadalom, a
helyi adok, a foldrajzi, kozlekedési helyzetet és a Weber-féle telep-
helyvalasztasi opcio.

Milyen a ...

...széllitési koltség? ... munkaerSkdltség? ++-a rendelkezésre dllo
infrastruktdra?
. politikai stabilitds? | ...jelenlévé konkurencia? | €Y1 m“;;iro képzett-
...helyi vasarloerd? ...helyi fogyasztasi tradicio? | ...helyi imazs (kiils6 CI)?
Lo . . ...helyi tarsadalom (elfoga-
? ?
...jogbiztonsag? ...helyi ad6? délelutasito)?

...fekvés (nemzetkozi tokedramlds utvonalahoz képest; van-e kapuszerep)?

4. tablazat: A gazdasagi telephely kivalasztasanak legfontosabb tényezo6i

Mivel a telepiilés gazdasagi erejét a benne mitkodo gazdasagi tevekeny-
ségek Osszessége adja, a szakmai imazs fontos része a Weber-féle telephely-
valasztasi elmélet érvényesiilése. Ennek lényege, hogy a gazdasagi dontés-
hozok, vallalkozdsok, befektetok szintén auditaljak a telepiilésiinket a sajat
elvardsaik szerint, €s aszerint dontenek, hogy tobb elénnyel jar-e szamukra
a telepiilésiinkon valo letelepedeés.

23 TOZSA 2014, 129-157.
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2.3. Tevekenységaudit

A telepiilésmarketing tudatositdsanak szintén négy szempontja van: gazda-
sagi, turisztikai, PR és infrastrukturdlis.

30

1. Gazdasagi szempontok. A marketingtevékenységben (a promocio-

ban, a szakmai imdzsban) ki kell emelni, hogy a telepiilés fogadokész
a tékére, a betelepiiloket is szivesen ldtja, megbizhato gazdasagi kor-
nyezetet (kozlekedes, jogsegély, onkormanyzati kapcsolat, kiskeres-
kedelem, vendéglatas, szdllds, kozbiztonsdg) biztosit a betelepiilOk-
nek. Kell szolni a tevékenységaudit gazdasagi aspektusaban a helyi
gazdasagi kornyezetr6l (munkanélkiiliség, blinozés, vizmindség,
nyersanyagok, élovildag, kdrnyezetszennyezes), a kivalasztott célcso-
portok igényeihez igazodva hangsulyozni kell a relevans adottsdgokat
(jo kozlekedés, infrastruktira stb.), valamint hogy a telepiilés szak-
mai imdzsa milyen feliileteken, adathordozdokon jelenik meg (Ujsag,
téve, radio, internet, szorolap stb.).

. A turisztikai tevékenység auditja. A turistak vonzasahoz a kiilso tele-

piilésimazst kell vonzo tartalommal feltdlteni. Ugyan onkormadnyzati
szempontbol elhanyagolhatonak tlinhet a turizmusbol szarmazo beve-
tel a munkahelyteremt6 tOkéhez képest, azonban a turistdk a lehetd
leghatékonyabb ,,eszk6zok™ a telepiilésiink irdnti bizalom eladdsa
soran. A személyes informacio nem helyettesithetd massal, és ez a
leheto leghitelesebb a telepiilésrol. A telepiilésen szervezett rendezve-
nyeknél, turisztikai szolgaltatasoknal figyelni kell, hogy a telepiilésre
latogatok ne szerezzenek negativ tapasztalatokat. A jo gyakorlatokndl
késobb emlitett Héviz képviseli azt a komplex megkozelitést, amely
sikeresnek bizonyult, tekintve a magas vendégejszakak éves szamat.
Osszefogéssal, egymds tamogatéasaval produkdlnak szép eredménye-
ket, nemcsak telepiilési, de térségi szinten is. Igy versengés helyett
kozos célok és sikerek sziiletnek: Zalakarossal és a balatoni telepii-
lésekkel egytittmiikodve tervezik programjaikat; helyi szinten pedig
valamennyi turisztikai vezetd havi rendszerességgel egyeztet egy-
massal €s az onkormanyzat vezetésével. Fontos megemliteni, hogy
a vezetok a telepiiléesmarketing tervezésekor kiilonosen figyelemmel
legyenek a telepiilés stratégidjara, amelynek tiikr6znie kell a lako-
sok igényeit és elvdrdsait. A turizmus és a helyi lakosok viszonya
nem mindig zavartalan. Még azokon a telepiiléseken is el6fordulhat
lakossagi tiltakozds a turizmus hatranyai miatt, ahol tradicioi vannak



a magas latogatottsdgnak. Egy olyan telepiilés esetében, ahol a turiz-
mus fellenditését tlizik ki célul, mikézben az eddig nem volt huzddga-
zat, kiilondsen szamolni kell a negativ hatdsokkal is. Egy telepiilés
polgarmestere a Dunakanyarbol fogalmazta meg talaloan: a helyiek
lopakodo turistakat szeretnének: jojjenek es koltsék naluk a pénziiket,
vigyek a telepiilés jo hirét, am halkan jarjanak, ne hangoskodjanak,
ne dobdljak el a szemetet...

. A PR, vagyis a kommunikacio: a telepiilésmarketingben célcsoportok
szerint differencialt kell legyen: mas fontos a lakossdgnak, a turistak-
nak, a didkoknak, az dllami szervezeteknek. Fontos a sajtoval valo
jo kapcsolat kialakitasa, mert az onkormanyzat az esetleges negativ
kiils6 imdzst ezen keresztiil tudja valtoztatni.

. A tevékenységaudit infrastrukturdlis része a telepiilés szolgdltata-
saira koncentral, azon beliil is kiilondsen az alabbiakra: kozlekedes,
tomegkozlekedés, szallashelyek, vendéglatohelyek, koztisztasag, sze-
mélyi biztonsdg, rendvédelem, a gazdasdgi irdnyitds helyhatosagi
ligyintézése, vallalkozasok nyilvantartasba vétele, adoztatasa, ingat-
lan-tigyintézes stb.

Technikai, miiszaki infrastruktura

Human infrastruktura

Szallas

Oktatas

Széllitas, kozlekedés

Szocialis ellatas

Koziizemi szolgaltatdsok:

Egészségligyi ellatas

Vezetékes vizellatas

Tarsadalombiztositas

Energia ellatds

Kozbiztonsdg, rendfenntartds

Szennyvizes hulladekkezelés

Pénziigyi szolgaltatasok

Telekommunikacios haldzatok

Személyi szolgaltatasok

Arvizvédelem Jogi kornyezet
Kornyezetvédelem Katasztrofamenedzsment
Természetvédelem Védelem

5. tablazat: A tevékenységaudit infrastrukturalis részei
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A telepiilés sikeres helymarketingjéhez a fenti teriiletek mindegyikére
sziikség van, kiilonben a szakmai arculat irdnti bizalom nem lesz eladhato.
1. A PR és a piac szegmentdcioja a telepiilésmarketing soran nagyon
kiilonbozhet, attdl fiiggden, milyen adottsagokkal bird telepiilésrol
beszéliink. Altaldban a kévetkezd harmas célesoportot lehet megkii-
16nboztetni:

2. Természetes személyek: sajat lakossag, mas telepiilésekrdl érkezet-
tek (munkavallalds, turisztika, tanulds, egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevétele miatt).

Gazdasagiranyito célcsoportok: befektetok, kkv-k, menedzserek.
Kozigazgatdsi célcsoportok: dllami szervezetek, mas onkormanyza-
tok.

RS
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3. Turisztikai telepiilésmarketing

A turizmus marketingjével kapcsolatban minden telepiilésnek érdemes a
kovetkezdket figyelembe venni:

* A turizmus egyszerre lehet belfoldi és kiilfoldi — tehat minden célcso-
portot a megfeleld elonyok felvillantdsaval kell a telepiilésre vonzani.

* A turizmus szezonalis, azaz a vendégek ,,aramlasa” nem folyamatos,
hanem hullamzik, amit természetesen a marketingnek elézetesen is
tudnia kell, és készen kell allnia a hullamok

e kisimitasara”.

* A turizmus Osszetett, azaz a marketingiizeneteknek leegyszer(sitve
csak annyit kell igérniiik, amennyit a telepiilés szolgaltatoi képesek is
teljesiteni. Ne felejtsiik el, hogy a telepiilési marketing a szolgaltata-
soknak csak egy kevés hanyadara hat kozvetleniil (peldaul a szallas-
helyi kiszolgalds szinvonaldra madr nem).

* A turizmus ipardgat alkotd szervezetek és vallalkozdsok tobbsége
kisés kozépvallalkozas, ez pedig nagyszamu szereplot (€s érdeket)
Jjelent mar egy kistelepiilésen is.

e A turizmus valojaban a telepiilés mint termék leképezése, azaz a
turizmus képes eladni a telepiilést az érdeklodoknek (természetesen
csak akkor, ha sikeriilt vonzo formdban bemutatni magdt). A turiz-
mus pedig hozzdjarulhat ahhoz is, hogy egyrészt a megteremtédd
telepiiléskép (imdzs) tovabbi érdekldodést generdljon, és a legkoze-
lebbi ,,befektetdvaddszat” alkalmaval a turizmusban érintert telepiilés
eléonydsebb helyzetbe keriiljon mas, a turizmusban nem aktiv telepii-
lésekkel szemben. A telepiilési turizmusmarketing tehat nem csak
Onmagaban értelmezheto és értelmezendo.

A marketingtevékenységnek allando visszacsatoldsi folyamatot kell kovet-
nie. Ez azt jelenti, hogy mindig sziikséges a ki nem elégitett piaci igények
feltarasa, értékelése és adott esetben termékként valo megjelenitése. Azon-
ban — éppen a proaktivitasbol adodoan — a turisztikai uti célok esetében
is kialakithatok olyan termékek, amelyeknek megfelel6 piaci bevezetésé-
vel Ujabb kereslet (4j piaci szegmens) generdlhato. Mindezen folyamatok
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mogott a marketingkutatds és a szakmai alapokon nyugvo turisztikai ter-
mékfejlesztés kettdse dll. A marketing formalja a ldtogatok elképzeléseit €s
attitiidjét, valamint utmutatast ad, hogy hogyan tapasztaljak meg legjobban
a telepiilést. A promocio és az informdcionyujtas kombindciojara van sziik-
ség ahhoz, hogy befolyasolni tudjuk latogatoinkat megérkezesiik el6tt, alatt
¢és utan. Ezeket a teenddket a marketingterv vazolja. A marketingtervnek
hdarom {6 alkotdeleme van:

o turisztikai leltar,

* stratégia és

* marketingterv, amely tartalmazza az akciotervet is.

Mindegyik lépés lehetdséget ad annak megfontolasahoz és megtervezésé-
hez, hogy hogyan jarulhat hozzd a marketing a telepiilésés desztindciome-
nedzsmenthez.?*

Vonzerd leltdr
&5 audit
+ elirejeleisek

Pozicionilis
&5 turisztikai
verseny-
kipességi
feladatok

Kivetkesd evi ook

Fejleseiési
s kommunikicids
Lkebidery: lepésel éx ldbzites felaadaiok

Sgiikslges eraforrasok

Ing kontroll &5 monitoring

3. dbra: A turisztikai marketingstratégia készitésének folyamata®

24 PUCZKO 2015.
25 PUCZKO 2015, 65.
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3.1. Jo példa: Salzburg varos turisztikai marketingje

A turisztikai célu telepiilésmarketing jO példdja Salzburg varos tevékeny-
sége. Salzburg tekinthetd a mai Ausztria legrégibb varosanak, emlegetik az
,»Alpok kapujaként” is. Salzburg turisztikai honlapja 10 nyelven miikodik (és
nem automatikus, silany mindségii forditoprogrammal!). Egy helyrdl kiin-
dulva minden megszervezhetd és foglalhatd, amire csak egy turista vagyik,
érkezzen akarmilyen preferencidkkal a varosba. A nagyon atgondolt honlap
ugy kindl turisztikai attrakciokat a vdrosbol, hogy ,,megtartja” latogatojat:
nagyon széles az altala nyujtott informaciok kore, mégsem tlinik tul bonyo-
lultnak. A vdros marketingje Mozartra épiil: Mozart-golyo, Mozart-fiirdoka-
csa, Mozart-fagylalt: mi mindent nem neveztek el Salzburg hires sziilottérdl!
A varost, ahol Wolfgang Amadeus Mozart sziiletett és felndtt, meltan neve-
zik Mozart varosanak. Az ide érkez6 latogatok minden szegletben Mozart
nyomaiba botlanak. Tematikus varosnézes, vacsora, koncertek ¢s mizeumok
vonzzdk a turistakat a hires zeneszerzé nevének fémjelével.

3.2. A telepiilésmarketing méreési lehetoségei

Két f6 modszer dll a telepiilésmarketing mérésének céljabol az 6nkormany-
zatok rendelkezésre: a SWOT-elemzés és a teljesitmény—fontossag portfolio.

A SWOT-elemzés (erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek)
a helymarketingben a kidvetkezOképpen alkalmazhato: az er6sségek a hely
(komparativ) elényeit jelentik. A gyengeségek a hely hdtranyait foglaljak
Ossze. A lehetdségek a (kiilsO) tékevonzas esélyeit Osszegzik. A veszélyek
bels6 elemeket takarnak, amelyek a belsé imazs eladasi hidnya vagy siker-
telensége kovetkeztében lerontjak a hely tarsadalmi és természeti kornyeze-
tét, kovetkezésképpen eladhatatlanna teszik a hely arculata iranti bizalmat.

A teljesitmény-fontossag portfolioban a ,teljesitmény” alatt a telepiilé-
siink auditalt adottsdgegyiittesét, értekeit tekintjiik, mégpedig ugy, hogy
a kedvezdekbdl (vagyis az erOsségekbdl és a lehetOségekbdl) levonjuk a
kedvezdtleneket (a gyengeségeket €s a veszélyeket). A vizszintes tengelyen
fontossag” alatt pedig a telepiilésiinkre latogatok szamat tiintetjiik fel egy
idOperiodusban.
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A teljesitmény — fontossag matrix értelmezése a helymarketingben

ELONYOK sok

kevés

Kevés latogato (a kedvezdtlen kiils6 CI
¢s az elégtelen marketing és PR miatt),
bar az elonyok fel vannak tarva.
Stratégia:
el kell inditani a helymarketiget.
MARKETINGRE van sziikség

Sok latogato, elegendd feldrt elony.
Stratégia: az eldnyok és a marketing-
tevékenység ,.emlékeztetd” fenntartasa.

MONITORING és FENNTARTAS
sziikséges.

Kevés latogato, kevés feltart elony.
Stratégia: el kell kezdeni az elényok fel-
tdrasat, azonositdsdt és/vagy kredldsat;
valamint el kell kezdeni a marketing-
tevékenységet.

ELONYOKRE és MARKETINGRE
van sziikség.

Sok latogato (a kedvez6 kiils6 CI és a
megfelel6 marketing és PR miatt), de az
elényok vagy hidnyoznak, vagy nincse-
nek feltarva. Stratégia: az elényok felta-

rasara, vagy krealdsara kell koncentralni.

ELONYOKRE van sziikség.

kevés

BEFEKTETOK, LATOGATOK

sok

6. tablazat: A teljesitmény—fontossag matrix a helymarketingben?

A telepiilésmarketing tevékenység sikerét, allapotat gyakran mérik még
egy vizsgalattal, a kereslet— versenyképesség portfolioval. A vizsgalat
soran a fiiggbleges tengelyen a telepiilési értékekre épiil6 imdzs, vagyis a
teleptilés hirneve szerepel (kereslet). A vizszintes tengelyen pedig a rendel-
kezésre allo toke meértéke lathatod (versenyképesseég).

26 TOZSA 2014, 129-157.
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Miutan a hely megjelenik a kereslet-versenyképesség portfolio matrix
valamelyik cellajaban, adodik a marketingtevékenység valtoztatasara

vonatkozo tanacs

Kereslet (kiilsé CI)

Sziikséges lépések:
tékevonzas; kommunika-
cio6 (a szakmai CI iranti
bizalom eladdsa);

a hely-termék javitdsa

Sziikséges lépések:
tékevonzas; kommunika-
¢io (a szakmai CI iranti
bizalom eladasa)

Sziikséges lépések:
fenntarthato beruhazas;
kommunikacio és a
hely-termék fenntarthato
fejlédése érdekében kifej-
tett marketing

Sziikséges lépések: toke-
vonzas; kommunikacio
(a szakmai CI iranti
bizalom eladasa);

a hely-termek javitdsa

Sziikséges lépések: toke-
vonzas; intenziv
marketing, kommunikdcio;
a hely-termek javitasa

Sziikséges lépések:

intenziv marketing

(a szakmai CI iranti
bizalom javitasa)

Sziikséges lépések:
originalis innovacio iranti
igény; a hely-termék felta-
rasa; bels6 CI; tokevonzas

¢és marketing (,,nulldrol
kell indulni”)

Sziikséges lépések:
az er6forrasok javitdsa
(termékeés keresletazonosi-
tas, a belsé CI kiépitése);
marketing (PR); kommu-
nikacioalkotds

Sziikséges lépések:
az erdforrasok ujracsopor-
tositasa (termékes kereslet-
audit, belso CI létreho-
z4sa); intenziv marketing
(PR) és kommunikacio

alacsony

elérheto toke és marketingtevékenyseég

Versenyképesség

magas

7. tablazat: A kereslet—versenyképesség matrix

3.3. A helymarketing-stratégia tipusai

Alap (piacnyerd, megjelend, kindlati fejlesztési).
Piaclefedo (teljes és részleges).
1d6 (uttor6 vagy koveto).
Versenyel6ny (koltség-, mindség-, mennyiség-, innovacioorientalt).
Piacmegdolgozasi (célcsoportos, differencialatlan).

Viselkedési (proaktiv/reaktiv; defenziv/offenziv).

Vevdorientdlt (drpolitika, preferencidk).
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* Konkurencia (kooperalo, alkalmazkodo, elkeriil6, konfrontalo).
* Eszkozorientdlt (kindlat/teljesitmény, kommunikdcios).

A telepiilésmarketing terv
szerkezete

|

Legfontosgbb
i Q2 Szakmai imazs

: Belso imi:zs_. _Kﬁlsﬁ imizs_ _ Partnerimazs
testvartalepulasl camsnpnrtol: mk

bajnokok

4. dbra: A telepiilési marketingterv szerkezete®’

A telepiilési marketingterv mintegy forgatokonyvét kell adja a helymar-
keting tevékenységnek. Helyzetfelmérés késziil az onkormanyzat irdnyita-
saval az értékaudit sordn. Az értékekre alapozva marketinges szakembe-
rek meghatdrozzak azokat a célcsoportokat, amelyeknek az 6nkormanyzat
»eladasra kindlja” a telepiilést. Médiaszakértok ¢és telepiilésmenedzserek
segitségével az Onkormanyzat felméri a telepiilés belso, kiilsé és partne-
rimdzsat, és ezek alapjdn — ha sziikséges — intézkedik a bels6 vagy a kiilsé
imazs javitdsdval kapcsolatban. Marketingszakemberek bevondsdval az
onkormanyzat kialakitja a tékének kindlhato szakmai imdzst. Kommuni-
kacios ceg segitségével az onkormanyzat markdzza a szakmai imazst, s ezt

27 Beliigyminisztérium, 2015., illetve Tozsa Istvan Onkormanyzati j6 gyakorlatok cimi
eladasa.
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kiilonféle kommunikdcios csatorndkon eljuttatja a célcsoportokhoz — abban
a reményben, hogy a helymarka irdnti bizalmat a célcsoport befektetdi €s
fejlesztéi megveszik.

Az 6nkormanyzat irdnyitdsdval és ellenGrzésével zajlo telepiilésmarke-
tingbe tehat civil szervezeteket, lokalpatridtakat, kulcsszereploket, telepii-
lésmenedzsereket, marketing-, média és kommunikacios szakembereket
kell bevonni a sikeres helyértékesités érdekében. A telepiilési marketing-
terv tehat olyan modulokbol all, amelyeket telepiilési ismeretekben, marke-
tingben, médiaban és kommunikacioban profi szakembereknek kell kivite-
leznitik.

3.4. A telepiilésmarketing és a telepiilés sajat lakossaga

A sikeres telepiilésmarketing egyik legfontosabb eredménye a telepiilés
sajat lakossagdnak szerepvallalasa a telepiilésmarketingben. A telepiilésmar-
keting bels6 imazsaban a sajat lakossag — mint vevo — azonosul a telepiiléssel.
Az azonosulas (identitas) harom alapvetd formadja:

* behodolds jutalom, biintetés hatasara,

* azonosulds szimpdtia esetén,

* internalizacio belsd sziikséglet kialakuldsa esetén.

A telepiilést ugy ,,veszi meg” a helyi lakossag, hogy azonosul vele, mégpe-
dig az internalizdcio szintjén, tehat nem behodoldsként, jutalom reményé-
ben vagy kotelességtudatbol és nem is csak szimpatiaként, hanem belsd
sziikségletként, tehat lokalpatridtaként.

A harom ,,M” segitségével tehetjiik lakosainkat lokdlpatriotava: a tele-
piilésiinket a helyi lakossaggal sziikséges megismertetni (mert nem isme-
rik), megszerettetni (mert nem igazdn szeretik) és megvédetni (mert nem
vigyaznak ra).

A lakossdg helyi identitdstudatanak legnagyobb Osztonzdje az onkor-
manyzati vezetés lehet, ha megfelelden alkalmazza a tdrsadalmi részveé-
tel modszertanat. A tarsadalmi részvétel fajtai az alapjan, hogy az onkor-
manyzat milyen mértékben vonja be a lakossagot: tajékoztatas, konzulta-
cio, egyiittmiikodo folyamat és atruhazott dontés.”® Fontos megemliteni,

2 TOOSZ Polgarmester Akadémia, Képviselok Képzése program 2009. PALLAI 2010.
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hogy a tarsadalmi részvételi folyamatok mindig idéés koltségigényesek, am
minden esetben hasznosnak bizonyultak, feltéve, hogy jol menedzselték a
folyamatot.

3.5. Kommunikacio a telepiilésmarketingben

Az onkorményzati kommunikacio funkcioi: informalds, meggy6zés, koor-
dinalds, kozosségfejlesztés, problémamegoldas, részvétel dsztonzése, kul-
turaalakitas, teljesitményértékelés, halozatépités (szimbolikus formaban,
verbalis, nonverbalis eszkozokkel).” A telepiilésmarketing céld kommu-
nikdcio legfontosabb tartalmi eleme az, hogy igyekezzen koézéppontba
allitani valamely komparativ elényt. Természetesen nem lehet mindeniitt
hévizi to, amely Kozép-Europa legnagyobb meleg gyogyvizi tava; és a fes-
tOknek sem lehet Iépten-nyomon varosa az orszagban...

Helyes és tudatos kommunikacioval viszont elérhetd, hogy egy telepii-
Iésrdl olyan kép alakuljon ki, amely pozitiv szinben tiinteti fel a varost a
megceélozni kivant csoportok szemében. Az a varos kommunikal hatéko-
nyan ¢és ezaltal sikeresen, amely minél tobbféle hirrel, minél tobb csator-
nan, minél érdekesebb forméaban generdl pozitiv megjelenéseket az orsza-
gos meédiaban. Azok a telepiilések igazdn sikeresek, amelyek tudatosan
épitik fel arculatukat, képesek a helyi értékeket, tradiciokat, sikereket €s
rendezvényeket bemutatni az orszagos sajtoban. Sziikség esetén iligyesen
alkalmazott kriziskommunikacios technikakkal akdr az esetleges botra-
nyok hatasait is csillapitani tudjak.

* A tudatossag: stratégia gondolkodds. Mi a célom? Mik a lehetOsé-

geim? Hova pozicionalom magam?

* Imazs, brandépités: a stratégianak megfeleld épitkezés. Arculat, sze-

replOvadlasztas, szovegezes.

* Kezdeményezdkészség: a telepiilés brandjéhez*® kothetd kezdeménye-

zések.

» JENEI 2012.

% Marka (brand): olyan név, fogalom, jel, szimbolum vagy grafikai elem, illetve ezek kom-
binacidja, amely az elado (vagy eladok egy csoportjanak) termékeit és/vagy szolgaltata-
sait azonositja, illetve azokat a versenytarsakétol megkiilonbozteti.
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* Kreativitas: az infotainment® kovetelményeinek megfelelé megvalo-
sitds és csatornahasznalat.

A telepiilés imazsanak sikeres nyilvanossagbeli menedzsmentjéhez tudatos
eseménytervezésre, egységes arculatra, marketing szempontbol megfeleld
szovegezésre, médiaképes kommunikéciora €s profi sajto és PR-szakembe-
rekre van sziikség.

A magyar varosoknak a legnagyobb gondot eseményeik, rendezvényeik,
hireik médiamenedzsmentje okozza. Hidba forditanak komoly anyagi erd-
forrasokat imazsépitd akciokra, ha azok nem jutnak el a kdzvéleményhez.
A kudarcnak Osszetett okai vannak. A legfontosabb hianyossag, hogy az
akciok nem dllnak Ossze egy kerek egésszé, igy a kozvélemény szamadra
megmaradnak egyszer haszndlatos hirként. Szintén érzeékelhet6 a kreati-
vitds hidnya az eseménymenedzsmentben. Sok telepiilés komoly koltség-
gel hiv ¢életre fesztivdlokat, nagyszabdsu rendezvényeket, am nem szamol a
hatalmas eseménydompinggel és a médiazajjal. Igy aztan kudarcokat kell
megélniiik, hiszen a harmincnegyedik zenei vagy a kilencvenkilencedik
gasztrondmiai fesztival a zsufolt nydri csucsiddészakban énmagdban nem
kelti fel sem a kozvélemény, sem a média érdekldédését. A legtobb vdros
egyelOre nem érti a 21. szdzadi média miikodését, nem képes alkalmazkodni
az infotainment kovetelményrendszer¢hez. Nem tudnak képekben gon-
dolni, ,,6vakodnak” attol, hogy a kereskedelmi média szdmara is izgalmas
formaban talaljak hireiket. A sztereotipiakkal ellentétben a kereskedelmi
média és a bulvarsajtd haszndlata kordntsem azt jelenti, hogy igénytelen €s
izléstelen hireket €s eseményeket kell generdlniuk. Ugyanakkor meg kell
emliteni az infotainment valosagtorzitod hatdsat is, ezért koriiltekintden kell
megvalasztani, milyen témaban haszndlja az 6nkormanyzat ezt a modszert.

A jo médiamenedzsmenthez fontos tényezok: jo sajtokapcsolatok, hirlevél,
honlap, k6z6sségi média, képekben gondolkodds, bulvarérzékenység, mini-
kampanyok és atgondolt pozicionalds, profilépités, szereplésfelkészites, egye-
diség mint f6 vezérlderd a brand, az esemény tervezésnél, épitkezés a tradici-
Okra, legenddktol a gasztronomiaig, id6zités (elkeriilni a zsufolt id6szakot).*

3

Angol informdcio+szorakoztatds (information+entertainment): az informdcié szora-
koztato formaban torténd atadasara utalo szoosszetétel. A televizios hirmisornak, illet-
ve a showmisornak ma mar egyre kevésbé szokatlan elegyeként megjelené musorfajtaja.
Forras: https:/hirmagazin.sulinet.hu/hu/pedagogia/media-kisszotar-infotainment

» BOGNAR 2011.
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2. Tokevonzas a falvak és a varosok
nezopontjabol

A helyi onkormanyzatok kotelez6 feladatainak kore minden telepiilés ese-
tében azonos: ugyanolyan feleldsséggel bir egy nagyvaros, mint egy apro-
falu képviseld-testiilete. Mégis oriasi kiilonbségek vannak erdforrasok ¢s
lehetoségek kozott a falvak, varosok és nagyvarosok kozott. A 10 ezer
fonél kevesebb lakossal biro telepiilések az 6nkormanyzatok 95%-at teszik
ki. Ugyanakkor ezen az 5%-nyi, 10 ezernél népesebb telepiiléseken €l az
orszag lakossaganak 59%-a.*

Az 6nkormanyzatok megoszlasa
telepiiléskategoriak szerint

u0-499 = 500-999 ® 1000-1999

5. abra: Az dnkormdnyzatok megoszldsa telepiiléskategoridk szerint

3 BM Nyilvantartasok Vezetéséért Helyettes Allamtitkarsag https:/nyilvantarto.hu/hu/
statisztikak Magyarorszdg allando lakossaga, Magyarorszag allando lakossaganak sza-
ma az €v elsé napjan megyei és telepiilési bontasban
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A népesség megoszldsa telepiiléskategoriak szerint

B0-49% m500-999% wW1000-199% @ 2000-4999 w5000-9999 ® 10000-felett

6. abra: A népesség megoszlasa telepiiléskategoriak szerint

A szétaprozodott telepiilésszerkezet a helyi gazdasagfejlesztés tekinte-
tében eldny €s hatrany is lehet; hiszen egyrészt a nagyobb fejlesztések és
programok tervezése és végrehajtasa 6sszefogast, jelentds koordindciot igé-
nyel, ugyanakkor a helyi 6nkormdnyzatok az emberekhez, vallalkozdsok-
hoz legkozelebb esé kozhatalom, kdzosseég és gazdasagszervezd erdt kép-
viselve, igy a kozvetlen kapcsolat nagyobb ralatast enged az onkormanyza-
toknak a problémak beazonositdsa, megoldasok tervezése, kivitelezése €s
nyomon kovetése terén is.

Jelentds valtozas tortént a koronavirus okozta jarvany idején, a 2020. évi
LIX. torvény elfogaddsdval a kiilonleges gazdasdgi ovezetrdl €s a hozza
kapcsolodo egyes torvények modositdsarol.

A ,torvény hatalya annak a beruhazasnak a helyszinére és kozvetlen kor-
nyezetére (a tovabbiakban egyiitt: Teriilet) terjed ki, amely beruhazassal
Osszefiiggd kozigazgatasi hatosagi tigyeket a Kormany rendeletben nem-
zetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentOségl liggyé nyilvdnitotta, és az 4j
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beruhdzds vagy bovités a) legalabb 5 millidrd forint teljes koltségigény,
b) a megye teriiletének jelentOs részére kihatd gazdasagi jelentdségu, és
¢) munkahelyek tomeges elvesztésének elkeriilését, vagy 1j munkahelyek
Iétesitését szolgdlja. (2) A Kormany rendeletében — az érintett teleptilési
onkormanyzat, valamint megyei onkormanyzat véleményének kikérésével
— a Teriiletet — a (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel — kiilonleges
gazdasagi Ovezetté nyilvdnithatja, €s meghatdrozza a kiilonleges gazdasagi
Ovezet teriiletét €s a beruhazdssal kozvetlenebbiil érintett telepiilési onkor-
manyzatokat. (3) A Kormany a févaros, valamint a megyei jogu vadros terti-
letén nem nyilvanithat Teriiletet kiilonleges gazdasagi Gvezette.”

Eddig egy kiilonleges gazdasagi 6vezet keriilt kijelolésre God varosaban
a 294/2020. (VI. 18.) Korm. rendelettel.

A kiilonleges gazdasdgi ovezet célja, hogy egy adott teriileten megva-
losuljon a fejlesztések kiszamithato koordindcioja, a kiemelt beruhazasok,
majd a késébbiekben a beszallitoi €s innovacios kapcsolatok eredményes
szervezése, és altalaban az egylittmlikodés az érintett vallalatokkal, vallal-
kozasokkal. A kiilonleges gazdasagi Gvezet tehat a gazdasagfejlesztést szol-
gdja. Teriiletét és a beruhdzdssal kdzvetlenebbiil érintett telepiilési dnkor-
manyzatokat a kormdany rendeletében hatarozza meg.

A kiilonleges gazdasagi ovezet kijelolésérdl szolo kormanyrendeletben
meghatarozott teriileten fekvé forgalomképtelen, torzsvagyonba tartozo
kozteriilet, kozpark, kozut tulajdonjogdt annak terheivel, és az azokkal
kapcsolatos egyéb kotelezettségekkel egyiitt a kiilonleges gazdasagi dvezet
fekvése szerinti megye megyei Onkormdnyzata szerzi meg. A helyi adokrol
szolo torvény rendelkezéseitdl eltérden, a kiilonleges gazdasagi ovezet fek-
vése szerinti megye megyei onkormanyzat képviselStestiilete jogosult arra,
hogy rendeletével a helyi adokat bevezesse. A kiilonleges gazdasagi Gve-
zet fekvése szerinti telepiilési onkormanyzat a kiilonleges gazdasagi dvezet
teriiletén az adomegallapitdsi jogdt nem gyakorolhatja.

A kiilonleges gazdasdgi ovezet fekvése szerinti megye megyei dnkor-
manyzata a bevételt a rendeletében meghatdrozott modon a kiilonleges gaz-
dasdgi Ovezet szerinti megye teriiletén fekvo — kiilonos tekintettel a beruha-
zassal kozvetlenebbiil érintett — telepiilések teriiletén megvalosulo fejleszté-
sek és a telepiilések miikodésének tamogatasara, valamint a bevétel legfel-
jebb 3%-anak erejéig a megyei 6nkormanyzat e rendelet szerinti feladatok
ellatasaval kapcsolatos miikddési koltségeire hasznalhatja fel. Pest Megye
Onkormanyzata felel az elsé ilyen, Magyarorszagon létrehozott kiilonleges
gazdasagi Ovezet fejlesztéséért, amely God Viaros kozigazgatdsi teriiletén
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alakitottak ki. Az dvezet ad helyet Magyarorszdg egyik legnagyobb, és a
jovot leginkdbb meghatdrozo ipari-technologiai kdzpontjanak, a Samsung
SDI elektromos akkumulator gyart6 iizemének. Igy a megyei 6nkormény-
zat feladata a folyamatban 1év6, és a jovobeni beruhdzdsok eredményes
megvalositasanak tdmogatdsa, a lehetséges hazai beszallitoi és innovacios
kapcsolatok szervezése. Az onkormanyzat feladata az is, hogy mindez az itt
¢l6 emberek biztonsdganak garantdlasdval, valamint a megye €s az orszag
érdekei szerint valosuljon meg.** God varosa Alkotmanybirosaghoz for-
dult, amely azonban elutasitotta God Varos Onkormanyzatdnak a kiilonle-
ges gazdasagi Ovezetre vonatkozo szabdlyozds alaptorvény-ellenességének
megallapitasara és megsemmisitésére iranyuld alkotmanyjogi panaszat,
ugyanakkor alkotmanyos kovetelményként eldirta, hogy az Orszaggyutlés-
nek a helyi 6nkormanyzatok kotelez6 feladatés hataskoreinek

elldtdsdhoz azokkal aranyban allo koltségvetési, illetve mds vagyoni
tamogatast kell biztositania.*> A varosok, falvak fejlesztése a hazai timoga-
tasokban is eltérd nagysagrendet képviselnek, hiszen a

2015-ben a kormany altal inditott Modern Véarosok Program keretében
Osszesen 4000 millidrdos varosfejlesztés valosult meg., A programban Gssze-
sen 23 vdrosban, Békéscsabdn, Debrecenben, Dunaujvarosban, Egerben,
Erden, Gyo6rben, Hodmezdvadsarhelyen, Kaposvdron, Kecskeméten, Miskol-
con, Nagykanizsdn, Nyiregyhdzan, Pécsett, Salgotarjanban, Sopronban, Sze-
geden, Székesfehérvaron, Szekszdardon, Szolnokon, Szombathelyen, Tataba-
nyan, Veszprémben és Zalaegerszegen zajlanak gazdasagi, ipari, kozlekedési,
egészségiigyi, oktatasi, kulturdlis, sport és egyéb fejlesztések.

Ehhez képest a falvak fejlesztésére 2020-ban 150 millidrd forint &sszeg
szerepelt a Magyar Falu Program keretében. A program egyik kiemelt célja
a kistelepiilések népességmegtarto erejének novelése, a fiatalok helyben
maradasa, az elvandorlas visszaszoritasa. Hosszu tavu tervei kozott szere-
pel, hogy a falvak ismét vonzova valjanak a fiatalok, a csaladok és a lete-
lepedni vagyok korében. A Magyar Falu Program célja az 5000 f6, ¢s ez
alatti alland¢ lakossdgszamu telepiilések hatranyainak enyhitése, az életko-
riilmények folyamatos javitdsa, igy tobbek kozott az alapveto sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz és kozszolgdltatdsokhoz vald hozza-

3 Forras: http://www.pestmegye.hu/2-uncategorised/4274-godi-kulonleges-gazdasagi-ovezet
(Letoltés datuma: 2021.03.20)

3 Forras: https://alkotmanybirosag.hu/uploads/2021/02/sz_iv_839_2020_.pdf (Letoltés da-
tuma: 2021.03.20.)
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jutds, az egészségiigyi alapellatds biztositasa, feltételeinek javitdsa; a lako-
sok testi, lelki, szellemi egészségének megdrzese; az egészséges életmad, a
gyermekek egészséges testi €s lelki fejlédésének eldsegitése, illetve olyan
fejlesztések megvalositdsa, amelyek vonzova teszik az ott €lok, illetve a
letelepedni szandékozok szamara a telepiiléseket.

A hazai fejlesztéspolitikaban fontos figyelemmel kisérni a felzark6zo
telepiilések programjat, amelyben a Magyar Nemzeti Felzarkozasi Stra-
tégia mentén a KSH 4ltal szolgaltatott adatok alapjan 300 telepiilést azo-
nositottak be, ahol tobbek kozott gazdasagélénkitd fejlesztésekre is sor
keriilhetett. A stratégia 2030-ig sz0lo6 megujitdsat érdemes tanulmanyozni
a fejlesztések tervezésekor.*

A nagyvarosok lehetoségei 6sszehasonlithatatlanul jobbak a gazdasag-
fejlesztés, a tOkevonzas €s a telepiilésmarketing terén is. Azonban szamos
jO példa van arra, hogy egészen alacsony lakossagszammal bird telepiilések
is sikerrel 1éptek fel a fenti teriiletek valamelyikén.

Am egyik eset sem szerencse vagy véletlen miive volt: kitartd munka,
koriiltekint6 tervezés, fenntarthatod finanszirozas és folyamatos kapacitas-
¢épités allt valamennyi igazi siker mogott.

Sikeriik egyik titka a folyamatos tanuldsban €s a tapasztalatcserékben
rejlik. Az orszdg legrégebb Ota hivatalban levd polgdrmestere Veresegy-
hézrol rendszeresen részt vesz a TOOSZ kapacitdsépitési programjaiban,
igy a Polgdrmester Akadémia képzésben is, eléadoként €s résztvevokent.
Héviz varos polgarmestere elmondta, hogy nagyon sokat utaznak, nemcsak
targyaldsok céljaval, hanem megnézik mds telepiilések turisztikajat, jo pél-
dait, mikodését.

4.1. Példak, gyakorlati tapasztalatok az onkormanyzati
tokevonzas témakorében

E fejezet megvalodsult onkormanyzati gyakorlatok leirdsdt tartalmazza,
némi elemzéssel. A célok, eredmények viszonylagosak: minden telepiilés
a sajat prioritdsai szerint hatdrozza meg azokat, €s a kimenetek elemzé-
seit sem lehet 6sszehasonlitani, hiszen nincsen két egyforma telepiilés egy-

3% Forras: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mntfs2030.pdf (Letsltés datuma:
2022.02.24.)
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forma adottsagokkal. Mégis fontos egymads tapasztalatainak megismerése,
mert ez inspirdciot adhat és segithet elkeriilni csapddkat. Gyiijtésiinkben
probaltunk figyelemmel lenni arra, hogy foldrajzilag €s teleptilésnagysag
szerint is kiilonbozé 6nkorményzati gyakorlatokat mutassunk be.

Vizsgalodasunk szempontjai az alabbiak voltak:
* Fenntarthato-e a fejlesztés?
* Mennyire innovativ a kezdeményezés?
* Milyen szerepet vallalt benne az onkormanyzat?
* Milyen eredményeket hozott a tevékenység?
* Milyen tényezdi voltak a sikernek, a kudarcnak?
* Milyen adottsagokkal bir a telepiilés, milyen kornyezetben alkottdk
meg azt?
* A telepiilésvezetés szerepe a folyamat irdnyitasaban.

Ma Magyarorszagon egy orszagos program foglalkozik dnkormdnyzati jo
gyakorlatok rendszeres gyiijtésével: a Telepiilési Onkormanyzatok Orsza-
gos Szovetsége Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok programja. Az
Europa Tandcs tamogatasaval és modszertandval mikod6 programot 2008-
ban adaptaltak a hazai viszonyokra. Logikdja, hogy 3-4 témat hirdetnek
meg évente, amire egységes formanyomtatvany hasznalatdval palydzniuk
kell az onkormanyzatoknak. A legjobb palyazatokat kivalogatva helyszini
latogatasokra keriil sor, ahol az nkormanyzatok gyakran fontos részletek-
kel drnyaljdk sikeres tevékenységeiket. Egy orszagos konferencia kereté-
ben, prezentdcidos dontén doél el végiil, hogy mely 6nkorményzat érdemli
ki az adott témakor elismerését.’” Jelen valogatasunk célja és alapja, hogy
az Onkormanyzati t6kevonzas témakorébdl minden lehetséges példat meg-
jelenitsiink. A fenti programban 2008-ban is meghirdették ezt a témat.
Az egyik nyertes Abasar onkorményzata volt, amelynek tevékenységét
bemutatjuk. Valamennyi onkormanyzat vezetését megkerestiik, igyekez-
tiink elsé kézbdl szarmazd informdciokon nyugvo, rovid attekintést adni.
Torekedtiink modszertanban minél tobbféle gyakorlatot bemutatni (sikeres
helyi beruhazés, munkahelyteremtés, eseményrendezés, adottsagkredlds €s
-taldlas) minden telepiilésnagysdg kategoriaban, mikdzben meggy6zodé-
stink, hogy a tokevonzas a helyi gazdasagfejlesztés részeként egy komplex

37 A program részletes leirasa és a jo gyakorlatok megtalalhatoak a www.legjobbonkor-
manyzatigyakorlatok.hu cimen.
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onkormdnyzati stratégiai folyamat része, aminek sikere nagymeértékben
a vezetés, az onkormdnyzat €s alkalmazottai munkdjanak mindségeétdl is
fligg. Az alabbi térkép a példaként bemutatott telepiilések elhelyezkedését
mutatja.
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7. abra: A példaként targyalt telepiilések foldrajzi elhelyezkedése

Fontos megjegyezni, hogy 2020 marciusaban uj korszak kezdddott a
COVID-19 koronavirus jarvany hazai megjelenése ¢s terjedése miatt. JOs-
latok sziiletnek a kozeli, tdvoli jovére nézve; az azonban bizonyos, hogy
az onkormanyzatok szdmos ujfajta kihivassal szembesiiltek és varhatoan
szembesiilnek a jovében is. Mindez természetesen kihatassal van a tovab-
biakban bemutatott telepiilések életére, jo gyakorlataira is — kiilondsen a
turizmusra €pitkezd telepiilési nkormanyzatok esetében -, hiszen a koro-
navirus okozta jarvanyhelyzet rendkiviil rosszul érintette az idegenforga-
lom alakuldsat €s kilatdsait. A jarvany okozta gazdasagi nehézségek miatt
a kisés kozépvallalkozdsok, valamint az egyéni vallalkozok megsegitése
érdekében a Kormany 2020. decemberében a felére csokkentette az 6nkor-
madnyzatok szamara fizetendd iparlizési adot. A 25 ezer 6 alatti telepiilé-
sek esetében a kiesd ipartizési adobevételiik Osszeggel megegyezd Osszeg-
ben tdmogatdst biztosit a kormdny, a nagyobb 6nkormdnyzatok pénziigyi
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helyzetét pedig egyenként tekintette dt a kiesé helyi ipartizési add potlasa
érdekében. Az iparlizési ado megfelezését 2021-ben meghosszabbitotta
a kormdny, ahogy azt a 2020-ban hozott intézkedést is, amely megtiltja
a helyhatosdgok szdmadra a dijak, helyi adok emelését, ujak elrendelését.
Kormanyzati tajékoztatds szerint a helyhatosagok 2022-ben is ugyanolyan
modon lesznek kompenzalva a helyi ipariizési ado szabélyainak véltozasa
miatt, mint 2021-ben.

4.1.1. Kapolcs: Miivészetek Volgye

megyeben taldlhato. A Muvészetek Volgye fesztival torténete 1989-ben
kezddédott, ekkor rendezték meg az elsé Kapolcsi Mivészeti Napokat,
amely 1996-tol Miivészetek Volgye néven az orszag legnagyobb multikul-
turalis fesztivaljava notte ki magat. Kapolcs mellett immar a kdrnyez6 tele-
piilések is szerepet kapnak, 2017t6l Taliandorogd és Vigantpetend szintén
rendezvények helyszinei lettek. A programok kozott szinhdzi eléadasok,
koncertek, irodalmi estek, kidllitdsok és mesterségek bemutatdsa szerepel.
A fesztivalt egy nonprofit gazdasdgi tdrsasdg szervezi, mellyel a telepii-
lés onkormdnyzatdnak hosszu tavu szerzOdése van. Ez allandd bevételt
jelent az onkormanyzatnak, ezt egészitik ki a kozteriiletek, kozépiiletek
bérbeadasabol, valamint a parkolasbol szarmazo bevételek. Mindez segit-
séget nyujt az dnkormdnyzati fejlesztésekhez, valamint 6ner6t biztosithat
a palydzatok sordn. Az 6nkormanyzat mellett a telepiilés lakossdgdnak is
bevételi forrast jelent a rendezvény, példdul széllds, teriilet, munkaer6 vagy
egyeb gazdasagi szolgaltatds nyujtasa révén. A fesztival hozta népszerliség
miatt sokan befektetési céllal vasarolnak ingatlant a telepiilésen (belfol-
diek és kiilfoldiek egyarant), melynek hatasara jelentésen megemelkedtek
az ingatlandrak. Ennek negativ hozadéka, hogy a helyi fiataloknak csokken
az esélyiik helyben maradni, kénytelenek a kdrnyezd telepiiléseken letele-
pedni. A turistdkat maganszallashelyek varjak. Elmondhato, hogy a feszti-
val hatasdra az év kdzben is megnott az igény a szallasokra (a szalldsigényt
a fesztival ideje alatt a szomszédos telepiilésekkel egyiitt biztositjak). Az

3 Az anyagban felhasznalt telepiilési lakossagszamokra vonatkozo adatok forrasa a Be-
ligyminisztérium Nyilvantartasokeért felelds helyettes allamtitkarsaga altal iizemeltetett
kozérdeki nyilvantartds volt (www.nyilvantarto.hu).
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onkormdnyzat szdmos egyeb programot €s rendezvényt tart az év sordn,
példdul a kornyékbeli gazddlkodok bevondsdval hagyoméanydrzésre €piild
tavaszi €s Oszi vasart tartanak. Kapolcs onkorményzata a turizmusban €s
a fejlesztésben ldtja a jovot, igy a kornyezo telepiilésekkel kozosen, vezetd-
ikkel egyiitt gondolkodva a térség turisztikai vonzerejét noveld palyazatot
adtak be.

Ki a gyakorlat kezdeményezsje? | Ey budapesti szinhdzigazgato, zeneszerzd.

Multikulturalis mivészeti fesztival, ahol szinhazi
eldadasok, koncertek, irodalmi estek, kiallitasok

Mi a gyakorlat célja? . , .
&y J ¢s mesterségek bemutatdsa szerepel a programok
kozott.
Egy nonprofit gazdaségi tarsasag szervezi, mellyel
Ki a végrehajto/fenntartd? a telepiilés onkormanyzatanak hosszu tavu szerzo-

dése van.

Bevételi lehetOség a lakosok szamara (szallas, szol-
galtatdsok a turistaknak); kovetkezmény: emelkedd
ingatlanpiaci drak.

Mi az elénye a telepiilés lakoi
szdmara?

Allandé bevétel a szervezoktdl, kiegészitve a par-
Mi az elénye a helyi onkormdnyzat | kolasbol, ingatlanok bérbeaddsabol szarmazo beveé-
szdmara? tellel, amelyet a fejlesztési programok onerejeként
hasznositanak.

Az orszag legnagyobb multikulturalis fesztivalja

Mi az innovacio? ,
1989 ota.

8. tablazat: A kapolcsi fesztival adatai

4.1.2. Matészalka: tokevonzas a fény varosaban

A 16724 {6 lakossagszamu Matészalka varosa Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyeben, a megyeszékhely Nyiregyhazatol 52 kilométerre keletre, Debre-
centdl 77 kilométerre északkeletre taldlhatd. Matészalkat a Fény vdrosanak
nevezik, mert 1888-ban a mai Magyarorszag teriiletén el6szor itt gyulladt
fel az utcai elektromos kozvilagitas és itt taldlhato az Els6 villamositott
lakohaz (Szalkai-Schwartz-hdz), amely ma a varos onkormanyzatanak
koszénhetéen turisztikai latvanyossagként vonzza a telepiilésre a latoga-
tokat. Hollywood boélcsdjének is tartjdk Mdtészalkat, mert a Paramount
Pictures alapitdja, Zukor Adolf itt jart iskoldba, illetve a vilaghirt szinész,
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Tony Curtis sziilei innen vandoroltak ki az Amerikai Egyesiilt Allamokba.
A két szlogen tudatosan jelennek meg a varos kommunikdcios és arculati
elemeiben, marketingstratégidjdban, azok branddé valdsa sordn. Az onkor-
manyzat felismerte, hogy ezen torténelmi €s kulturdlis adottsdgok ma is
jelentds turisztikai vonzerdt jelentenek, igy felujitottak, megnyitottak és
Zukor Adolfrdl nevezték el a varos miniplex filmszinhdzat. Szintén meg-
ujitottak az els6 villamositott lakohazat, ahol a Tony Curtis csaladi hagya-
tékait bemutato terem €s a miivészrol elnevezett kavéhdz, valamint fényés
technikatorténeti kidllitds is megtalalhato. Az 6nkormanyzat munkdjanak
koszonhetden a vildg szeme id6rdl idére a varosra szegezdédik. 2021-ben
a polgarmester meghivasara Matészalkan jart a néhai szinmiivész szintén
vildghira lanya, Jamie Lee Curtis, aki elkotelezte magat a matészalkai zsi-
nagoga felujitdsa mellett. A varos turisztikai fejlesztéseinek fokuszaban
pillanatnyilag ezen egyedi attrakciok allnak, emellett az onkormdnyzat
tudatos munkat fordit Matészalka turisztikai potencidljanak novelésére,
amellyel szélesebb korben is vonzova kivanja tenni a teleptilést, turisztikai
csomagot kinalva azoknak a latogatoknak, akik a kulturalis értékek mellett
kerékparos és gyalogtura-utvonalakat, a természet kozelségét valasztjak.
A turisztikai vonzerdt szamos kulturalis rendezvény is erdsiti, kiemelkedik
a Fényes Napok rendezvénysorozat, amely 12.000 ldtogatot vonz évente.
Kozel 2000 vallalkozds miikodik a varosban, a kereskedelmi, szolgalta-
toipar igen fejlett. A vilagon mindGssze négy olyan varos létezik — ezek
koziil az egyik Matészalka —, ahol egy idoben négy optikai termékeket
gyarto vildgeég miikodik. A Zeiss mellett a varos ipari parkjdban iizemel a
HOYA, a Flabeg és a Szatmar Optikai Kft. is. Matészalkdan késziil, a Fries-
landCampina iizemében a Pottyos Turd Rudi. A Matészalkai Szakképzeési
Centrummal kozvetlen kapcsolatot apol az 5nkormdnyzat €s az egyes cégek
menedzsmentje is. K6zosen olyan képzési strukturakat tudnak kialakitani,
amelyekre valoban sziikségiik van az ipari lizemeknek, vallalkozasoknak.
Az dnkormanyzat rendszeresen egyeztet, €s megkérdezi a cégvezetok véle-
meényéet a varosrol, felvetéseiket figyelembe veszik. Matészalkan a vallal-
kozéasok szerves részei a varosnak, az onkormanyzattal valo egyiittmiiko-
désiik kozosen egyeztetett célokat szolgalnak. Az 6nkormdnyzat szamos
céggel konzorciumi megallapodast kotott annak érdekében, hogy a jovében
Matészalkan ne 6sszeszereld tizemek létesiiljenek, hanem innovativ, piacra
érzekeny fejlesztések torténjenek. Nemrégiben adtak be egy pdlyazatot a
tudomanyos-technikai ipari park cimre, amely uj lehet6ségeket nyitna meg.
A Technologiai Park cimmel rendelkez6 mdtészalkai ipari park folyamatos
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megujuldson megy keresztiil, az elmult években 1) inkubdtorhdzzal gya-
rapodott, amely a vallalkozdsok helyi kotddését, a beszallitd cégek klasz-
terrendszerét tdmogatja, bérelhetd helyiségeibe igény esetén akdr azonnal
bekoltozhet a Matészalkdra telepiilni vagyo, termeld vallalkozas.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Matészalka 6nkorményzata

Toékevonzas, telepiilésmarketing, turisztikai fejlesz-

. T
Mi a gyakorlat célja? tések

Ki a végrehajto/fenntartd? Mitészalka

Mi az eldnye a telepiilés lakoi Elhet6 varos, minéségi szolgéltatasok, élénkiilé
szamara? turizmus, munkalehetdségek.

Mi az elénye a helyi onkormanyzat | Novekvo adobevételek, elégedett lakossag, fejlodo
szdmdra? varos.

Mi az innovacio? Komplex stratégiai fejlesztés és kulturalis 6rokség.

9. tablazat: A méatészalkai projekt jellemzd6i

4.1.3. Mohdcs: Busojdras

A 18543 f6s Mohdcs az orszag dél-dunantuli régiojaban talalhato, Bara-
nya megyében. Magyarorszag legdélebbi Duna-parti telepiilése. A varos
egyik legfObb nevezetessége az évente megrendezett busojards, amelyet
2009-ben felvettek az UNESCO szellemi 6rokség listdjara, és 2012 ota
hungarikumnak szamit. A busdjdrds a telepiilés legnagyobb rendezvé-
nye, egyben a legjelentésebb reklamhordozoja, amely a torténelmi jelen-
toségli 1526-0s mohacsi csata mellett a varost leginkabb ismertté tette.
A Mohécs onkormdnyzata altal rendezett, a tél bucsuztatdsanak iinne-
peként is ismert busdjards ot napja alatt a vdrosba id6jarastol fiiggen
80-150 ezer ember érkezik, a rendezvény idején jelent6s pénzmennyiség,
tobb szdzmillio forint fordul meg a telepiilésen, ami kiilonbdz6 helyeken
csapodik le a helyi gazdasdgban: a vendéglatdiparban, a szalldsadoknal,
arusoknal, de hangsulyosan nem az Onkormanyzatnal. A helyhatdsag
szamara szinte nullszaldos a rendezvény, a hozzavetSleg harmincmil-
lié forintos rendezési koltség mellett esetlegesen fennmaradd minimalis
hasznot (1-2 milli6 forint) az 6nkormanyzat eszkdzok vdsarldsara forditja.
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Ennél jelentdsebb az a téke, amit az 6nkormanyzatnak sikeriilt a varosba
hozni akdr palydzati, akdr egyéb modon.

A busodjdras hozta ismertséghez kapcsolodik a Busoudvar nevi kialli-
toterem, muzeum, ahol az év kozben bemutatjak a hagyomany elemeit. Ez
magahoz a fesztivalhoz hasonldan alapvetéen szintén nem termel hasznot.
A busdjaras kozvetlen modon tehat nem hoz tékét az 6nkormanyzatnak,
a varosba természetesen érkezik tOke. A vdros tékevonzo képessége tehat
nem feltétleniil a busdjdras révén jellemezhetd. Fontos megemliteni, hogy
folyamatban van egy 5 millidrd forintos kikotofejlesztés, mar megkotott
tamogatasi szerzddéssel, ezenfeliil az onkormdnyzat egy tobb millidrdos
fejlesztest készitett eld, és jelentds kapacitasbovitést hajtott végre a varos-
ban miikodd farostlemezgyar. Koszonhetéen a varos kozlekedési kapcso-
latainak €s a telepiilés adottsdgainak, az orszdg egyik legnagyobb, leg-
modernebb sertésvagohidjat adtak at adtdk 4t 2017-ben. Amikor a ’90-es
évek elején-kozepén a legnagyobb érdeklédes volt a befektetdi toke részé-
r6l Magyarorszdg irant, akkor Mohdcs szomszédsagaban haboru dult, ami
elriasztotta a befektetdi tOkét, amely mostanra talalt vissza. Fejlodik az
ipari park, vannak fejlesztések, beruhdzasok a varosban. Ez elsésorban a
varos jo kozlekedési adottsagainak (vizi, vasuti, kozuti kapcsolat, autopalya
kozelsége) €s terméteriiletének koszonhetd. A 2021-es busdjaras a pandé-
mia miatt elmaradt, egy év kihagyas utdn, 2022-ben azonban ujra megren-
dezésre keriilt a télbucsiztato, tavaszkoszontd fesztival.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Mohécs 6nkormanyzata.

Hagyomanydrzés, telepiilésmarketing, helyi gazda-

. ia0
Mi a gyakorlat célja? sig élénkitése.

Ki a végrehajto/fenntarto? Mohacs 6nkormanyzata.
Mi az elénye a telepiilés lakoi Hagyomdnyorzés, telepiilésmarketing, helyi gazda-
szdmara? sag élénkitése.

Mi az elénye a helyi 6nkormanyzat | Hagyomdnydrzes, telepiilésmarketing, helyi gazda-
szamara? sag élénkitése.

Az 6si sokdc hagyomany életben tartdsa, amely az

Mi az i ACci07? oy L -
! az mnnovacio UNESCO vilagorokségei koze is bekeriilt.

10. tablazat: A mohdcsi busojaras adatai
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4.1.4. Mako: Hagymafesztival

A 23 153 £6s Mako Csongrad megyében helyezkedik el. A Makdi Hagy-
mafesztival a varos egyik legjelentdsebb, 1991 ota évente megrendezett,
haromnapos rendezvénysorozata, melynek szervezdje a Hagyma Termék-
tanacs volt. Eredetileg a hagyma iinneplése miatt jott Iétre a szakmaisag
kiemelésével és a hagymatermelés felvirdgoztatdsanak igényével. 1996-tol
a szervezOk erGsitették a rendezvény fesztival-, kavalkadjellegét. 2012-t6l a
varos fotere lett a helyszin, s a szakmaisdgot elhagyva ,,népilinnepélyként”
rendezik meg.

A lovasversenyek hosszu évek ota részét képezték a rendezvénynek,
dijugratas és fogathajtas kategoriakban. Gasztronomiai érdekességek: a
latvanykonyha, ahol szokatlan eszk6zokkel készitenek étkeket, a porkolt-
parbaj, ahol elébb a makdi kistérség telepiiléseinek polgarmesterei, majd
az utobbi években a jelentkezd barati tarsasagok is Osszemérik f6z6tudo-
manyukat. A hagymafesztivdlon képviseltetik magukat Mako testvérvaro-
sai is. A rendezvényt a helyi értéktar bizottsag helyi értékké nyilvanitotta.
2014-t61 Mako turisztikai szerepvdllaldsa az egyik kdzponti elképzelése lett
az Onkormanyzatnak. Ennek koszonhetéen 2016-ban a helyi Tourinform
Irodat beolvasztottak a Varosmarketing Iroddba, igy az uj iroda szolgdl-
tatasokat nyujt mind a helyi lakosok, mind a védrosba latogatok szamara,
képviseli a varos értékeit (hagyma, gyogyiszap, gyogyfiird6, kalandpart,
Maros-part €s szabadtéri szinpad) a hazai és kiilfoldi kiallitasokon.

A hagymafesztival tokéletesen mintdzza a turisztikai elképzeléseket:
a helyi kozosségi Osszefogdst és a tobbszereplds jelenlétet. A védros kul-
turdlis és sportegyesiiletei is bemutatkoznak a rendezvényen, és a harom
nap alatt nagykoncertek szervezésével teszik latogatottabbd az eseményt.
A kiallitason a helyi termékek bemutatdasara éppugy sor keriil, mint a
hagyomadnyos fesztivali arusok kitelepiilésére. A programok osszealli-
tasdaban a csaladés gyermekbardt programok mellett fontos részt kap a
mezdgazdasag és a szakmai nap, ahol a helyi gazddlkodok és a mezd-
gazdasagban érdekelt szolgaltatok részére szerveznek szakmai progra-
mokat. A napi ldtogatottsag hozzavetdleg 3000 f6, ennek megfelelden a
helyi szolgaltatok szallashelyei telt hazzal szoktak miikodni ebben az id6-
szakban. A hagymafesztivdlba €s a varosmarketingbe az 6nkormanyzat
részben az idegenforgalmi adot forgatja vissza, részben sajat bevételébol
finanszirozza azt, valamint a helyi koltségvetésbol biztosit hozza forrast.
A koronavirus-jarvany miatt 2020-ban és 2021-ben sem rendezték meg
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Makon a Hagymafesztivalt. A tavalyi évben azonban a lakossdgot karpo-
toltak a rendezvény elmaraddsa miatt, és mozivagy fiirdojegyet kapott az
onkormanyzattol minden makoi lakos.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Mako 6nkorményzata.

Mi a gyakorlat célja? A hagymatermelés felvirdgoztatdsa, a turisztikai
vonzerd novelése.

Ki a végrehajto/fenntarto? Mako 6nkorményzata.

Mi az elénye a telepiilés lakoi Kozosségi 0sszefogas, bevételi lehetdség (szallas,

szamara? szolgaltatasok a turistaknak).

Mi az elénye a helyi 6nkormanyzat | Adobevétel, sajat bevétel, novekvo turisztikai

szamara? vonzero.

Mi az innovécio? Mezo6gazdasagi szakmai napbdl kifejlodott fesz-
tival: helyi kozosségi 0sszefogds, tobbszereplds
jelenlét.

11. tablazat: A Makoi Hagymafesztival jellemz6i

4.1.5. Hortobagy: Hidi vasar

Az 1401 {6t szamlalo kozség Debrecentdl 36 kilométerre nyugatra taldl-
hato. A telepiilésen talalhato a hortobagyi kilenclyuku hid, amely névadoja
a vasarnak, emellett kbzismert szimboluma a hortobagyi pusztanak. Annak
idején nem volt itt telepiilés, hanem csak a hid a Hortobdgy folyon és a part-
jan allo Nagycsarda a kocsiszinnel. Ezért azonositotta a kor embere az itt
megtartott vasart az Alfold legnagyobb hidjaval, és nevezte el ez alapjan a
hidnal 1év6 vasarnak, révidebben hidi vasarnak.

A hortobdgyi hidi vdsdr egyike Debrecen valaha orszagos hirl és a
szomszédos népek altal is szamon tartott vdsarainak, amely alapvetden
allatvasar volt, ahol megjelentek a debreceni és kornyékbéli kézmiives
mesterek, igy az eseményt kirakodovasar egészitette ki, a résztvevoket
lacikonyhdk és a csarda szolgalta ki. A masodik vilaghaboru el6tti évek-
ben a hidi vasarok elveszitették jelentdségiiket, mert a hortobagyi allat-
tartdas is atalakult. A hdboru utdn pedig jo ideig nem is tartottdk meg,
csak 1960-ban ujitottdk fel, de mar az dllatvasdr nélkiil, azt ugyanis til-
tottdak a torvények. Napjainkban a telepiilés legnagyobb rendezvényeként,
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allamalapit6 Szent Istvan kirdly és az uj kenyér iinnepének napjahoz
kotédve rendezik meg az orszdgos hirli kirakodoés népmiivészeti vasart
¢és ennek keretében a PusztaFeszt folkés rockfesztivélt, melynek helyszi-
néiil a vasartér melletti szinpad szolgal.

A vasarban a népi, kézmiives és biotermékek mellett megtalalhatok
a régiségek és a modernkori vivmanyok is. Az ide latogatok megismer-
kedhetnek a Hortobagyra jellemz6 hagyomadnyos, tédjjellegli ételekkel is.
A 30 ezer fos vasart a kozség 100%-os tulajdondban allo nonprofit kft.
szervezi, de az onkormdnyzat infrastrukturdlis fejlesztéseinek segitségével
és reklamtevékenysége révén valt orszagos hirtivé. Az 6nkormanyzat tervei
kozott tovabbi fejlesztések szerepelnek, mivel a vasartér, a teriilet a sajat
bevételi forras a helyfoglalasi és parkoldsi dijak formajaban. Szallashely
talalhato Hortobagyon, de tobbet is elbirna a telepiilés, ennek fejlesztésere
sziikség van. A telepiilés egyéb rendezvényeivel ellentétben a hidi vdsar
nyereséges, igy alapot biztosit az orszag tizedik legnagyobb teriiletd, hat
tanyasi telepiilésrésszel rendelkezd, mérete miatt gazdasagtalanul fenntart-
hato telepiilésének miikodtetéséhez és tizemeltetéséhez. Az 6nkormanyzat
az utobbi években unios palydzati és sajat forrasbol fejlesztette az ivoviz-el-
latast, a vizelvezetést, a szennyvizés az elektromos hélozat kiépitését, fel-
ujitasat. A hagyomanyt dpolva a vasarozok évrol évre visszatérnek, lassan
elmondhato, hogy onmagatol miikodik a rendezvény.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Hortobdgy 6nkorményzata.

Az orszagos hirli kirakodoés népmiivészeti vasar, a
Mi a gyakorlat célja? PusztaFeszt folkés rockfesztival altal telepiilésmar-
keting, gazdasagéleénkités, a turizmus fejlesztése.

Hortobagy kdzség onkormanyzatanak 100%-os

L . 9
Kia végrehajto/fenntarts? tulajdonu nonprofit kft.-je.

Mi az elénye a telepiilés lakoi

szAméra? Turisztikai bevételek, munkahelyek.

Sikeres telepiilésmarketing, helyi gazdasag fejlesz-
tése, tarsadalmi fejlodés, bevétel, mivel a rendez-
vény nyereséges.

Mi az elénye a helyi nkormanyzat
szamara?

Kereskedelmi, hagyomany6rzo célu, turisztikai és

Mi az innovacio? 1 . s .
telepiilésmarketing célu éves rendezvény egyben.

12. tablazat: A hortobagyi Hidi vasdr adatai
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4.1.6. Visegrad: Visegradi Nemzetkozi Palotajatékok

Az 1793 f6s varos Budapesttdl kb. 30 km-re északra taldlhatd. A Visegradi
Nemzetkozi Palotajatékok 1985 ota allit emléket a kdzépkor egyik legjele-
sebb eseményének, az 1335-0s visegradi kiralytalalkozonak. A palotajaték
torténelmi hagyomanyorzo rendezvény, kifejezetten kulturalis indittatassal.
A rendezvény madra id6jdrdstdl fiiggden 15-30 ezer kozotti latogatot vonzo
esemény lett, amely moge bedllt a telepiilés €s a *90-es évek kozepétdl val-
tozo intenzitassal az dnkormdnyzat is. Most egy 100%-0s dnkormdnyzati
tulajdonu nonprofit kft. szervezi az eseményt, nincs a rendezvény mogott
komoly allami tamogatas, csak palyazati tamogatasok, a szponzoracio
pedig csekély mértéki.

Bér a palotajatékok célcsoportja nem olyan vonzo a szponzorok szamara,
a rendezvény hitelessége vonzza az elkotelezett latogatokat Visegradra,
ahol a var és a palota mellett ez a rendezvény a legismertebb elem. Az
onkormanyzat nem a kozvetlen tokevonzas szandékaval szervezi évrol évre
a palotajatékokat, azonban direkt tOkevonzo képesség hijan a rendezvény
hangsulyosan hozzdjarul Visegrad osszképéhez. A bevételi oldal a jegyek
eladdsabol, a vdsdrszervezést, vendéglatast elldtd vallalkozok egyodsszegl
befizetésébdl, egyeb, valtozd intenzitdsu palydzati forrasokbol, esetleges
szponzordciobol tevédik Ossze. A fellépdk tilnyomo része barter-megal-
lapodas keretében Iép fel, mindemellett a 30-35 millios koltségii rendez-
vény jo esetben nullszaldos. Direkt haszna, hogy a rendezvény ideje alatt
az 0sszes vendéglatohely €s szdllashely telitett, ez a visegradi vallalkozasok
szamara erds jovedelemtermeld képességgel bird idészak. Ha Visegradbol
mint brandbdl kivennénk a palotajatékokat, akkor az nagyon sulyos veszte-
ség volna a varos kommunikalhato képe szempontjabdl is.

A palotajatekok kiemelked6 csucspontja a katonai hagyomanyorzésnek is,
de a heti garantdlt programok mellett egyeztetés szerint barmikor taldlkoz-
hatnak az érdeklédok Visegraddal mint az ,,€16 kozépkor varosaval”. Ennek
nemcsak a palotajatékok ideje alatt, hanem egész évben van turisztikai von-
zereje, amely az idegenforgalmi €s az ipariizési ado miatt bevételt is képez.
Ezért tudja az 6nkormanyzat pénziigyileg tdmogatni a palotajatékokat.

Az 6nkormanyzat a rendezvény marketingjét kiilon finanszirozza, jelen-
tés munkat végez sajat fizikai dllomdnya, emellett nagy az 6nkéntes munka
ardnya. A palotajatékok latogatdinak nagy része visszatérd torzsvendég.
A szervezok fontos torekvése, hogy ne a rendezvény kereskedelmi jelleget
er6sitsek, hanem annak hagyomany6rzo, kulturalis vonatkozésait. Mind-
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ezt feliilirta 2020-t0l a koronavirus-jarvany miatti visszaeses, a turizmus a
korlatozdsok altal leginkabb érintett szektorok egyike lett. A 2019-es évhez
képest orszdgszerte dramai visszaesést tapasztalnak a rendezvényszerve-
70k, kereskedelmi vendégszallasok, ebben az évben a Visegradi Palotaja-
tékok is elmaradt, 2021-ben azonban visszatért a rendezvény, és a tervek
szerint 2022-ben Magyarorszag mellett Europa szamos orszagabol ujra
érkezhetnek a hagyomany06rzo6 csapatok és a latogatok.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Visegrad.

Mi a gyakorlat célja? Hagyomany0rzés, telepiilésmarketing.

Visegrad 100%-os dnkormanyzati tulajdonu

L ., 0
Ki a végrehajto/fenntarto? nonprofit kft.-je.

Mi az elénye a telepiilés lakoi Helyi identitas er6sodése, turisztika,
szamara? foglalkoztatas.

Mi az elénye a helyi onkormanyzat | Helyi identitds erdsodése, turisztika,
szdmara? foglalkoztatas.

Az éves rendezvénybdl allando turisztikai vonzer6

Mi az innovacio? . ,
fejlesztése.

13. tablazat: A visegradi palotajatékok jellemz6i

4.1.7. Abasar: Abasari Technologiai és Innovacios Park

A 2463 f6s kozség Heves megyében, Gyongyostdl 9 km-re fekszik. Az
ipari park Iétesitése Onkormdnyzati kezdeményezésére indult, amikor
tobb mint 10 évvel ezel6tt sajat felméréseinek koszonhetéen hamar fel-
ismerte a mezogazdasagban végbemend valtozasokat, és megprobalt a
problémak elé¢ menve munkahelyeket teremteni a helyi, specialis igények-
nek megfeleléen. Az dnkormanyzat — annak érdekében, hogy tisztdban
legyen magaval, erejével €s kitorési pontjaival — felmérte, hogy milyen
lehetOségei, adottsdgai vannak: lakossagi felmérést, piackutatdst, befekte-
t6i monitoringot, SWOT-analizist készitett, majd kivalasztotta a telepiilés
fagyzugos, sz0l6termelésre mar nem, ipari park céljara azonban kivaloan
alkalmas részét. A teriilet kitind fekvésu, a telepiilés mellett fekszik,
tobb oldalrol aszfaltozott uton kdnnyedén megkozelithetd, valamint par
percnyire fekszik az M3-as autouttol, illetve pontosan félaton taldlhato

58



a gyongy0si €s a visontai ipari parktol, amelyekben a térség meghata-
rozo vallalkozadsi foglalnak helyet. Az igy kialakult, 60-70 hektdros ipari
parkba elsOként egy német befektetd érkezett, aki tobb hazai és kiilfoldi
lehet6ség koziil, az onkorményzattal folytatott targyaldst kdvetéen Aba-
sar mellett dontott, és megvasarolt egy teriiletet.

Az Oonkormanyzat az ipari parkot a nonprofit kft.-je segitségével sajat
erébdl, az értékesitésbdl befolyt 6sszegbdl kozmivesitette. Ugyancsak
az onkormanyzat sikerének tekinthetd, hogy meggydzte a befektetdt: a
tervezett konnythelyett egy Heves megyében gyartott, nehézszerkezetes
technologiaval késziilt csarnokot létesitsen, amelyet egy abasari kivite-
lez6 épitett meg. Az épitkezésben az onkormanyzat nonprofit kft.-je is
részt vallalt. Az Abasdri Technoldgiai és Innovacios Parkba a kezdetek
kezdetén egy benzinkut is telepiilt, az 6nkormanyzat pedig teljeskoriien
elldtja az ipari park menedzsmentjét, a befektetok igényeit szem eldtt
tartva. A mar betelepiilt vallalkozokat teljes kort tigyintézéssel segitik,
akik — érezve az dnkormanyzat dinamizmusat, segitokészségét, valamint
a kitlin6 infrastrukturalis és iizleti koriilményeket — ennek koszonhetéen
hosszu tdvra terveznek. Az Onkormanyzat tovabbra is arra torekszik,
hogy olyan fejlesztések legyenek a telepiilésen, amelyek kiszolgaljdk az
Abasar melletti két hatalmas ipari parkot. A cél, hogy a beszallitok Aba-
sarra teleptiljenek, €s dolgozzanak be a gyongyosi, visontai ipari parknak,
illetve a most épiilé gyongyoshaldszi gumigyarnak.

Jelenleg is nagy az érdeklédés a telepiilés iranta betelepiild vallalkoza-
sok nem csupdn alacsony végzettséget igényld vagy szakképzettség nélkiil
is végezheté munkat kindlnak, hanem komoly szakképzettséget, diplomat
kivané munkahelyeket is teremtenek, melyek helyben tartjak a jol képzett
fiatalokat. Az ipari park Osszességében 200-250 munkahelyet biztosit Aba-
sar és a mikrotérség munkavallaloinak. Az ipariizési adobevételbdl tovabb
fejlesztik a befektet6i kedvet, a cél a megfelel6 nevelési, képzési €s mas
egyeéb szolgaltatasok tarhdzanak ndvelése, hogy az odatelepiilt fiataloknak
jo legyen a telepiilésen élni. Emellett az 6nkorményzat a kovetkezd idszak
rovid-, kozép és hosszu tdvu gazdasdgfejlesztésére, kapacitasbdvitésre €s
egyéb fejlesztésekre is kolt, példaul a bevételeket palyazati 6neréként hasz-
nositja. Az innovacios park gyakorlatilag ,,0njarova”, onfenntartova valt.
Az dnkormdnyzat ugyanakkor feladatdnak tekinti, hogy ujabb vallalkozo-
kat, lehetOségeket kutasson fel.
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Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Abasar onkormanyzata.

Befektetdk vonzdsa, helyi gazdasdg élénkitése,
Mi a gyakorlat célja? munkahelyteremtés, jobb szolgaltatasok az ipari
park kialakitdsaval.

Ki a végrehajto/fenntarto? Abasar onkormanyzata.

Mi az elénye a telepiilés lakoi

szAméra? MunkalehetOségek, gazdasagi, tdrsadalmi fejlodés.

Mi az elénye a helyi onkormdnyzat | Munkahelyteremtés, gazdasdgi, tarsadalmi
szamara? fejlédés.

Ujszerti teriilethasznositas, helyi gazdasig

Mi az innovacio? . , . . L .
fejlesztése, befektetok vonzdsa, stratégiai tervezes.

14. tablazat: Az abasari ipari park jellemz6i

4.1.8. Gomorszolos: Gomorszolosi Falufesztivdl és Textilnap

A 81 6s kozség Miskolctol 45 kilométerre, a szlovak hatdar mellett fekszik.
A telepiilés a f6 kozlekedési utvonalaktol tavol esik. A falu —kis lélekszdma
ellenére — a térség kulturdlis életében régota fontos szerepet tolt be. A koz-
ségben 1993 6ta dolgozik a miskolci székhelyti Okologiai Intézet helyi cso-
portja, amely elinditott egy falufejlesztési programot Gomaorszolds — egy
fenntarthato falu cimmel. Az intézet munkatarsai a faluprogramban sza-
mos régi épiiletet yjitottak fol, 6sztonzik a hagyomanyos életforma kove-
tését, a népi kismesterségek és népi hagyomanyok fenntartdsat, gyapjukar-
tolo miihelyt létesitettek, segitik a turizmus szervezését.

Fesztivalokat, kulturalis programokat tobb mint tiz éve tartanak a tele-
piilésen, tobb alkalommal az Okoldgiai Intézet szervezésében. Az 6nkor-
manyzat dltal koordinalt, a helyi fiatalok csoportja dltal szervezett ren-
dezvényt korabban az onkormadnyzat a kornyezd telepiilésekkel kozdsen,
palydzati forrdsbol rendezte meg Gomori Falunapok néven. A projektben
részt vevo telepiiléseken ma madr, miutan a palydzati hattértamogatds meg-
szlint, 6nalldan, mas-mas profillal tartanak fesztivalt. Gomorszol6son lovas
tematikaju vagy , a hagyomanyos, textil kézmiivességre épiild fesztivalt is
tartottak az elmult években. Az eseményekenbemutatkozik a helyi text-
ilmanufaktura, a kornyék kézmivesei, a falu helyi termékeinek készit6i,
emellett kirakodovasdr, ételkostolok, latvanypékség, gomori egytdlételek,
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langos, szalonnasiitd is varja a vendégeket, és felkereshet6k a falu neveze-
tességei is. Megszallni satrakban vagy vendéghdzakban is van lehetdség,
ezek kapacitdsa meghaladja az 50 f6t.

A falu néprajzi gytjteményének udvaran, miiemléki kornyezetben varja
a faluba érkezo latogatokat a Szives Fogado és biokertje, a kézmiives helyi
termékeket arusito Gomori Termékbolt, a 2021-ben atadott kérnyezetba-
rat megolddsokkal ellatott Pohdanka vendéghdzzal pedig uj szalldslehetdség
létesiilt GomOrsz6l6son a kékturdzok és a telepiilésre ldtogatok szamara.
Az onkormdnyzat a falubelieknek kiilon szervez egy éves Osszejovetelt,
ettdl elkiiloniil a turisztikai napnak tituldlt falufesztivél, amelyet az 6nkor-
manyzat igyekszik rentabilissa tenni gazdasagilag is. Jelentds profitot nem
lehet elérni, de a telepiilés hirnevéhez €s gazdasdgi élet¢hez hozzakapcsol-
hat6. Ev kozben az onkormanyzat a telepiilésre latogatd csoportok részére
kidolgozott programajanlatot ajanl, tobbek kozott lovas programokkal, kéz-
mives foglalkozdsokkal, étkezéssel, szalldssal.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? GOmorszolds onkormanyzata.

A fenntarthato falu koncepcioja: a hagyomanyos
¢letforma kovetése, épiiletek felujitasa, népi

Mi a gyakorlat célja? . . e . .
&y J kismesterségek €s népi hagyomanyok fenntartasa,
fesztivél szervezése marketingcéllal.
Ki a végrehajté/fenntart6? Onkormdnyzat, civilek, Okologiai Intézet.

Mi az elénye a telepiilés lakoi

szAmAra? Gazdasagi, turisztikai és tarsadalmi fejlodés.

Mi az elénye a helyi nkormanyzat

szAméra? Gazdasagi, turisztikai és tarsadalmi fejlodés.

Onfenntartds, hagyomanyérzés,

Mi az innovécio? . ,
falufejlesztés.

15. tablazat: A gobmorsz6l6si falunapok adatai

4.1.9. Békéscsaba: A befektetésosztonzo varos
A 58517 f6s megyei jogi varos a Dél-Alfoldon, Békés megye foldrajzi

kozéppontjaban taldlhato. Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkorményzata a
Békéscsabdn tlizemeld nagyvallalatok telephelyeihez kapcsolodo kozteriileti
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infrastruktura-fejlesztések esetében a kozteriileten kiépitendd fejlesztések-
kel — amelyek az 6nkormanyzati térzsvagyon részéve valva a varosi infra-
struktura részét képeznék — kivanja el0segiteni a mdr itt prosperalo iizemek,
azok tulajdonosainak tovabbi fejlesztési elképzeléseit, terveit. A konstruktiv
hozzaallas és a befektetdi igények kiszolgaldsa ujabb beruhazasokat indukal,
igy a novekvo infrastruktura fenntartasa ¢s tizemeltetése az évrdl évre gya-
rapodo helyi adobevételek terhére finanszirozhato. A fentieken tulmenden
az 6nkormanyzat sajat intézményhdlozatdban — a palydzati lehetdségekhez
¢és a sajat forrasokhoz igazodva — folyamatos fejlesztéseket igyekszik vég-
rehajtani. Emellett torekszik elémozditani az orszagos hatdskorl fejleszté-
seket is, igy tobbek kozott a varos és a térség elérhetdségének javitasat. Ez
utobbihoz igazodva a 2007-2013-as fejlesztési forrasokbdl megvaldsult a
Budapest—-Békéscsaba nemzetkozi vasutvonal, a Modern Vdrosok Program
keretében elindult az M44-es gyorsforgalmi ut fejlesztése.Varhatdan 2025-re
elkésziil az M44-es ut Osszes szakasza, igy az évtized kozepére Békéscsabara
is gyorsforgalmi uton lehet majd eljutni, emellett akormany 2020 decemberé-
ben dontott a békéscsabai repiilotér fejlesztésérol is. .

A varosban szamos, nemzetkozi szinten is piacvezetd vallalat miikodik,
amelyek gazdasagi teljesitményiikkel, foglalkoztatottsagukkal jelentds sze-
repet vadllalnak a helyi és az orszagos gazdasagi életben is. A vallalatokra
jellemzé a folyamatos fejlesztés, ami a beruhdzdsok jotékony hatdsaként
jelent6s szamu uj munkahelyet is teremt. A fejlesztésnek koszonhetéen pél-
daul Eurdpa legnagyobb és legmodernebb keramiatetocserép-gyara miikodik
Békéscsaban. 2016 végére elkésziilt egy befektetési kézikonyv, amely — nevé-
bdl is adddoan — relevans informdciokat tartalmaz a vdrosrdl a befektetni
szandékozok részére magyar, német és angol nyelven, emellett a 2014 és 2020
kozotti programozasi idoszakban a megyei jogu varosok tervezésének €s for-
rasfelhasznalasanak iranyado dokumentuma, az Integralt Telepiilésfejlesztési
Stratégia (ITS) is rendelkezésre allt.

A vdros vezetése fontosnak tartja, hogy a telepiilés lakossaga, a varosban
mikodd cégek, vallalkozdsok, szervezetek mingl tobb forumon elmond-
hassdk, leirhassdk véleményiiket, javaslataikat az elkovetkezd idészak fej-
lesztési iranyaival kapcsolatban. A fentieken tilmenden egyes szakagazati
stratégiak is rendelkezésre allnak, az oktatas, a szocialpolitika, a gazdasag-
fejlesztés, a turizmus teriiletén.
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Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Békéscsaba onkormdnyzata.

Mi a gyakorlat célja? Toékevonzas, gazdasagélénkités.

Ki a végrehajto/fenntarto? Békéscsaba onkormanyzata.

Mi az elénye a telepiilés lakoi

szAmAra? Munkahelyek, gazdasagi, tarsadalmi fejlodés.

Mi az elénye a helyi onkormanyzat | Munkahelyek, gazdasagi, tarsadalmi fejlédes,
szamdra? adobevetelek.

Komplex fejlesztési tervezes és kivitelezés

Mi az innovacio? " L .
a tOkevonzas érdekében.

16. tablazat: Békéscsaba fejlesztésének jellemzoi

4.1.10. Zalaszentgrot: Kozosségi egyiittmiikodés és tokevonzds

Zalaszentgrot Zala megye északkeleti részén, a Zala folyd volgyében, a
zalai dombokon elhelyezked6 6263 lakosu varos. A varos 2015-ben meg-
fogalmazott jovoképe szerint stabil, kiszamithato gazdasdgi novekedésre
alapozva a varos népességmegtartd ereje nd, a megvalosult fejlesztések
révén egy vonzo, ¢lhetd varosi kornyezettel rendelkezd, a tdji értékekre €s
fenntarthato gazdasdgfejlesztésre alapozo telepiilés mikodik magas szin-
vonalu kozszolgaltatasokkal, ami a rovid €lelmiszerlancok kialakitasaval és
mukodtetésével a hasonlo nagysdgu ¢és helyzeti telepiilések szamdra min-
taként szolgdlhat. A vdros kovetkezetes fejlesztésével szamos sikert kdny-
velhet el a vdrosvezetés, hiszen megujult a varoskézpont az unios projek-
teknek koszonhetOen, pezsgd a kulturdlis és a kozosségi élet, helyi terme-
16k biztositjak az €lelmiszer nagy részét a helyieknek, és Zalaszentgroton
telepedett le a Coca-Cola asvanyvizrészlege is. Nem véletleniil esett a cég
véalasztdsa a zalaszentgroti forrdsbol fakado vizre. Szakembereik hosszas
kutatomunkadja utdn, 25 magyarorszagi forrds vizmindségeének és Osszeté-
telének Osszevetését kovetden dontottek amellett, hogy ez a helység adja
palackozojuk otthonat. Persze ehhez az is kellett, hogy Zalaszentgroton a
termalfiirdd fejlesztése miatt végeztek mar probafurasokat, voltak informa-
ciok az adottsagokrol, és az onkormanyzat folyamatosan tartja a kapcso-
latot a zalaszentgrotiakkal, akkor is, ha mdr nem élnek éppen a vdrosban.
A varosban ipari termelés folyt a rendszervaltds eldtt és idején (hiito-
hdz, sajtiizem, csigafeldolgozas), amit az 6nkormanyzat minden lehetsé-
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ges eszkozzel tdmogat azodta is, hogy virdgzd élelmiszeripar tegye von-
zova a telepiilést. Nem konnyli azonban manapsdg az élelmiszeripar fej-
lesztése sem. A vdros a megfelelO infrastruktura €s tdrsadalmi feltételek
biztositasaval probal eldrelépni a tOkevonzds terén is. A Zala Termalvol-
gye Egyesiilet szervezésében a Zala-volgye gazdadi, helyi termék-eldalli-
toi, agroturisztikai szolgaltatoi 2018-ban partnerségre léptek egymassal,
¢és létrehoztdk a Nyitott Porta révid élelmiszerlanc-csoportot. Az egyiitt-
miikodo tagok célul tlizték ki, hogy mindségi, helyben eldallitott termé-
kekkel, szinvonalas szolgaltatdsokkal lassdk el a kornyékbeli lakosokat,
az ide latogato vendégeket. Az egylittmlikodo gazdak legfontosabb valla-
lasa, hogy rendszeresen hirdetnek meg nyitott napokat és eseményeket az
érdeklodok, vasarlok szamara.

Szdamos programot inditottak a fiatalok visszacsabitdsara, igy Fecskehdz
projekt indult, megalakult és jol miikodik a Hazatérok Egyesiilete. INKA
Haz kialakitasa van folyamatban, ami egy olyan innovacios €s karrierkoz-
pont, ahol podcasteket, videokat és fotokat lehet késziteni, fotofal talalhato,
kreativ technikakat és okoshaz megoldasokat probalgathatnak és alkalmaz-
hatnak a helyiek, akiknek dlma volt egy sajat fiirdo is, amit sikeriilt is meg-
valositani, és ami jelenleg is az 6nkormdnyzat tizemeltetésében mikodik.
Befektetd segitségével lehetéve vdlna a vendégkor bovitése is, €s igy tudna
kapcsolddni a téle délre taldlhato termalfiird6kre — Kehidakustany, Héviz,
Zalakaros — ¢€piil6 turizmushoz, €s az ottani vendégkor szamadra biztosit-
hatna alternativat. Jelenleg kimondottan helyi igényekre alapozott szolgal-
tatassal mukodik, és nagy népszertiségnek orvend. A NaturAquét gyartd
Coca-Cola Kft.-vel torténd egyiittmiikodés keretében az dsvanyvizgyartds
kozben keletkezett hot felhaszndljak a termalfiird6 vizének melegitésére.

A varosban viragzik a kulturalis és az okoturizmus, melyek mindegyi-
kéhez a varos megfeleld adottsagokkal és mar hagyomanyokkal is (Zalavol-
gyi Kulturtivornya, Puszika Oszika, Villa Negra szobrdszati szimpozium,
szinjatszo taborok) rendelkezik. A szorakoztatason kiviil valamennyinek a
célja a helyi értékek megismerése. A Zalavolgyi Kulturtivornya Zalaszent-
grot legnagyobb Osszmiivészeti fesztivalja. Hairom napon keresztiil varjak a
miivészetek kedveldit a szinhazi eléadasok, filmvetitések, népés vilagzenei
produkciok, utcazenészek, irodalmi estek és délutanok, és a képzomiivészet
tehetségei €10 szobraszattal késziilnek. A Puszika Oszika pedig egy harom
napos csonaktura és flugos futam, ahol a résztvevok sajat készitésli eszko-
zokkel kell, hogy megtegyék a 9 km-es szakaszt a Zala folyon, a szdmos
kiséré rendezvénnyel tarkitott program keretében.
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Az 6nkormanyzat nyitottsaganak és egyiittmikodéseinek kovetkeztében
Iétrejohetett Zalaszentgroton a helyi értékek, a természet és a varos szim-
biozisa. Ezt bizonyitja, hogy a pezsgd kulturdlis és k6zosségi élet, a termé-
szet és a remek helyi termékek kozelsége miatt a pandémia idejétol egyre
tobb bekoltozo érkezik a varosba és annak teérségeébe, elsdsorban digitdlis
nomadok és turisztikai vallalkozok.

Ki a gyakorlat kezdeményezije? Zalaszentgrot 6nkormanyzata helyi civil

szereplokkel.
Mi a gyakorlat célja? Tokevonzés, gazdasdagélénkités, kozosseégépités.
Ki a végrehajto/fenntarto? Zalaszentgrot onkorményzata.

Mi az elénye a telepiilés lakoi

szaméra? Munkahelyek, gazdasagi, tdrsadalmi fejlédés.

Mi az elénye a helyi onkormdnyzat | Munkahelyek, gazdasdgi, tarsadalmi fejlédés,
szamara? adobevételek.

Lokadlpatriotizmus tudatos fejlesztése, dpoldsa,
Mi az innovacio? komplex fejlesztési tervezés €s kivitelezés
a tékevonzas érdekében.

17. tablazat: A zalaszentgroti kozosségi egyiittmikodeés és tokevonzas jellemzoi

4.1.11. Miskolc: Bosch

Az 155476 f6s Miskolc az észak-magyarorszdgi régio legnagyobb, az orszag
negyedik legnépesebb vdrosa, amely 2016-ban harmadik alkalommal kapta
meg a befektetObarat telepiiléseknek® jaro elismerést. Mindamellett, hogy
Miskolc kulturalis vonzereje 6nmagaban is egy jo gyakorlat lehetne a hires
Bartok Plusz Operafesztival*® megrendezésével, ezuttal a tudatos gazdasagi
fejlesztési tevékenységére Osszpontositunk.

% A Nemzeti Befektetési Ugynokség (HIPA) 2015 6szén inditott programja: https:/hipa.
hu/hu_HU/34-telepules-meg-felkeszultebben-varja-a-befektetoket (a letoltés idépontja:
2018. 01. 04.)

40 www.operafesztival.hu (a letoltés idopontja: 2018. 01. 04.)
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A vdros évek ota nagy hangsulyt fektet iparteriileteinek fejlesztésére €s
hasznositdsara. Egyablakos iigyintézéssel fogadja a potencidlis beruhdzo-
kat, tobbnyelvli beruhdzast 6sztonz6 honlapot miikddtet, HR-szolgaltata-
sokkal, feln6ttképzéssel, forraskereséssel és tandcsaddssal segiti a teriiletén
fejleszteni kivanokat. A Magyarorszagon 1899 ota jelen 1évé Bosch 1991-
ben ujjaalapitott regionalis kereskedelmi kft.-b6l mara jelentds vallalatcso-
portta, Magyarorszdg masodik legnagyobb kiilféldi ipari munkaaddjava
fejlédott. A gyarakban dolgozok szdma mintegy 6000 f6, a fejlesztés €s
a létszambovités folyamatos. 2021-ben a legmodernebb technologidkkal
felszerelt uj gyartocsarnokot adott 4t a Bosch Miskolcon, ezaltal boviilt a
Robert Bosch Power Tool Elektromos Szerszamgyarto Kft. gyartasi kapa-
citasa és hatékonysdga. A 13,9 millidrd forint 6sszértékl beruhdzashoz a
magyar allam 3,4 millidrd forint vissza nem téritendd tdmogatdssal jarult
hozza. A jarmtipari alkatrészekkel, valamint elektromos hajtasokkal €s
motorokkal foglalkozo, szintén miskolci Robert Bosch Energy and Body
Systems Kft. 2020-ban kezdte meg az elektromos kerékparok (eBike) haj-

A miskolci vdrosvezetés nagyon jo viszonyt apol a Bosch vallalattal,
annak hazai és nemzetkozi vezetGivel. Ezt abban a formaban ,kapjdk visz-
sza”, hogy a vallalatok tovabbadjdk, rekldmozzak a varos jo hirét €s a benne
rejlo lehetOségeket. A Bosch egységei jelentds Osszegeket forditanak kuta-
tasra és fejlesztésre (k+f): a cég Budapesten és Miskolcon harom helyszinen
végez k+f tevékenységet, Osszesen csaknem 1500 mérnokot foglalkoztatva.
Emellett a vallalat nagy hangsulyt fektet a hazai szakemberés mérnokkép-
z€s tamogatdsara is: 2005-ben 6nallo tanszéket alapitott a Miskolci Egyete-
men, ahol mechatronikai mérnokjelolteket oktatnak.

A varos tovdbbra is mindent megtesz annak érdekében, hogy felkeltse
ujabb cégek ¢és nagyvallalatok érdeklodését a kinalt lehetdségek irant,
¢s tovabb épitse a helyi iizleti ¢let szerepldivel meglévd kivadlo partneri
viszonyt.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Miskolc varosa.

Tokevonzas, befektetések 0sztonzése, munkahely-

Mi a gyakorlat célja? teremtés, hatékony egylittmikodés kozés ma-
ganszféra kozott.
Ki a végrehajto/fenntarto? Miskolc/Miskolc Holding Zrt.
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Mi az elénye a telepiilés lakoi Munkalehetdség, elérhetd képzések, atképzések,
szamara? javulo gazdasagi és tarsadalmi helyzet.

Novekvé adobevételek, jo hirnév, sikeres telepiilés-
marketing, befektetOk vonzasa, jobb szolgdltatdsok
biztositdsa.

Mi az elénye a helyi 6nkormanyzat
szdmdra?

Komplex tokevonzas, befektetések 0sztonzése tu-
Mi az innovacio? datos stratégia mentén, eréforrasok biztositasaval,
kutatas-fejlesztés, képzes.

18. tablazat: Miskolc jo gyakorlatanak jellemz6i

3.1.12. Veresegyhaz: Az infrastruktura fejlesztése

Veresegyhdz Budapesttdl 25 kilométerre helyezkedik el, Magyarorszag
els6 10 legdinamikusabban fejlédo telepiilése kozott tartjak nyilvan. Lako-
sainak szama 20 197 6, atlagéletkoruk 37 év, lakoinak egynegyede Kkis-
koru. Medveotthona és a budapesti Széchenyi Gyogyfiirdével azonos viz-
bazisu termalfiirddje évente tobb szazezer latogatot vonz a vdrosba. Fejlett
és vallalkozdbardt kozlekedési, valamint infrastrukturdlis kornyezetével
vonzo befektetési helyszin is, amit az évtizedek ota itt mikodo vilageégek
sora igazol.

Veresegyhdz polgarmestere hazank legrégebben folyamatosan hivatal-
ban levl varosvezetdje, tobb mint 6tven éve iranyitja a varost. Sikerének
titka elsésorban a vezetdi tehetségében €s csapata kitartdo munkajaban rejlik.
Azt vallja: ,,Minden telepiilésen lehet ujat csindlni, csak akarni kell. Nincs
olyan szegény telepiilés, ahol mdsnapra ne lehetne ujat csinalni. A mérték
természetesen mindeniitt mas, az adottsdgok befolyasolnak benniinket, de
az akarat mindennél fontosabb. A telepiilések esetében az infrastruktura a
leglényegesebb kérdés, az infrastruktura jo hangulatot ad, az infrastruktura
is kezdeményezéseket ¢breszt.” A telepiilés polgdrmestere nem tartja jonak
azt az onkormanyzati hozzaallast, amikor azok a kiilonb6z6 unios €s hazai
palyazatokra varnak, és ezekre épitik telepiilésiik fejlesztését. Ez varako-
zdsra 0sztondz, €s azt sugallja, hogy ha majd lesz pénz, akkor csindlunk
valamit, amit mar korabban elterveztiink. Nagyon fontosnak tartja, hogy a
telepiilések maguk is tegyenek meg mindent azért, hogy fejlédjenek, mert
az a telepiilés, amelyik nem fejlédik, ,,meghal”.
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Hiszi, hogy mindeniitt van lehetOség a sajat erOnket, a pénziinket, a két-
kezi munkdnkat, az esziinket a telepiilés fejlesztésére aldozni, €s igy fej-
16dni. A szerencsevaras jo dolog, de a szerencse is oda partol, ahol a foga-
ddsdra felkésziiltek. Nincs olyan hely, ahol példdul az adokat ne lehetne a
telepiilés méretének megfeleléen hasznalni.

Vezet6 hitvallasa: ,,A vezetOknek, a testiileteknek batornak kell lenni,
vallalni a rizikot is, véllalni a lakossdg meggydzesét, de természetesen az
eredménynek igazolnia kell a dontés helyességét, mert csak igy lesz hiteles
a vezetés ¢€s a testiilet, és fogadja el 6ket az adott telepiilés tobbsége.”

Veresegyhdzan az infrastruktura megteremtése hosszu id6 alatt, de nagy
kovetkezetességgel tortént. Ma a varos minden infrastrukturaval és minden
olyan intézménnyel rendelkezik, amely a gyermekek és a felndtt lakossag
szolgdlatdhoz sziikséges. Ennek eléréséhez a gazdasdg fejlesztése kellett:
nagyon kovetkezetesen, az adott idOben, gyorsan meghozott dontésekkel.
,,Nem volt egyetlen perc sem, amelyben nem a lehet6ségeket kutattuk €s lega-
labb 20 éves tavlatot néztiink. A lehetéségeket mi magunk is kutattuk, keres-
tiik, ¢s pillanatok alatt dont6ttiink. Ha sziikséges volt, a testiiletet fél oran
vagy egy oran beliil 6sszehivtuk. Evente dtlagosan 40-50 testiileti iilést tar-
tottunk. Az iilések rovidek, nem fecsegiink, nem ellenségeskediink, hanem a
tobbség erejével rovid idon beliil dontiink. Nem tekingetiink hatra, csak el6re.
Ami megtortént, az elmult. A jovéért pedig azonnal cseleksziink.”

Ki a gyakorlat kezdeményezéic? Veresegyhaz onkormdnyzata, személyesen a

polgarmester.

Mi a gyakorlat célja? Infraﬁtryukt}lrahsy fejlesztéseken keresztiil komplex
teleptilésfejlesztés.

Ki a végrehajto/fenntarto? Veresegyhaz onkormanyzata.

Munkalehetéség, értékesebb ingatlanok, magasabb
¢letszinvonal, jobb kozszolgaltatasok, gazdasagi
¢és tarsadalmi fejlédés.

Mi az elénye a telepiilés lakoi
szdmadra?

Magas kockdazat mellett nagy befektetéssel,
tékevonzasi tevékenységen keresztiil jelentds
¢és novekvo adobevételek.

Mi az elénye a helyi onkormdnyzat
szamara?

Mi az innovacio? Komplex fejlesztés karizmatikus vezetdvel.

19. tablazat: A veresegyhazi fejlesztések adatai
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4.1.13. Heviz: Turisztikai tokevonzas

Héviz Zala megye 4697 lakossal bird vdrosa, multjat, jelenét és jovojét
Eurdpa legnagyobb, egyediilalld adottsdgokkal rendelkezd, termalvizes
gyogytava és az arra épiilé egészségturizmus hatarozza meg. Héviz azon-
ban nemcsak turisztikai desztindcio, hanem kozel 4900 ember lakohe-
lye, a varos munkaadoi pedig 2000 embernek biztositanak munkahelyet.
A turisztikai €s gazdasdgi fejlesztéseikben térségi szemléletben gondol-
kodnak. 100%-ban 6nkormanyzati tulajdonban all6 nemzetkozi repiilteret
tizemeltetnek, igaz, hogy ez kényszeratvétellel keriilt a teleptiléshez. Inter-
modalis kozlekedési kapcsolatokat fejlesztenek, €és komplex stratégidjuk
a telepiilés minden adottsagat igyekszik az elényére forditani: a kézponti
elemek a sportés a gyogyturizmus. Ingyenes turisztikai programokat kinal-
nak a lehetd legnagyobb mennyiségben, igy az év 365 napjabol 285 napon
tudnak valamilyen rendezvénnyel szolgdlni az odalatogatoknak. A 9 test-
vértelepiilési kapcsolat alapitd okirata mellett konkrét gazdasagi megéalla-
podasokat is kotottek valamennyivel, amelyek konkrét haszonnal jarnak
Héviznek. Példaul 2010 ota tobb mint 200 kinai delegdcio jart a varosban.
8 tiszteletbeli nagykovet dolgozik kiilfoldon Héviz népszeriisitéséért, a gaz-
dasdgi kapcsolatok fejlesztéséért, akik dijazds nélkiil latjak el diploméaciai
feladataikat. Valamennyi nagykovetiiket rendszeresen aktualis informaci-
okkal latjak el. A beszedett idegenforgalmi ado egy részét a maganszallas-
helyek fejlesztésére forditjak, igy a fenntartok minden évben péalyazhatnak
fejlesztéseik tdamogatasara. A nagy kidllitasokon valo részvétel helyett sajat
civil szervezeteiket, rendezvényeiket tdmogatjdk, és ez nem csupan a helyi
tarsadalom tdmogatdsa miatt, hanem a megtériilés szempontjabol is kedve-
z6bb az dnkorményzatnak.

Heéviz tagja az Eurdpai Gyogyfiirdé Varosok Szovetségének, az ESPA-
nak, amitdl dijat is kaptak elismerésiil kivalé munkdjukeért, a tradicionalis
kurajuk €s a mindségfejlesztési tevékenységiik miatt. Ez utobbi azt jelenti,
rasoknak vetették ald, igy példaul a norvég egészségbiztosito elszamolja
allampolgdrainak az ottani kezeléseket. K6zos irodat tartanak fel a kor-
nyékbeli telepiilésekkel, ahol az 5 f6s szervezetnél évente 55 ezer ember
fordul meg. Turisztikai nonprofit kft.-t hoztak létre a varos szdllodaés
szobakiaddi szovetségével, amelyben 51%-ban a vdrosnak van tobbségi
tulajdona. Azonban egyiitt, demokratikusan dontik el, hogy mit és hogyan
fejlesszenek a kozos siker érdekében. Héviz hazank egyik egyik legjelen-
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tésebb turisztikai célpontja, 2019-ben 1.233.055 regisztrdlt vendégéjszakat
toltottek el belfoldi és kiilfoldi turistak, ez a koronavirus jarvany hatdsdra
hozzavetdleg a harmaddra csokkent a kovetkezd évben, majd 2021-ben tjra
sikeres évet zart a tofiirdd. Az orosz-ukran haboru 2022. februar 24-ei
kirobbanasa varhatoan hatassal lesz a hévizi turizmusra is, hiszen korab-
ban a varosba érkezé kiilfoldi vendégek jelentGs része Oroszorszagbol és
Ukrajnabol érkezett.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Héviz 6nkormanyzata.

Telepiilésdiplomdcidn és testvértelepiilési
kapcsolatokon keresztiil telepiilésmarketing, azon
beliil hatékony és 6sszefogdson alapuld turisztikai
marketing.

Mi a gyakorlat célja?

Heéviz 6nkormanyzata/turisztikai nonprofit Kft.

o o
Kia végrehajto/fenntarts? a telepiilés szalloddival és szobakiadbival.

Gazdasagi elony a helyi vallalkozasoknak,
¢élénkiil6 turizmus, munkalehetdségek, tarsadalmi
fejlédés.

Mi az elénye a telepiilés lakoi
szamara?

Mi az elénye a helyi onkormdnyzat | Nagyobb adobevétel, elégedettebb lakosok,
szamara? befektetok érkezése a telepiilésre.

Telepiilésdiplomacia: Héviz varos tiszteletbeli

Mi az innovacio? .
nagykovetei.

20. tablazat: A hévizi fejlesztések adatai

4.1.14. Kecskemét: Mercedes-Benz (komplex gazdasagfejlesztés
és tokevonzas)

crer

hatd, Bdcs-Kiskun megyében. Gazdasagi berendezkedése 2006-ban gyoke-
resen megujult: Uj alapokra helyez6dott a telepiilés gazddlkoddsa, a varos
s régidja vonzo termelési kozpontta alakitasanak érdekében. Az az dssze-
fogas lett Kecskemét sikerének és erejének legfontosabb forrasa, amelyet a
régioban ¢él0k, a varos és a vallalkozasok kotottek egymassal. Négy pillér
teszi ezt stabilld: 1. €s 2. pillér: termeld beruhdzasok €s az altaluk létreho-
zott biztos munkahelyek; 3. pillér: gyarapodo csaladok; 4. pillér: kiegyen-
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sulyozottan gazdalkodo, fejlédni €s dnmagat fejleszteni képes varos fel-
¢épitése. 2007-ben olyan gazdasagosztonzd adopolitikdt vezettek be, amely
a helyi ipartizési ado (IPA) mértékének fokozatos csokkentésén alapult.
Ennek legfébb eldnye, hogy egyfeldl figyelembe veszi a helyi tarsadalom
és a lokalis gazdasag teherviselési képességet, masfel6l beruhdzasosztonzd
(telephely-Iétesités) hatasa van, melynek nagymértékii adobevételt ndveld
hatdsa is érvényesiil.

A 2007 novemberében elinditott négyéves csokkentési periodusban a
korabbi 2%-r6l 2011-re 1,6%ra mérséklddott az IPA mértéke. A koncepcio
nem vart gyorsasaggal hozta is az eredményeket: egy év alatt n6tt a vallal-
kozasok szama, és nétt Kecskemét adobevétele is, ez a trend pedig azota is
folytatodik. Az IPA csokkentésével 2011-t6l évrdl évre atlagosan 15%-kal
nd az iparlizési adobol szarmazo bevétel. 2008 és 2016 kozott tobb mint
12 millidrd forint adomegtakaritds keletkezett a vallalkozdsoknal, amelyet
fejlesztésre és uj munkahelyek teremtésére tudtak forditani. Az Snkor-
manyzat ekkorszdmos gazdasagosztonzd 1épést valositott meg €s alkalma-
zott sikeresen. Ennek is koszonheto, hogy 2008-ban a varost valasztotta a
vildg egyik leghiresebb autogyarto dridsa, a Daimler cégcsoport.

Az onkormdnyzat — az IPA csokkentése mellett — a gazdasdgfejlesztés
¢élénkitése, valamint a varosban letelepiild cégek segitése érdekében egyab-
lakos szolgaltatasi csomagot*' dolgozott ki. Mindezen intézkedések hozza-
jarultak ahhoz, hogy Kecskemét mara olyan ipari kdzpontta nétte ki magat,
ahol folyamatos az 0j cégek betelepiilése, ¢s nem utolsosorban ennek a
gazdasagélénkito politikanak koszonhetéen dontott igy a Mercedes-Benz,
hogy megdupldzza kapacitasat, és Uj gyarat €pit kecskeméti telephelyén.
A Daimler 2008. junius 18-i dontése utdn szinte azonnal meg kellett terem-
teni egy z0ldmez0s beruhdzas fizikai feltételeit.

Ezt kovetéen a Mercedes-Benz és az dnkormanyzat kozotti egytittmii-
kodés mérfoldkovei voltak: a gyar beagyazasa a Kecskemét kézpontu gaz-
dasagi erétérbe; a gyar és a kecskeméti oktatdsi rendszer Osszekapcsoldsa;
stratégiai egyiittmikodés a Mercedes-Benz-gyarral. 2011 januarjaban fel-
keriilt a Mercedes-csillag a gydr tetejére, és 1000 munkatarssal beindult a
tesztlizem. 2012 a Kecskemét és a Mercedes kozotti egylittmikodés elsd
szakaszanak legfontosabb éve: ekkor indult meg, majd futott fel a sorozat-
gyartas. Kecskemétet a kormany kiemelt jarmtipari kozpontta nyilvanitotta,
néhdny honappal késébb, 2012 novemberében pedig a magyar kormény és

- www.ekecskemet.hu/ismerteto (a let6ltés id6pontja: 2018. 01. 04.)
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a Daimler AG kozétti stratégiai megdllapodas aldirdsdval érkezett ujabb
szakaszahoz a varos fejlédése. 2015-ben a kecskeméti Mercedes-Benz gyar
dolgozoinak gyermekei szamara létesiilt a ,,Csillag” Bolcsdde és Ovoda a
Széchenyi 2020 Program keretében, csaknem 250 millio forintos tdmoga-
tassal és a vallalat azonos mértékil sajat beruhdzasabol. 2016-ban atadtdk
azt a 40 bérlakast Kecskeméten, amelyeket a gyar dolgozoi kedvezménye-
sen bérelhetnek. A Mercedes-Benz 2018-ban ugy dontott, hogy megépiti
masodik gydrdt Kecskeméten, melynek le is tették az alapkovét, majd dtme-
netileg a cég felfliggesztette a gydrbdvitését. 2018-ban azonban atadtdk a
kecskeméti Mercedes-Benz gyar uj képzési kozpontjat. A 8000 négyzet-
méteres Mercedes-Benz Academy Kecskemét modern oktatdcsarnokdban
els6sorban a dudlis képzésben részt vevok fogjak gyakorlatukat végezni,
illetve az esetleges projektmunkaikon dolgozhatnak. 2021-ben megkezddd-
tek a Mercedes-Benz uj présiizemének épitési munkalatai a varosban. A
gyar masodik présiizemében varhatoan 2022-ben kezd6dik meg a termel€s,
a beruhazas mintegy 200 munkahelyet teremthet.

A Mercedes tulajdonosa, a Daimler és Magyarorszag kormanya kozotti
szovetségkotés adja a magyar—német kapcsolatok jovObeli sszetarto erejét.
A Daimler tobb mint a Mercedes, amely a cég legismertebb terméke: nem-
csak személyautokat gyart, hanem egy sokkal szélesebb ipari spektrummal
van jelen a vildggazdasdgban, ami nagy lehetOséget jelent Magyarorszag-
nak és Kecskemétnek is.

Ki a gyakorlat kezdeményezdje? Kecskemét vdrosa.

Komplex t6kevonzasi, gazdasagfejlesztési
tevékenység: termeld beruhdzasok és az altaluk
Mi a gyakorlat célja? létrehozott biztos munkahelyek; gyarapodo csala-
dok; kiegyensulyozottan gazdalkodo, fejlédni és
onmagat fejleszteni képes vdros felépitése.

Ki a végrehajto/fenntarto? Kecskemét.
Mi az elénye a telepiilés lakoi Munkalehetdség, ¢lhetd varos, mindségi
szamara? szolgaltatasok, csokkend adoterhek.

Mi az elénye a helyi onkormanyzat | Novekvo adobevételek, elégedett lakossag, fejlodo
szamara? VAros.

Komplex stratégiai tervezés €s innovativ

Mi az innovacio? .
adopolitika.

21. tablazat: A kecskeméti fejlesztések jellemzdi
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5. Néhany altalanos tanulsag

Nem mind arany, ami fénylik! A telepiilésmarketing sem képes cso-
ddkra, egy jo otlet vagy egy jol sikeriilt rendezvény nem helyettesit-
heti a koriiltekintd stratégiai tervezést, az érintettek aktiv bevondsat.
Azonban marketing nélkiil eladhatatlan a telepiiles.
A befektetésosztonzés, a cégek betelepitése iddigényes és sok mun-
kaval jar. Minden alkalmat meg kell ragadni, tudatosan és aktivan
keresni kell a hdlozatokba vald bekapcsolodast, mert nagyobb eséllyel
taldlnak rank a befektetdk, cégek. Kovessiik a szakmai szovetségek,
hdlozatok munkadjat, és kapcsolodjunk be ezekbe, ahol csak tudunk.
(Aktiv részvétel a szakmai szervezetek munkédjaban,az onkormdny-
zati szovetségek nemzetkozi kapcsolataiban.)
A telepiiléskozi kapcsolatok fejlesztése Iétfontossagu: senki sem tele-
piil szivesen ,,haborus” dvezetbe. Arrol nem szolva, hogy egy rossz
szomszéd mekkora csapasokat mérhet a sok munkaval kikiizdott tele-
piilési imazsunkra. Ha mikodik a szolidaritds, a vereségek helyett
gyakrabban keriilhetiink win-win helyzetbe.
Allami, teriileti szervezetekkel, egyéb intézményekkel mindig egyiitt-
mitkddo kapcesolat kialakitasara torekedjiink.
Mindennek dra van, amit valamely modon, el6bb-utobb mindenki
megfizet. Az dnkormanyzat kotelessége, hogy biztositsa a tarsadalmi
részvételt a dontéshozdsban, és mérlegeljen a helyi tarsadalom érde-
keit szem elott tartva.
A kockazatelemzés, a fenntarthatosagi és koltség-haszon elemzés
minden onkormanyzati tevékenység alapja kell legyen.
Magyarorszagon csupan 300 olyan onkormdnyzat van, amely elég
adot tud beszedni ahhoz, hogy abbdl éljen! 2600 telepiilésen minimélis
az adobevétel, ezek szinte csak az dllami tdmogatdsbol gazdalkodnak,
igy nem tudjak felvenni a versenyt a nagyobb varosokkal. Ezeknek az
egylittmiikodés az egyetlen kiut: elég nagy piacot képezni a befektetok-
nek, €s egyiitt megfeleld szinvonalu szolgaltatasokat nyujtani.
A koronavirus jarvany szamos hatdsa koziil megfontoland6 az dallam-
polgari bizalom aspektusa: az OECD-vel kozosen az EU Régiok
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Bizottsdga készitett dtfogo felmérést 300 telepiilésen és régioban a
jarvany gazdasdgi hatdsairdl az onkormanyzatokra, 2020 oktdobe-
rében kozzétett, s 2020. oktoberében kozzétette az eredményeket.
Eszerint a vdlaszadok 52%a bizik a helyi és regiondlis 6nkormanyza-
tokban, amelyek Osszességében tovabbra is a legmegbizhatobb kor-
manyzati szintet jelentik — tulajdonképpen az egyetlen olyan szintet,
amelyben az eurdpaiak tobbsége megbizik.
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