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Bevezet6

Manapsag az élet szamtalan tertletén talalkozhatunk okos eszkdzokkel. Okos orat
hordunk, okos padra ulhetunk. Lehet az otthonunk is okos, az okos hitészekrény
jelez, ha kifogyéban van a tej, vagy épp kdzeleg a szavatossagi idejének lejarta, az
okos flit6test a hazatérésunk idejére kellemesen felfiiti a lakast...

Az okos eszk6zOk a kényelmink mellett a fenntarthatosagot is szolgaljak, hiszen
segitségukkel energiat takaritunk meg, jobban beoszthatjuk az er6forrasainkat, a
folyamatok kontrollalhatobba, tervezhetébbé valnak.

Ugyanakkor észre kell vennlink, hogy vannak veszélyeik is. Elfelejthetlink figyelni a
sajat testlnk jelzéseire, hiszen a gép figyel ra helyettink.

A GPS remekul hasznalhaté arra, hogy a legrévidebb idén belll eljussunk A-bél B-be
akkor is, ha nem tudjuk, hol is van A és hol van B. De vajon nem veszitjuk el ezzel
parhuzamosan a természetes tajékozodo képességinket?

A szamitégép megkonnyiti, hogy a gondolatainkat papirra vessik és megosszuk
masokkal. De vajon nem veszitink el fontos képességeket azzal, hogy leszokunk a
kézirasrol?

A szocialis média hatarokon ativel6 kapcsoldédasokat hoz létre. De nem sérul
visszafordithatatlanul ezzel egyutt az alapvetd emberi kapcsolataink apolasanak a
képessége?

Ha nem hasznaljuk valamilyen tudasunkat, képességunket, izmunkat, testrészinket,
kapcsolatunkat, az 6hatatlanul sorvadni kezd. A gép pedig kiszolgaltatotta tesz, hiszen
barmikor adodhat technikai hiba, amikor visszanyulnank a természetes
megoldasokhoz: a tudashoz, a képességhez, a testrészhez, az izomhoz, a
kapcsolathoz... ha még megvolna.

Ahogy igaz ez az egyén szintjén, ugyanugy igaz a kdzosség, a tarsadalom szintjén is.
Ha mindent a technikara, a technoldgiara, az okos eszkdzokre bizunk, talan épp a
k6zosséglnket, a tarsadalmunkat 6sszetartd emberi kapcsolataink fognak elsorvadni.
A fejlédés utja mégis az okos varosokban, okos falvakban rejlik.

Okos varosokrol gyakran hallhatunk, okos falvakrél mar ritkdbban esik emlités. Bar
nincs egyseges definicié az okos varosok fogalmara, mégis érezhetjuk azt, hogy ez
valami digitalis, informatikai rendszerekhez, varosizemeltetéshez, kozlekedés-
szervezéshez kapcsolodd fogalom, ami egy parszaz f6és faluban nehezen
értelmezhetd. Talan egy kis falu nem is lehet okos? Mast jelent az okossag egy varos
és egy falu esetében? Masok a viszonyok egy nagyvarosban, illetve egy
kistelepulilésen az okos eszk6zok, a kozosség, a tarsadalom tekintetében? Vagy nem
kell szétvalasztanunk a varost és a falut ebben a tekintetben? Mi ugy gondoljuk, hogy
van kulénbség, de ez korantsem jelenti azt, hogy egy kis falu ne lehetne okos. Csak
masképp kell definidlnunk, a magunk képére kell formalnunk az okossag fogalmat.
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A fejlédés - igy a digitalizacié is - mindannyiunkat érint, el6bb-utobb mindenkihez elér.
De nem mindegy, hogy csak belesodrédunk ebbe a valtozasba, vagy felkészulunk ra,
esetleg proaktivan allunk hozza.

A Telepulési Okos Tukor elkészitését elsésorban az 5000 fénél kisebb Iélekszamu
teleplléseknek ajanljuk. Azoknak, akik szeretnének a sajat dnkormanyzatukra,
szervezetukre, kozossegukre, folyamataikra tanuld szervezetként tekinteni. Akik latni
szeretnék, hogy hol allnak most az okossag felé vezetd uton és akik a sajat projektjeik
példaibdl tanulva szeretnének tovabb Iépni ezen az uton ugy, hogy kozben nem
veszitik el a telepulésen meglévé értékeket, eréforrasokat, kapcsolatokat, a k6zosség
erejét. Az okos varos helyett az okos falu, vagy okos telepiilés fogalmat definialjak a
sajat maguk szamara, a sajat lehetéségeik, céljaik, jovéképuk szemszogébdl.

Ahogy egyeéni szinten is meg kell talalnunk az egyensulyt a digitalis eszk6zok és a
természetes, emberi képességek, illetve emberi kapcsolataink kozott, ugy telepulési
szinten is egyensulyt kell talalnunk a technologiai fejl6dés és a kozosségi kapcsolatok,
tarsadalmi folyamatok kozott. Ezt az egyensuly keresést szeretnénk az Okos tukor
alkalmazasaval segiteni, ehhez kivan ez a mdédszertani utmutato segitséget nyujtani.
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Okos varos, okos falu?

Az okos varos - smart city - fogalma mar a ‘60-'70-es években megjelenik, bar egyes
forrasok mar a XIX-XX. szazadi varostervezési idedkra is visszavezetik. A
koéztudatban a 2000-es évek masodik felében, a hatalmas tech-cégek (Siemens 2004,
Cisco 2005., IBM 2009.) térnyerésével terjedt el, mivel ezek a cégek jelentek meg a
varosi infrastrukturdban és a kozszolgaltatasok Uzemeltetésében alkalmazott
osszetett informatikai rendszereikkel.!

Az okos varosnak azonban nincsen altalanosan elfogadott definicioja. Az okos
falvaknak meég kevésbé van. De talan érdekes lehet, ha megnézzuk és
O0sszehasonlitjuk a szakirodalomban fellelheté meghatarozasokat.

A British Standard Institution

“A smart city (magyarul: okos varos) a British Standards Institution definicioja
szerint a fizikai, digitalis és human rendszerek hatékony integraciodjat jelenti az
épitett kérnyezetben, annak érdekében, hogy lakéi szamara fenntarthato,
viragzé és mindenkit egyarant befogado jévét biztositson”.2

Az MTA Regionalis Kutatasok Kozpontja

“A Smart City vagy okos varos olyan teleplilést takar, mely a rendelkezésre allé
technologiai lehetbéségeket (els6sorban az infokommunikaciés technologiat)
olyan innovativ mddon hasznalja fel, amely elésegiti egy jobb, diverzifikaltabb
és fenntarthatobb varosi kbrnyezet kialakitasat. Eqy varost akkor nevezhetiink
,0kosnak”, ha az emberi t6kébe, a hagyomanyos infrastrukturalis elemekbe (pl.
kbzlekedés), valamint a modern IKT infrastrukturaba térténé befektetései
0sztbénzik és hajtjak a fenntarthaté gazdasagi fejlédést, valamint tovabb névelik
az életszinvonalat, mikézben a természeti eréforrasokkal is észszeriien
gazdalkodik. Az okos varos tehat az okos technoldgiat ugy hasznalja, hogy a
varos infrastrukturalis rendszerei és szolgaltatasai sokkal jobban
kapcsolédjanak egymashoz, intelligensebbek és hatékonyabbak legyenek.”

1 Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Okos_v%C3%Alros
2 Gere, Czirjak (2017. aprilis 10.). ,Erdsitik-e a tarsadalmi kirekesztést a smart cityk? http://real.mtak.hu/51372/

3 MTA Regionalis Kutatasok Kézpontja: “Smart cities” tanulmany
http://www.rkk.hu/rkk/news/2011/smart_cities_tanulmany_IBM_RKK.pdf


https://informaciostarsadalom.infonia.hu/index.php/inftars/article/view/48
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Az 56/2017.(11l. 20.) Kormanyrendelet

A 2017. marcius 20-i Magyar Kozlonyben megjelent az 56/2017. (lll. 20.) Korm.
rendelet az egyes kormanyrendeleteknek az ,0kos varos”, ,okos varos médszertan”
fogalom meghatarozasaval 0Osszefiggd modositasardl. A kormanyrendelet
hivatalosan is meghatarozza mit értiink okos varos alatt:
“Az okos varos olyan teleplilés vagy telepiilés csoport, amely természeti
és épitett kbérnyezetét, digitalis infrastrukturajat, valamint a teriiletén
elérhet6 szolgaltatasok minéségét és gazdasagi hatékonysagat korszerii
és innovativ informaciotechnolégiak alkalmazasaval, fenntarthato
maédon, lakosainak fokozott bevonasaval fejleszti.
A moddszertan szerint véghez vitt, fenntarthato varosfejlesztés horizontalis
szempontokat — magas mindség és hatékonysag, kérnyezeti és gazdasagi
fenntarthatosag, lakossag fokozott bevonasa — érvényesit a szolgaltatasok és
az infrastruktara fejlesztésében egyarant. A fejlesztés és miikddtetés
eszkoéztaraba integralt informaciotechnolégiak ezek eléréséhez és a fejlédés
nyomon kévetéséhez nyujtanak segitseget.”

A fenti definicion alapulé modszerben hat kategoriat vizsgalnak:
Okos kormanyzas
Okos kozlekedés
Okos kornyezet
Okos gazdasag
Okos életkorilmények
6. Okos emberek
Hangsuly az informaciotechnolégiak alkalmazasan van.
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DJP 2.0 Stratégiai Tanulmanya

A fenti Kormanyrendelet szerint értelmezi az Okos varos fogalmat. Ami érdekes, hogy
kifejezetten a varosokra vonatkoztatja a stratégiat, mivel a varosokat tartja a jové 6
gazdasagi tényezéjének. A vidék, a falvak digitalis fejlesztését térségi szinten és
els6sorban a turizmusra szlkitve kivanja kezelni:
‘A jov6 egyik f6 gazdasagi tényezdje a varos. A globalis urbanizacio és
kdérnyezeti kihivasok kérdéseire az allamok és az 6nkormanyzatok nem tudnak
egyedlil valaszokat adni. Az Okos Varosok fejlesztésében és iranyitasaban
egyre nagyobb részt vallalnak piaci szereplbk és maguk a varoslakok is.
Ahhoz, hogy ez ne konfliktusokhoz és kudarcokhoz vezessen, erdés és
intelligens koordinaciora van szlikség, egyrészt a szabalyozasok és
Szakpolitikak szintien, masrészt pedig a szabvanyositas és a sztenderdizacio
szintjen. Az elbbbiek teremthetik meg a szereplbk mozgasterét és
egyuttmikodesi kereteit, az utobbiak pedig az egyes teleplilések kozotti
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atjarhatosagot, valamint a nemzetkézi, allami, és helyi szinten miikodtetett
rendszerek k6zétti kompatibilitast.

Mivel a kormany elkbtelezett a kisebb teleplilések, elmaradott vidékek
fejlesztése, felzarkbztatasa, illetve a hataron atnyudld kezdeményezések
(EGTC-k) irant, bizonyos kiemelt — els6sorban turisztikai — térségek Okos
Varos logikaju fejlesztésekben térténd részvételének lehetévé tétele érdekében
szlikséges a teleplilésszerkezeti adottsagok figyelembevétele. Az Okos Varos
fejlesztések esetében ez azt jelenti, hogy az okos varosok mellett okos
térségek fejlesztése is indokolt: a jelentésebb varosok esetében jarasi szinten
is értelmezni kell az Okos Varos modszerek bevezetését.™

A Lechner Tudaskozpont

A Lechner Tudaskozpont a Kormanyrendelet szerinti fogalom-meghatarozast, illetve

kategorizalast hasznalja, azonban hatarozottabban megjelenik a tanulasi folyamat

igénye, ahol az infotechnoldgia alkalmazasa inkabb eszkdz, mint cél a fejlédés terén:
‘Az angol nyelvii ,Smart City” elnevezést fordithatjuk ,korszeri-",
emberkbzpontu-”, de talan leginkabb ,élhetd varos™ra.
Eqy varost akkor neveziink okosnak, ha fenntarthatdé gazdasagi fejlédését a
hagyomanyos és digitalis infrastrukturaba, human és tarsadalmi t6kébe vald
kiegyensulyozott befektetés révén, az érintett kbzdésség érdekeltieinek
bevonasaval, aktiv részvételével, kérnyezettudatos modon éri el. Okos
varosnak lenni egy folyamat, a folyamatos fejlesztés utja.”

Az EU Smart Villages pilot program

Az els6 fogalom-meghatarozas, ahol kifejezetten okos falvakkal és nem okos
varosokkal talalkozhatunk. Szembet(iné kulonbség, hogy a hangsuly a digitalizaciordl
a helyi problémak és az innovaciok kezelésére kerul, mikdzben a fenntarthatésag és
a részvételiség ugyanugy megjelenik:
“Az okos falvak olyan vidéki k6z6sségek, amelyek innovativ megoldasokat
dolgoznak ki helyi problémaik kezelésére. Mar meglévé helyi er6sségekre
és lehetéségekre épitve kezdenek neki teriiletiik fenntarthato
fejlesztésének. A gazdasagi, szocialis és kOrnyezeti stratégiaik
kidolgozasaban és kivitelezésében részvételi megkézelitést alkalmaznak,
elémozditiak az innovaciot, és hasznositjak a digitalis technolégiakban rejlé
lehetéségeket. Az okos falvak tarsulnak és egylittmiik6dnek mas vidéki vagy
varosi kbzésségekkel és szereplSkkel. Az okos falu stratégiak éplilhetnek mar

4DJP 2.0 Stratégiai tanulmany
https://digitalisjoletprogram.hu/files/58/f4/58f45e44c4ebd9e53f82f56d5f44c824. pdf

S Forras: https://www.hte.hu/documents/10180/1727937/11_Kulcsar.pdf
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meglévé kezdeményezésekre, és kilbnbdz6 kbz- és maganforrasokbol
nyerhetnek tamogatasokat.”

Alsémocsolad definicidja

Alsémocsoladon 2016. majus 3-an megrendezett ,Smart Village” Mihely résztvevéi
sajat definiciét dolgoztak ki, melyben erbteljesen megjelenik az aprofalvas, hatranyos
helyzetl, leszakadd térségek legfébb problémaira adhaté valaszok igénye. Vagyis
akkor lehet egy falu okos, ha ezekre a problémakra tud fenntarthatd és hatékony
valaszokat adni:
"Okos falu: az olyan k6z6sségi alapon szervez6d6 kezdeményezés, amely
az informacioés technologiak adta lehetéségeket hivatott hasznositani a
vidéki térségekben. A kezdeményezés lényege a kbzdsségi eréforrasok
o6sszekapcsolasa informacios, technolégiai vivmanyokkal.
Megvalosulasanak hozadéka, hogy hatarokat bont a vidékiek szamara sokszor
nehezen atlathatdé a modern, nagyvarosi vilag és a falusi életmod k6zobtt.
Eszkézei révén seqiti_a demografiai _egyensuly kialakulasat, a korabbi
elbregedési és népességcsdkkenési tendencidk pozitiv iranyba forditasat. A
vidéki kérnyezetben él6ket felruhdazza azzal a tudassal, melynek révén a
fejlesztéseket és uj technolbgiai vivmanyokat valoban kezelni tudjak. Az okos
falu olyan nyitott, egyiittmiik6do6, és befogado k6zésség, mely megmutatja
a vidéki élet valodi értékeit és magasabb szinten ujrateremti a vidéki
életformat."’

— . oy
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2. Alsbmocsolad helyi pénze, a Rigac

6 Az okos falu nem kis okos véros A hazai kistelepiilések fébb lehetbségei a digitalis korban Varga Péter,
kdzszolgélati CMC 2019. 04. 10 https://slidetodoc.com/az-okos-falu-nem-kis-okos-vros-a/

" Az Alsémocsoladon 2016, majus 3-an megrendezett ,Smart Village” Miihely résztvevdi éltal kialakitott definicio
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El6zmények: Radartol a Tukorig

Ha mar van definicionk arra, hogy mit jelent az Okos varos, Okos falu, akkor nézzik
meg, hogy hogyan tehetjik mérhetévé, értékelhetévé azt, hogy jelenleg hol allunk,
mennyire vagyunk okosak.

Lechner Tudaskozpont Telepulésértékelés és Monitoring rendszere
(TEMOR)

A Lechner Tudaskézpont Teleplilésértékelési és Monitoring rendszere az EU Smart
City Ranking és a Smart Cities Council index rendszerén alapszik, melyek 6
alrendszert jeléinek meg, ahol a varosok allapota és a fejlesztések hatasai mérhetSke.

OKOS KORMANYZAS

Okos kormanyzas alatt a nyilt, atlathato és részvételen alapuld déntési
folyamatokat, ezek IKT alapu tamogatasat, a személyre szabott varosi
és kbzszolgaltatasokat, az adatkezeléssel kapcsolatos intézkedéseket
és a fejleszté szemléletd, innovativ kormanyzast értjik.

OKOS KOZLEKEDES

Okos kozlekedés alrendszer alatt a fenntarthaté és szolgaltatas
kbzpontu kézlekedésfejlesztést, a nem motorizalt és kbzbsségi
kbzlekedési formak tamogatasat, a multimodalis elérés biztositasat (az
egyes koOzlekedeési agak ko6zotti rendszer szintdi és konkrét téri
kapcsolatok kiépitését) valamint a szolgaltatasok minden pontjan
megvalositott IKT integraciot értjik.

OKOS KORNYEZET

Okos kbérnyezet alrendszer alatt a fenntarthaté kérnyezeti eréforras-
gazdalkodast (megujulé energia, viz- és hulladékgazdalkodas), a
levegbminéség  javitasat célzo intézkedeseket, a  varosok
klimavaltozashoz valoé adaptacios készségének noévelesét, az épitett
kérnyezet energia-hatékony kialakitasat értjik.

OKOS GAZDASAG

Okos gazdasag alatt a vallalkozasokat és az innovacios
Okoszisztéemakat tamogatéd szolgaltatasokat, a vallalkozo kedvet és a
produktivitast seqité képzéseket és inkubacidos kdrnyezetet, a cégek

8 Forras: http://okosvaros.lechnerkozpont.hu/hu
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Yy

nyilt adatokat, varosi laborokat és mas megoldasokat értjik.

OKOS ELETKORULMENYEK

Okos életkérilmények alrendszer alatt az élheté varost, a személyes
biztonsagot és az egeszsequgyi kondiciokat javitd intézkedéseket, a
turisztikat, az aktiv kulturalis, szabadid6s és kb6zdsségi élményeket
fejleszté programokat, a lakhatas kérilményeit javito folyamatokat,
valamint az ezeket tamogato IKT megoldasokat értjiik.

OKOS EMBEREK

Okos emberek alrendszer alatt a tudasgazdasag és a versenyképes
munkaerd erésitését, az élethosszig tarto tanulast segité programokat,
Oktatasfejlesztést, a kreativ és befogado tarsadalom elérése érdekében
tett intézkedéseket, példaul a részvételi tervezést, a co-production és
co-design folyamatokat értjiik.

Koncepcionalis megfontolasboél kiilén kategoriat alkot a Varosi laborok, a
legtdbb sikeres és bevalt projekt ugyanis ezek keretein beliil jott létre.

ALRENDSZER TARTALOM ADATTIPUS

Multimodalis elérhetiség Kozissegi kizlekedés

Okos mobilitas ..
Miiszaki infrastruktira Okos kartyak
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Telepiilési Okos Tiikér Médszertani Utmutaté

A 6 alrendszert tovabbi alkategdriakba soroljak.

‘Az értékelés alapjat ado adatbazis tébb, mint 200 mutatot tartalmaz,
amelyekbdl mintegy 130 statuszmutato allithatoé eld. A statuszmutatok a hat
alrendszer értekelésének tampontjat jelenté 50 adattipus ala vannak besorolva.
Az adatok egy része rendszeresen gyljtétt és ezaltal kbnnyen elérheté
statisztikai mutato, mas résziket a varosok helyben gylijtdtt adatai teszik ki,
illetve tovabbi adatgylijtéesbdél vagy kbzvélemény-kutatasbol szarmaznak.

Az értékelés célja, az azonos csoportba sorolhato (pl. megyei jogu) varosok
egymashoz (tehat nem egy abszolut elérendd kritériumcélhoz) viszonyitott
fejlettségének megallapitasa olyan mutatok alapjan, melyek relevansak,
gyljtésiik rendszeres, éves gyakorisagu, teleplilési szint(.”

A mddszer elbnye, hogy statisztikai adatokon alapul, ezért konnyen gyujthet, objektiv
képet ad. A TEMOR értékelést pedig egy kereshetd Példatar is kiegésziti, mely j6
lehetéséget nyuijt j6 gyakorlatok, adaptalhatd példak megismerésére.
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ALSOMOCSOLAD -JOVO-SZOvO PROGRAM

Alsomocsolad egy kevesebb mint 400 lelket szamlalo falu Baranya
megyében, amelynek jovoképe, hogy .Alsomocsolad egy XXI. szazadi,
élhet6, baratsagos, értékeit 6rz6 €s megujito, a helyi gazdasagbol
gyarapodd, lakéi szamaban novekvé, innovativ kistelepulés" legyen.
Jovo-szové  palyazatuk révén szeretnék megallitani a falu
elnéptelenedését, azokat a jelentkezket varjak, akik szivesen élnének
faluban, szivesen dolgoznanak veliik olyan élettér létrehozasan, mely
kényelmessé teszi a vidéki életet, id6t, pénzt és feladatot sporol meg a
falu lakoinak, csokkenti a tavolsagokat, noveli a lehetéségeket és

észszeribbé teszi a meglévo eréforrasok felhasznalast. Az osszetarto

kozosség mellett, az onkormanyzat innovativ hozzaallasa emeli ki

Alsomocsoladot a kornyezetébdl, tobb technologiai fejlesztést is véghez

PROJEKTKEP FORRASA
http://menu_jovo-szovoalsomocsolad.hu/ &

vittek, a falu példaul rendelkezik térinformatikai rendszerrel, de jatékos

helyi kincskeresé applikacioval is tesz a turisztikai vonzeré novelése
PROJEKT WEBCIME érdekében.
http://menu.jovo-szovoalsomocsolad.hu/ &

ALRENDSZER

, % % Eon EGYOTTMOKODOK
Okos kormanyzas, Okos életkorilmeények, Okos komyezet . l3d Onk
Alsomocsolad Onkormanyzata
CIMKE https://alsomocsolad.hu/&
webes felliletek, szocialis szolgaitatasok, turisztikai vonzerd

HELYSZIN
fenntarthato er6forras-menedzsment ELYsz

PROJEKT STATUSZA

Forras: http://okosvaros.lechnerkozpont.hu/hu

Z. Karvalics Laszl6: Okos varosok, kérdo- és felkialtojelekkel

Ha ezt a témat feszegetjik, akkor megkerllhetetlen Z. Karvalics Laszl6: Okos

varosok, kérdé- és felkialtojelekkel® cim, 2017-ben megjelent tanulmanya, melybdl

csak egy rovid bejegyzést szeretnénk idézni:
“Melyik a legokosabb varos a vilagon? Bécs? Barcelona? Tel-Aviv? Vagy a
koreai Songdo, amelynek sokan még a nevét sem hallottak?
Ahany illékony felmérés, annyi végeredmény. Tanacsaddé cégek szorgos
munkaval sok-mutatdés okossagi rangsorokat keszitenek és tesznek kbzze,
amelynek egyetlen mozgatoéja a szakértelem kommunikacioja és az attol remélt
ismertség, amely majd egyszer okos varos targyu megbizasokat fialhat.
Azonban, ha mindez igaz volna, akkor létezne egy okossagi ’sav’, ahol egy
okos varosnal vannak kevésbé okos és még nala is okosabb varosok, az
okossag valamiféle hierarchiaja mentén. Ez ugyan ostobasag, de az elgurult
kévet és gyogyszereket nem lehet megallitani: megindult a licitalas az
okosabbnal is okosabb varosok megklilénbézteté jelzbinek megtalalasara és
lefoglaléséra. igy kivanna Hongkongbdl mér bélcs véros lenni, s igy jelenik meg

ey

9 7. Karvalics Laszl6 Okos varosok, kérd6- és felkialtojelekkel (Tudositas két kdszegi KRAFT-évrél) Felsobbfoku
Tanulmanyok Intézete 2017.
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(Lux Research, 2015). Ebben az éngerjeszté nyelvi térben raadasul mar nem
is valddi varosokkal szembesliliink: mivel mindig kivételes, elképzelt vagy
elképzelhetd varosokon keresztiil épitjlik fel az okossag képzetéhez tartozo
Jelentéseket (Shelton és tarsai, 2015), eltavolodunk a valésagosan létezd okos
varosoktol és azok (okosnak mondhatd) politikai és tervezési gyakorlatatol.”

Z. Karvalics Laszlo, bar a fent idézettek szerint meglehetésen szkeptikus, mégsem

veti el az “Okossag” mérésének lehetéségeit.
A j6 varos — szamos definicié metszeteként — jo kormanyzassal élhetéve tett,
magas életmindséget, jolétet biztositd lakohely. Az ,0kos megoldasok” sokat
tehetnek érte, hogy egy-egy szempontbdl ,jobb” legyen a varos, am hiaba a
legokosabb technoldgiak is, ha a jésagot biztositd normativ (,kételezévé tett”,
elvart) kbvetelmények kéziil akar csak eqgy is hianyzik! Az attributum (jellemzé
tulajdonsag) helyett szerencsésebb emiatt rekvizitumokrél (kbvetelményként
megkivant tulajdonsag) beszélni. A kbvetkez6kben Kilistazott és réviden
megmagyarazott rekvizitumokkal gyakorta talalkozunk, csak éppen az okos
varos jelzbjeként, olykor akar harmat-négyet is belesdiritve egy-egy terjedelmes
meghatarozasba, gyakran egymashoz nagyon hasonlé jelentési
kifejezésekkel megnevezve egy-egy tulajdonsagot (ezeket, amikor szlikséges,
csoportokba rendeztiik). Ezuttal azonban 6nallo életre kelnek, hogy még az
‘okos’ mivolt vizsgalata elbtt ki lehessen jelenteni adott varosokkal
kapcsolatban: vajon teljestil-e rajuk az ,ilyen legyen” imperativusza?°

Z. Karvalics, tanulmanyaban 10 szempontot hataroz meg:
1. Alkalmazkodo/6ngyogyité/érzé/valaszképes
2. Fenntarthat6/zold/6kologiai
3. Egészséges
4. Biztonsagos
5. Kreativ/innovativ
6. Egyuttm(kddé/részvételen alapuld
7. Bevond/egyenlé/igazsagos
8. Nyilt/atlathaté
9. Multikulturalis/kevert
10. Osszekotott/Halozatba kapcsolt

Kovetkez6 lépésként a 10 szempont azonositasat és varos specifikus értékelését
tartja szikségesnek egy legalabb 5 fokozatu skalan, melyet egy ugynevezett radar
diagramon tud abrazolni.

10 7. Karvalics Laszlé Okos varosok, kérdé- és felkialtojelekkel (Tudositas két készegi KRAFT-évrol) Felsobbfokt
Tanulmanyok Intézete 2017.
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Koszeg - 10 szempontu radar

Reabencia

Multikulturahtas B Egészseg

Nyiltsag Biztonsag

Kooperativitas

Forras: Z. Karvalics Laszl6 Okos varosok, kérdd- és felkialtojelekkel (Tudositas két készegi KRAFT-évrol)
Felsébbfoku Tanulmanyok Intézete 2017.

Ezt kovetheti a kapott értékek ravetitése az akut problémakra, majd a kapott értékek
ravetitése korabban elfogadott stratégiai kitorési pontokra vagy azok keresésére,
illetve a Prioritds- és alapelv képzés a legtermékenyebb tengelykapcsolatok
megkereséseével. Utolso - és egyben elsd lepésként - a radartérkép ujradiszkutalasa
2-3 évenkent.

Domotor lldiké: Kistérségi innovacié a helyi kozigazgatasban
Vizsgalat a Hegyhati Jaras mikrotérségben

2020. szeptemberében Domo6tor lldikd azzal a megkereséssel fordult Alsémocsolad
polgarmesteréhez, hogy “Kistérségi innovacié a helyi kdzigazgatasban Vizsgalat a
Hegyhati Jaras mikrotérségben”*! cim( doktori (PhD) értekezéséhez Alsémocsoladot,
mint referencia telepulést szeretné hasznaini.

Doktori disszertaciojaban DOmotor Z. Karvalics Laszld tanulmanyara alapozva, az
alabbi tiz témakadrben kivant mérhetd, vagy becsilhetd mutatdkat megadni az ,,okos

11 pamétor lidiko: Kistérségi innovacio a helyi kdzigazgatasban Vizsgélat a Hegyhati Jaras mikrotérségben”
Doktori (PhD) értekezés, Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem https://antk.uni-nke.hu/document/akk-copy-uni-nke-
hu/D%C3%B6m%C3%B6t%C3%B6r%20Ildik%C3%B3%20-%20disszert%C3%A1ci%C3%B3tervezet.pdf.pdf
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falura” ugy, hogy azokban az Alsomocsoladon elért értékek, mennyiségek, minéségek
legyenek szolgaljanak referenciaként:

1. Reziliencia: kilsé hatasokhoz val6 adaptacios képesség mutatoi

2. Halézatosodottsag: az ,okos” kozlekedés, és az internethaldzat mutatoi

3. Fenntarthatésag: ,okos” helyi kornyezetvédelem, helyi ,z6ld” megoldasok,
,0kos” gazdasagi és infrastrukturalis beruhazasok mutatoi

4. Multikulturalitas: a nemzetiségek, ill. a kulfoldi betelepul6k jelenlétébdl is

adddo ,,okos” potencial mutatéi

Egészséqg: az ,okos” egészségugyi alapellatas mutatoi

Nyiltsag: dnkormanyzat atlathatosaganak, ill. a helyi ,okos” férumok mutatoi

Biztonsag: okos helyi rendvédelem, térfigyel6 kamera stb. mutatoi

Kreativitas: az vjitasok megjelenésének indikatorai/mutatoi

Inkluzivitas: a lakossagi bevonas ,okos” mddszereinek a mutatoi

10 Kooperativitas ,okos” egyuttmikodés kulsé szervezetekkel, telepulésekkel
mutatoi

© NGO

A felkérés arrdl szélt, hogy Alsébmocsolad esetében gondoljunk ki mind a tiz fenti
kategoriaban néhany (1-10) olyan konkrét mutatot, ami kdnnyen mérhetd, tudhato,
dsszeszamolhaté, megbecsiilhets, skalazhatd. igy a disszertaciéjaban egy olyan
Excel matrixot alakithatott ki, ahol az alsdmocsoladi értékeket lehetnek minden
kategoriaban a referencia értékek (100 %). Ha a kitolték a sajat telepllésukre ennél
tobbet, jobbat vagy épp kevesebbet, gyengébbet irnak be, akkor — lakossagaranyosan
— kiadja az Excel algoritmus, hogy a referenciahoz képest hany szazaléka az adott
telepllés értéke. Tehat a mutatok az egyes tényezdk tekintetében kalon-kialdén mind a
tizre, ill. egyuttesen is kimutatjak, hogy - Alsdmocsoladhoz viszonyitva - milyen
mértékben okos az a telepulés, ahol kitoltottek a matrixot. Az igy kapott értéket szintén
egy radar diagramon lehet abrazolni.

Dicso6 Laszlé: Alsémocsolad, az ,,Ujragondolt” Falu

Domotor lldikd felkérésére mintegy 120 projektet gydijtottink O6ssze, azonban a
megadott 10 szempontot tovabbi harommal bévitettik ki. Ezeket a projekteket,
programokat értékeltliik. A folyamatrdl, illetve az értékelésrél, az ugynevezett Okos
indexrél Dicsé Laszlé Alsdmocsolad, az ,Ujragondolt” Falu (Egy lehetséges énértékeld
maodszer, amely megmutathatja hol tartunk az okos faluva valas folyamataban)'? cimdi
szakdolgozataban igy ir:

“A felsorolt projektek izelitét adtak arrdl, hogy az 6nkormanyzat mennyi mindent

tesz annak érdekében, hogy Alsémocsolad, haladjon a korral. A j6vé falujat

12 Dicsé Laszlo: Alsémocsolad, az ,Ujragondolt” Falu (Egy lehetséges 6nértékeld mddszer, amely
megmutathatja hol tartunk az okos faluva valas folyamataban) szakdolgozat, Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem
2021.
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épiti, ujragondolva az eddig létrehozott értékeit és uj értékeket teremit.
Folyamatosan figyeli, megismeri és alkalmazza az uj megoldasokat. Nem csak
adaptalja a kor technikai és informatikai ujdonsagait, hanem évek 6ta maga is
general pilot-programokat. Az indikatorok &sszegydjtését és szempontok ala
rendezését kbvetden tértent az egyes indikatorok pontozasa, majd a szamtani
atlag kiszamitasa. A pontozas konszenzus alapjan tértént, de nem elbre
meghatarozott elvek szerint. Az 6sszesitést kbvetben elkésziilt tablazat nem
mutatja a valos helyzetet.”

Ertékelt programok | Ertékelt programok Ertékelt programok

Szempontok db szama/helyezes | osszpontszam/helyezes Index/helyezes
Innovacios 7 6 50 11 8.43 2
képesség,

Alkalmazkodasi 13 3 123 2 9,46 3
képesség

Kozgssegi 1 8 10 13 10 1
gondolkodis

Digitalis 8 5 72 7 9,00 4
megolddsok,

Szolgiltatisok- 16 1 139 1 8,68 7
hoz valod

hozzaférés

Fenntarthatoség, 14 2 116 4 8,28 11
Helyi 10 4 84 5 8,40 o
eroforrasok

Hailézatosodas 16 1 117 3 7,73 12
Forrisallokicios 8 5 77 6 9,62 2
képesség

Lakhatas, 8 5 71 8 8,38 5
Tsvedelem 8 5 68 9 8,50 10
Mobilitas 4 7 24 12 6,00 13
Befogadais 7 6 62 10 8,85 6

Forras: Dicsd Laszlo: Alsémocsolad, az ,Ujragondolt” Falu (Egy lehetséges onértékeld modszer, amely
megmutathatja hol tartunk az okos faluva valas folyamataban) szakdolgozat

Vagyis az Okos Index szamitasa egy egyszer(i szamtani atlag, ahol az adott
kategéridba sorolt projektek dsszpontszamat a projektek darabszamaval osztottuk el.
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Az alabbi abra az Innovacios képesség kategoriajaba tartozo projektek értekelését
mutatja be:

Innoviciés képesség

programok | programok pro%ramok
Programok megnevezése pontszima | db szima o Index
pontszama
Magunk Kenyerén Helyi
Gazdasagfejlesztési Program, 10
helyi fizetGeszkdéz bevezetése
(Rigac)
Mintaprogram a Mindsegi 10
Id6skorert
LJOVE-5z6vE” betelepedést 5
tamogatd program
= — 7 59 8.43
507 Korprofil egészségfelesztd 4
program
Boeing szimulator kialakitasa 10
hasznalaton kiviili 16szpincébdl
Langolo tofenék  kincskeresd 10
meseapplikacio
Virtualis Alsdomocsolad latogatd 10
s interaktiv ligyintézési felillet

Az Osszesitett adatok alapjan elkészitettik azt a radar diagramot, mely vizualisan
szemléltette az okos index értékeit, a vizsgalt 13 kategoriaban.

cvedeiem
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Az adatok és a dolgozat kezdeményezte index modszerének értekelésekor azonban
tobb problémaval is szembesultink:

> A programok Osszegyljtését, kategorizalasat és értékelését csak 3-4 f6
végezte, akik bar kompetensek voltak a témaban, volt ralatasuk a projektekre,
meégis Ohatatlanul egyoldaluan, - a folyamatban résztvevék szemével -
ertékeltek.

> Az értékeket megvizsgalva kitinik, hogy a Mobilitast kivéve az értékek a
maximumhoz vannak kozel. Elsé latasra ez Alsémocsolad szempontjabdl jonak
mondhatd, realisnak azonban nem feltétlenul.

> Nagyon nehéz egymastdl teljesen kulonb6zb programokat szamszerisithetéen
értékelni. A program jellegétdl figgéen teljesen mast jelenthet a sikeresség, az
eredményesség, a tarsadalmi hatas fogalma. Az objektiv pontozasra vald
torekvés sokszor feloldhatatlan problémat jelentett.

> Nehéz volt meghatarozni, hogy mit is pontozunk tulajdonképpen? Azt, hogy
mennyire volt j6 egy program? Mennyire volt sikeres? Mennyire tudta elérni a
céljat? Milyen valtozasokat generalt a kozosségben? Mit tegyunk akkor, ha
ezek a kritériumok egymasnak ellentmondanak? Ha példaul egy program egy
bizonyos szempont szerint sikeres (pl. nagyban hozzajarul az életkérilmények
javitasahoz), mas szempontbdl viszont kudarc (pl. gazdasagilag nem
fenntarthatd)?

Végig kellett gondolni, hogy a valasztott szempontok lefedik és reprezentaljak-e a
telepllési mikodés egészét és azt is, hogy az egyes szempontokhoz rendelt
programok pontozasa a megfelel6 elvek alapjan tortén-e. A végkovetkeztetés az
lett, hogy a szempontok megfeleléek, de a pontozas nem volt kdvetkezetes.
Egyrészt nem tett kilonbséget nagy és kis projektek kozott, masrészt bizonyos
esetekben a formalitas tul nagy hangsulyt kapott a pontozas soran.

Az egyes szempontok ala rendezett programok alapjan kialakult eredményeket
elemezve, arra jutottunk, hogy az adott program esetleg tobb szempont ala is
besorolhato. llyen esetekben vizsgalando, hogy a program részekre bonthaté-e a
szempontok szerint. Ha igen, részekre kell bontani. Ha nem, azt kell eldonteni,
hogy melyik szempont ala sorolhaté inkabb. Ha ugyanaz a program teljes
egészében tobb szempont ala kerll besorolasra az egész szempontjabdl
tobbszoros figyelembevételnek szamit igy mind pozitiv, mind negativ iranyban
torzithatja az Index értékét.13

13 Dicsé Laszlo: Alsémocsolad, az ,Ujragondolt” Falu (Egy lehetséges 6nértékeld mddszer, amely
megmutathatja hol tartunk az okos faluva valas folyamataban) szakdolgozat, Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem
2021.
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Telepulési Okos Tukor

Az Okos Radar és az Okos Index elkészitése soran levont tanulsagok, a folyamat
tovabbgondolasa keletkeztette azt a belsd igényt, hogy alkossunk meg egy olyan
mutatot, amelynek a célja az, hogy sajat magunkat értékeljliik. Legyen ez egy
vallaltan szubjektiv értékitélet, melynek megalkotasa soran maga az ut, a
szervezeten belili és a lakossaggal torténé6 kommunikacié, az onértékelés, a
konszenzusos dontéshozatal sokkal fontosabb, mint az a cél, hogy egy
szamszeriisithetd, grafikonokkal megjelenithetdé eredményt kapjunk.
Természetesen ez utobbi cél is fontos, féleg arra vald tekintettel, hogy érdemes a
Telepulési Okos Tukrot bizonyos id6kdzonként ujra el6venni, leporolni és Ujra
belenézni. Az altala mutatott szubjektiv értékelést pedig felhasznalni a szervezetink,
illetve a folyamataink javitasahoz, esetleg kiegészitve az objektivebb, adatokra épulé
ertékelések eredményeivel.

Amikor reggelente a tukorbe nézink, azt sajat, bels6 motivacionkbol tesszik.
Szeretnénk megnézni, hogy hogyan is nézunk ki. Természetesen lehet ebben a kulsé
elvarasoknak valé megfelelés is: kimehetek igy az utcara? J6 esetben a belsé
elvarasaink nem térnek el a kils6 elvarasoktol, vagy ha meégis, ez a kuldnbség nem
okoz problémat szamunkra. Ami fontos, hogy sajat magunkkal legyiink tisztaban. Ugy
nézzunk magunkra, hogy tudjuk, milyenek voltunk tegnap, egy honapja, vagy 3 éve
és azt is tudjuk, hogy mit tettink azért, hogy ma éppen igy nézzunk ki, vagy mit nem
tettlink meg, holott meg kellett volna tenniink? Ha nem tettiik meg, miért nem? Rosszul
hataroztuk meg a céljainkat? Hianyzott a motivacié? Rosszul mértik fel az erénket?
Segitségre lett volna szukségunk? Ezek tudatdban hogyan szeretnénk kinézni holnap,
egy hénap, esetleg 3 év mulva? Mit kell ehhez megtennink? Milyen er6forrasokra van
ehhez szukségunk? Kikkel kell egyuttmikodnunk? Kiktdl kellene tanulnunk, esetleg
segitséget kérnunk?

Mi kell ahhoz, hogy igazan jol érezzik magunkat a bérinkben? Képesek vagyunk-e
valtoztatni az elképzelésunkon, az elvart onképunkon, ha azt képtelenek vagyunk
megvaldsitani?

Tudunk igazan észinték lenni magunkkal? Eszrevesszilk és rejtegetni probaljuk a
hibainkat masok el6tt, vagy észre sem vesszik 6ket? Latjuk a hibainkat és hajlanddak
vagyunk tanulni masoktodl, képesek vagyunk segitséget kérni? Esetleg tudunk rajuk
er6forrasként, motivacioként, fejlédési lehet6ségként tekinti és a hibainkkal,
gyengesegeinkkel egyltt is képesek vagyunk szeretni, tisztelni, megbecsuini
magunkat?

Ezért érdemes emberként tiikorbe nézniink.

De miért nézzen egy telepulés tukorbe?
Ugyanezért.
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Egy telepulésnek, egy kozosségnek - ha fejlédni szeretne - tudnia kell, hogy hol
all most, hogy néz ki most és hova szeretne eljutni. Mindezt ugy, hogy tisztaban
van azzal is, hogy honnan indult, hogyan jutott el idaig, milyen er6forrasai vannak,
ezeket hogyan tudta eddig (ki)hasznalni?

Honnan jutott el idaig és hol szeretne tartani, hova szeretne eljutni a jovében?
Elégedett azzal, amit 1at? Tudja magat, a k6zosségét szeretni, tisztelni, megbecsuini?
Van motivacioja valtozni és szeretné ezt a valtozast - alkalmazkodast, vagy fejlédést
- tudatosan veégigvinni és megélni? Képes segitséget kérni, tanulni, masok jo
gyakorlatait megismerni és adaptalni?

Ha igen, akkor mindenképpen érdemes ebbe az okos tukorbe idénként belenéznie.

Mitél okos egy telepulés?

Ahogy a bevezetében irtuk, az altalanosan elfogadott értelmezés szerinti okos
eszkozok - melyek valamilyen digitalis technoldgiat hasznalnak - onmagukban,
csupan attol, hogy digitalisak, még nem lesznek okosak, f6leg akkor nem, ha
k6zosségi, tarsadalmi szinten hasznaljuk 6ket. Attél, hogy egy telepulésen biztositott
az elektronikus Ugyintézés, még nem mondhatjuk azt, hogy az egy okos telepulés.
Ahhoz az is kell, hogy az emberek legyenek felkészulve a digitalis eszkdzok
hasznalatara. Legyen okos telefonjuk és képesek legyenek hasznalni az elektronikus
fellleteket. Ugyanakkor legyen meg a bizalmuk is, fogadjak is el azokat, ne érezzék
azt, hogy 6k is csupan egy technikai eszk6zzé valtak a rendszerben.

Fontos tehat, hogy megmaradjanak a személyes kapcsolatok. A digitalis eszk6zok ne
helyettesitsék, csak tamogassak a problémak megoldasat, a rendszerek
mikodtetését, a fejlesztések megvaldsitasat. E mellett nélkulozhetetlen az, hogy az
emberek hasznalni tudjak és hasznalni is akarjak ezeket az eszkdzoket. Legyen meg
ehhez a kell6 kompetencigjuk, tudasuk tartson |épést a technoldgiai fejlédéssel és
mindenki egyforma eséllyel juthasson hozza ezekhez az eszk6z6khoz, illetve motivalt
is legyen abban, hogy hasznalja 6ket. Ezt biztositja a RESZVETELISEG, az emberek
bevonasa mar a tervezeés, a dontés el6készitése soran, a tarsadalmi egyeztetes, a
folyamatos visszacsatolas, a kétiranyd kommunikacio.

Hogy miért olyan fontos a részvételiség? Az ember az evolucidéja soran az
egyuttmikodésre és a kozdsségi szabalyok kdvetésére kényszerllt és ez igy van
most is, még akkor is, ha a mindennapjainkban nem feltétlenll ezt tapasztaljuk. Csanyi
Vilmos etolégus szerint az a k6zésség tudott fennmaradni, ahol volt valamilyen kézds
ideolodgia, hit, hiedelem; ahol voltak k6z0s akciok és ahol voltak kdz6s szocialis
konstrukciok, vagyis a szabalyokat kozosen hoztak meg, a kozosseg tagjai érezhették,
hogy van beleszolasuk a déntésekbe. Csak ez a harmas egység biztosithatta és
biztosithatja ma is a hiiség, a kdzdsség iranti lojalitas meglétét. Mit is jelent ez? Azt
hogy az egyén képes a sajat érdekeit a kozésségi érdek miatt a hattérbe szoritani.
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Nem feladva az egyéni érdekeit, hanem megélve azt, hogy hosszu tavon az 6 egyéni
érdekei is a kozOsségi érdeken belil juthatnak érvényre.4

Ugyanakkor arra is figyelnink kell, hogy a fejlesztések, projektek hosszu tavon is
FENNTARTHATOAK legyenek.

Nem elég az okossaghoz az, hogy digitalis eszkozoket hasznaljunk, még akkor sem,
ha azokat a telepulés lakoival egyeztetve valdsitjuk meg, ha nem “programozzuk” bele
a rendszerbe a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésagot. Ha
pénziugyileg nem tudjuk fenntartani, ha folyamatosan veszteséget termel, legyen
akarmilyen jé 6tlet, nagyon hamar el fog bukni. Ha gazdasagilag megtérul ugyan, de
csak ugy, ha bizonyos tarsadalmi csoportok rovasara, az 6 kizsakmanyolasukkal,
kihasznalasukkal rentabilis, szintén bukasra van itélve. Ha pedig a természet, a
kornyezet kizsakmanyolasaval és kihasznalasaval tud csak mikodni, akkor annak is
meg kell majd fizetnlink az arat akkor is, ha azt még ma nem érzékeljuk.

Tapasztalati tanulas k0z0sségi szinten

Az okossag felé vezetd ut nem mas, mint tanulas. Annak is a tapasztalati tanulasnak
nevezett utja.

A tapasztalati tanulas modelljét David Kolb alkotta meg az 1970-es évek elején. Az
megfogalmazasa szerint: “a tapasztalati tanulas egy olyan folyamat, amely soran a
tudas a tapasztalat atalakulasa altal jon létre.”1®

Modelljében négy Iépést hataroz meg:
1. Konkrét tapasztalas
2. Atapasztalas megfigyelése és ezen megfigyelések visszajelzése
3. Avisszajelzéseken alapuld absztrakt koncepciok kialakitasa
4 Ezen koncepciok prébaja és alkalmazasa

Ezen Iépések korkoros ismétlése teszi lehetévé a fejlédést, a tanulast. Ez a modell -
véleménylunk szerint - alkalmazhaté egy szervezet, egy kdzOsség, egy telepulés
esetére is.

14 Csanyi Vilmos eléadasai

15 keTTé - Magyar tapasztalati Tanulas Alapitvany http://tapasztalati-tanulas-kepzes.hu/tapasztalati-
tanulas/
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A tanulas (informaciéfeldolgozas) Kolb féle modellje
A

Konkrét
tapasrtsiatok szerzése Erzékelés
Alalmazkodd Divergens
Tapasztalatgyd tanuldsistius tanulésistius
|
A fogaimak aktiv Atapasrtalatok
€ aikaimazasa o) szrudcioban visszatokrozsdese >
Konvergens AssSZImus
tanulssistius anuldsistius mw
Ehont
fogaimak alkotasa
Gondolkodas ——— (dhalnoskiss)

|

Az Okos Tukor elkészitésénél is ennek a ciklusnak az elemeit figyelhetjik meg.

Forras: Paksi-Petro Csilla: A kézigazgatasi vezetdfejlesztés oktatasmodszertana - Doktori (PhD) értekezés



Telepiilési Okos Tiikdr Médszertani Utmutatd

Vagyis az Okos Tukor elkészitésénél nem teszink mast, mint felidézzik az elmult
idészak (pl. az elmult 5 év) projektjeit, fejlesztéseit, programjait és ugy tekintiink rajuk,
mint egy-egy tapasztalasra, kisérletre, ahol megengedhetd a hibazas lehetésége is. -
1. Tapasztalas, kisérletezés

Kategorizaljuk a projektjeinket, megfigyeljik éket, beszélgetink roluk, értékeljik 6ket.
- 2. Medfigyelés, megértés

Az értékelések alapjan vegig gondoljuk, hogy mi az, amiben erések vagyunk, mi az, a
tertlet, amit fejlesztenunk kell. Levonjuk a tanulsagokat, a konkrét projektek feldl
haladjunk az altalanos felé. - 3. Gondolkodas, altalanositas

Meghatarozzuk, hogy miben sziukséges valtoztatnunk, illetve mi az, amit érdemes
folytatnunk. Cselekvési tervet készitiink, eldéntjik, hogy mi legyen a kovetkezd 1épés,
amit megteszunk. - 4. Cselekvés, alkalmazas

Majd ranézink ujra a projektjeinkre, szervezetinkre, folyamatainkra... -
1.Tapasztalas, kisérletezés

:::::
e .
» '

3. Alsémocsolad, 6szi latkép
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Hogyan nézzink tukorbe?

Egy széval: OSZINTEN

A telepulések a fejlesztéseiket, projektjeiket kilsé és belsdé forrasokbdl tudjak
megvalositani. A kulsé forrasok tobbnyire palyazati tamogatasok, mig a belsék
altalaban helyi adobevételek. A palyazati tamogatasoknal kulsé elvaras, hogy
igazoljuk az eredmények megvalosulasat. Indikatorok alatamasztasaval, jelenléti
ivekkel, fotddokumentacioval, szakmai beszamoloval, atadasi jegyz6konyvvel
igazoljuk, hogy a projektet valéban megvaldsitottunk, végrehajtottuk, a palyazati
tamogatast a célnak megfelel6en hasznaltuk fel.

A belsé forrasok elszamolasanal is szamot kell adnunk az adéfizet6knek. Be kell
mutatnunk, hogy a j6 gazda gondossagaval jartunk el, hogy a kdzpénzt a koz javara
forditottuk.

Es ez jol is van igy.

Kérdés, hogy megelégszunk-e ezzel? Vagy kivancsiak vagyunk arra is, hogy a
fejlesztések eredménye hogyan épult be a kdozésségbe? Hoz-e, hozott-e valddi
valtozast? Hozzajarult-e az alkalmazkodod képességunk javitasahoz? Hasznaljak-e az
emberek? Hosszu tavon fenntarthato-e?

Vajon ugyanazokat a valaszokat kapjuk, ha csak sajat magunknak tesszik fel a
kérdéseket?
Tudunk valéban 6szintén valaszolni, ha nem masok elvarasainak akarunk megfelelni,
vagy eépp nem masokkal akarunk versengeni? Ha nem masokhoz hasonlitjuk
magunkat, hanem a sajat elvarasainkhoz, a sajat helyzetink és erdforrasaink
ismeretében?

A Telepulési Okos Tukrét magunknak készitjuk. Akkor fog miikédni, ha &szinték
vagyunk.

Az elkészitése sok id6ét fog igénybe venni tdbb embertdl is. Akkor érdemes belevagni,
ha ezt az id6t ra tudjuk szanni és ha meg tudjuk gyézni a folyamatba bevontakat is
arrél, hogy az 6 befektetett idejuk, energiajuk is megtérul.

Akkor érdemes belevagni, ha van legalabb egy olyan elhivatott ember, aki valéban
motivalt abban, hogy a folyamatot végigvigye és aki képes bevonni és motivalni
masokat is.

A Telepulési Okos Tukor megalkotasa a kommunikacion alapul. Akkor fog mikdodni,
ha megvan a kell6 bizalom az egyuttmikodd, er6szakmentes kommunikaciora akkor
is, ha a szervezeti hierarchiaban kulonb6zd szinteken allé embereknek kell egymassal
kommunikalniuk. Akkor, ha a kommunikacié kétoldalu, a célja pedig nem a
szamonkérés és felelésségre vonas - bar van, amikor ennek is megvan a helye -,
hanem a kdz6s gondolkodas, a problémak megoldasa, a gyengeségek feltarasa és
természetesen az elismerés, a jutalmazas is.
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Ha ugy gondoljuk, hogy a szervezeti hierarchia, vagy a bizalomhiany akadalya lehet a
megfelel6 kommunikacionak, akkor érdemes elgondolkodni azon, hogy tudunk-e
olyan megoldast talalni, aminek a segitségével ez az akadaly athidalhat6? Ez nem
csak az Okos Tukor elkészitése miatt fontos - sét, nem elsésorban amiatt van ra
szlkség - hanem azért, hogy a szervezetink, a kdzdsségunk jol tudjon mikodni, j6
legyen benne lenni, benne dolgozni, benne élni. A Tukor legfeljebb megmutatja ezeket
az akadalyokat, nehézségeket és egyuttal lehetéséget is ad arra, hogy megtanuljuk
kezelni 6ket.

Nehézsegek és elonyok

Az alabbiakban megprébaljuk 6sszefoglalni azokat a nehézségeket, melyekkel a sajat,
az alsémocsoladi Okos Tukor készitésekor talalkoztunk. Igyekszunk ezekre a
nehézségekre reflektalni és meggydzni arrél az olvasét, hogy miért érdemes mindezek
ellenére is belevagni.

Két nehézséget azonban kulon is kiemelnénk:
1. A folyamat idéigénye

Valéban sok idét vett igénybe a folyamat végigvitele, azonban nem
szabad elfelejteni, hogy egyrészt mi is csak tanultuk magat a modszert
alkalmazni, masrészt tobb, mint 150 projektet gydjtottink dssze, ami
valésziniileg extrémen magas szam. Ugy gondoljuk, hogy mas
teleplléseken nem lesz ilyen sok program, illetve a Moddszertani
utmutatéban teszink is majd javaslatot arra, hogy hogyan tudjak
optimalizalni a vizsgalt projektek szamat.

Mindezek mellett valdban idét vesz igénybe a folyamat, amibe csak
akkor érdemes belevagni, ha valdéban érdekli az dnkormanyzatot az
eredmény, ha ténylegesen motivaltak a résztvevok.

2. A szubjektiv értékitélet kezelése

A megbeszélések alatt sokszor futottunk bele abba, hogy nehézséget
okoz a szubjektiv értékelés. Ahhoz szoktunk hozza, hogy objektiv
mutatészamokkal pontozzunk, ezért taldn nem érezzik igazan
meérhetdnek azt, ami csupan az érzéseinken alapul. Nem tudjuk esetleg
alatamasztani, hogy miért érezzik azt, hogy egy program 6, vagy 7
pontos, esetleg 3, vagy 10. Ha benne voltunk egy projektben, azt
érezzuk, hogy j6 volt-e benne dolgozni, j6 volt-e a kommunikacié a
kollégakkal és a partnerekkel, vagy épp a lakossaggal, szivesen
dolgoztunk-e benne, megismételnénk-e, valtoztatnank-e valamit rajta.

Ha nem az érzéseink szerint pontozunk, akkor valéban nehéz
O0sszehasonlitani eredményesség, sikeresség, hatékonysag



Telepiilési Okos Tiikér Médszertani Utmutaté

szempontjabol egy utépitési beruhazast egy fesztival szervezésével,
hiszen tellesen masok a célok, az elvart eredmények, a
munkamodszerek. De ha az 0sszehasonlitas alapja - marpedig
pontozasnal 6hatatlanul 6sszehasonlitjuk a projekteket - az, hogy én
mennyire éreztem j6l magam a folyamatban, az mar egy viszonyitasi
alap lehet és a cél éppen az, hogy megtalaljam az okokat, hogy egyik
projektben miért volt j6 benne lenni, mig a masikban miért nem. Ez tud
segiteni a tapasztalati tanulasban, abban, hogy tudjuk, legk6zelebb mit
kell masképp csinalnunk, legyen szé akar beruhazasrdél, akar fesztival
szervezésrol.

Szintén fontos, hogy bar egy-egy projektben nem vett részt mindenki
dolgozoként, aki az értékelést végzi, de nagy valdszinliséggel a falu
lakojaként, a projekt célcsoportjanak tagjaként, résztvevoként 6 is
eérintett, igy az 6 értékitélete is relevans és ugyanolyan sullyal esik latba,
mint a projektmenedzseré. Fontos, hogy a konszenzusos eredményben
minden érintett véleménye megjelenjen.

De nézzik akkor meg, hogy milyen nehézségekkel is talalhatja szembe magat az az
onkormanyzat, amelyik vallalkozik a telepulési Okos Tukor elkészitésére:

Mik lehetnek a nehézségek a
Telepulési Okos Tukor
megalkotasakor?

Miért érdemes mégis belevagni?

Id&igényes folyamat.

A folyamatra szant id6t nem egy kulsé elvarasnak valé
megfelelésre forditjuk (példaul palyazati indikator
igazolasa), hanem sajat magunkra, a sajat szervezetink,
telepulésunk, k6z0sségunk fejlesztésére, igy az nem
felesleges id6toltés, hanem egy olyan visszacsatolas,
olyan tanulasi folyamat, amely megalapozza a jovébeli
projektjeink sikerességét is, illetve a kiértékelése segit
feltarni azokat a fejlesztési tertleteket, melyekre érdemes
ujabb projekteket betervezni.

Mindezek mellett javitja a szervezeten beluli
kommunikaciot, az énkormanyzat hatékonyabb
mukodését, elbsegiti az egyuttmikodést, a megértést, a
toleranciat. A gyengeségek feltarasa mellett lehet6séget
biztosit az elismerés, a jutalmazas kulturajanak
kialakitasara is.

Tdébb olyan ember egytttmiikodésére
van szlikség, akik kulcsszerepet

Az egyuttmikodési kényszer sok esetben nem
nehézséget jelent, hanem a kdzosség életképes
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téltenek be a teleplilés életében, ezért
nehézséget okozhat az idépontok
kivalasztasa, egyeztetése csakugy,
mint az egyuttmikoddés olyan emberek
kozott, akik a munkajuk soran nem
szlkségszeriien mikddnek egyutt.

mikodésének a feltétele. Meg kell tanulnunk
egyuttmikodni azokkal, akikkel egyutt kell dolgoznunk,
illetve akik érdekében dolgozunk. Az Okos TUkor
Osszeallitasa ennek a tanulasi folyamatnak a gyakorlo
terepe is lehet. Ha sikerll motivalni a bevontakat, akkor
az idépont egyeztetés is kdnnyebb lesz.

Nem egy mar ismert, atlathaté
folyamatrol van szé, ezért annak
elsajatitasa a résztvevoktél plusz idét,
energiat vesz igénybe.

Mint a legtébb folyamatnal, itt sem lehet elhanyagolni az
elbkészitést, a megfeleld tajékoztatast, a célok
tisztazasat. Ez elkertlhetetlen, azonban a megfelel6
elékészitéssel sok id6t, energiat sporolunk meg a
folyamat késébbi szakaszaban, illetve elkertlhetink olyan
konfliktusokat, melyek akadalyozhatjak, késleltethetik a
folyamatot. Mindezek mellett az el6készités fontos része
az is, hogy minden résztvevé megtalalja azt a tényezét,
mely 6t motivalja, mely szamara fontos.

Az Okos Tukor készitése - ahogy azt mar korabban is
emlitettik - egy tanulasi folyamat. Keretet, lehetéséget ad
arra, hogy nem szokvanyos modon, ne egy konkrét, éles
dontési szituacidéban tanuljunk, annak minden
kockazataval.

Nehézséget okozhat, hogy
mindenkinél megtalaljuk azt, ami 6t
motivalja a folyamatban valo
egyuttmikodésre.

A j6 vezetdnek képesnek kell lennie arra, hogy megtalalja
a megfelel6 embert a megfelel6 feladatra. Ez csak ugy
lehetséges, ha ismeri a munkatarsak, partnerek
erdsségeit, gyengeségeit és tudja, hogy 6ket mi motivalja.
Jelen esetben olyan emberek is részt vehetnek a
folyamatban, akit a vezetd ilyen szempontbdl nem ismer.
Ezért is fontosak az el6készitd beszélgetések. Olyanokat
hivjunk be a folyamatba, akik megfelel6 tudassal,
ismerettel rendelkeznek a projektekrél, és akik szivesen is
vesznek részt a folyamatban. Nem probléma, ha nem
minden kulcsember vesz részt benne, de aki benne van,
az legyen motivalt és aktiv.

Mivel konszenzussal kell dontéseket
hoznunk, egy-egy projekt esetében
elhuzédhat az érvelés, a vita, ami
kénnyen oda vezethet, hogy az egyik
fél - bar nem ért egyet -, de nem akar a
vitara tobb idét aldozni, ezért inkabb
elfogadja a tobbiek véleményét.

A konszenzusnal ez egy valos veszély. A szavazas és
atlagpontszam alkalmazasa azonban pont az Okos Tiikor
Iényegét venné el, vagyis azt, hogy a projektjeinken keresztiil a
szervezeti struktirankat, szervezeti kulturankat értékeljuk.
Vannak egyéb médszerek is, mint példaul a Restorativ korok?e,
vagy a Szociokracial’, melyek szintén hasznosak lehetnek
konfliktuskezelésnél, vagy déntési szituaciékban, de az Okos
TUkor esetében nem a konfliktuskezelés és nem a
dontéshozatal a cél, hanem a tanulas, az dnreflexio fejlesztése.

16 Bsvebben: https://konszenzus.org/wp-content/uploads/AVR/lecke6_lapl.html

17 Bsvebben: https://hu.wikinew.wiki/wiki/Sociocracy
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Nem ismerhet minden résztvevd
minden projektet, ezért arrél csak az
érintettek tudnak értékelést adni, ez
torzithatja, egyoldaluva teheti az
eredmeényt.

A legtobb projektben valamilyen szinten minden résztvevé
érintett lehet, akkor is, ha a megvalésitasaban nem
munkatarsként, hanem pl. a célcsoport tagjaként vett
részt. llyen esetben is relevans és fontos a véleménye.
Ugyanakkor valéban lehet olyan eset, amikor nincs
informacidja, ebben az esetben nem kell, hogy értékeljen.
Teljesen elfogadhaté, ha nem mond véleményt.

A résztvevok kozotti ala-folérendeltségi
viszony akadalya lehet az 6szinte
kommunikaciénak.

Nagyon fontos mar a folyamat elején tisztazni, hogy az
értékelésnél sohasem a projektben dolgozék személyét,
kompetenciajat, hozzaallasat értékeljik. Nem
személyekrdl, hanem projektekrél beszéllink. Az
er6szakmentes, egyuttmikodé és félelemtél mentes
kommunikaciot pedig - ha ez a szervezetben nincs meg,
akkor - meg kell tanulnunk. Nem az Okos Tukér, hanem a
k6zdssegunk érdekében.

Ugyanazon fogalom alatt mast
érthetnek a résztvevok, ez nehézkessé
és idéigényessé teheti a folyamatot.

Valéban komoly nehézséget okozhat, ha a résztvevék
nem, vagy nem ugyanugy értik a fogalmakat. Ezért fontos
ezeket mar az el6készités alatt tisztazni, illetve, ha kell,
Ujra és ujra visszatérni rajuk. Azonban, ha a definialast
k6zdsen végezzik, akkor mindenki kdnnyebben magaéva
teheti, mintha egy “készen kapott” definiciét fogadunk el.
De hogy legyen valami kiindulasi alap, amirdl mar el lehet
kezdeni beszélgetni, a kdvetkezd fejezetet a
fogalomtisztazasnak szenteljik, de arra biztatunk
mindenkit, hogy batran fogalmazza at az altalunk
javasoltakat a sajat telepllésének szaja ize szerint.

Miel6tt azonban belekezdenénk a fogalmak definidlasaba, nézzik meg azt is, hogy
milyen elényokkel jarhat még az Okos Tukor elkészitése. Vajon mit tudunk még
beletenni a mérleg masik serpenydjébe?

ime néhany észrevétel az alsdmocsoladi résztvevoktédl:

‘Maga az oOnreflexi6 hasznos folyamat. Azonban kell bizonyos idétav. A
régebben megvalositott projektek esetében van mar eqy reflexios tavolsag.”

“1. J6 a dbntéshozbkkal, a résztvevbkkel, a bonyolitdkkal attekinteni a
projekteket, a jévére tekintve, érdemes-e, kell-e, jo-e, hasznos-e folytatni.
2. Kidertilhet, hogy a megvalosuld projektek tényleg a lakossagot, a fejlédést

szolgaljak-e.

3. Erésiti a résztvevék kozotti O6szinte emberi kapcsolatokat,

egymas

megeértéset, elésegqiti a jovébeni egylittmikédések simabb, z6kkenébmentesebb

lebonyolitasat.”
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‘Lesz ralatasuk arra (mas telepliléseknek, akik elkészitik a sajat Okos
Tlikriiket), hogy milyen iranyban modositsanak a koncepciojukon. Talan tébb
ember belelat majd a jovokep megtervezésebe.”

“Mivel nem olyan régota élek Alsdbmocsoladon, igy nekem személy szerint
nagyon sokat adott az, hogy megismerhettem a korabbi projekteket, illetve
altalaban nagyobb réalatasom lett arra, hogy itt milyen munkamodszerek
vannak, hogyan menedzselik a folyamatokat. Nagyon tanulsagos volt.”

“‘Szamomra a legnehezebb az volt, hogy merjek szubjektiven, csak az
érzéseimre hallgatva értekelni. Ugyanakkor ez volt a legnagyobb
sikerelményem is, miutan el tudtam engedni a kényszert, hogy ugy
osztalyozzak, mint egy iskolai dolgozatnal, és csak befelé figyelijek és az
érzéeseim szerint értékeljek. Ezutan mar sokkal kbénnyebb volt azt is
megfogalmaznom, hogy miért ugy értékeltem, ahogy. Amellett, hogy szivbdl
értékeltem, ész érvekkel is ala tudtam azt tamasztani és jo érzés volt latni, hogy
az érveimet elfogadtak a tébbiek.”

“Erdekes volt atélni azt, amikor egy &ltalam vezetett projektet értékeltiink.
Probaltam realis és nem elfogult lenni, eleinte tartottam attél, hogy masok
esetleg lepontoznak. De azt kell, hogy mondjam, hogy nem volt ilyen eset. A
vélemények realisak voltak és még akkor sem voltak bantbak, amikor kritikusak
voltak. Nem a személyem, vagy a munkam elleni tamadasnak éltem meg,
hanem tanulasi, fejlédési leheté6ségként.”

Amit szeretnénk ujra kihangsulyozni: az Okos Tiikrot magunknak készitjuk. Nem
az a célunk, hogy masokkal 6sszehasonlitsuk magunkat, féleg nem az, hogy
versenyezziink mas telepiilésekkel. A sajat erosségeinket, illetve a fejlesztendd
teruleteket szeretnénk ebben a tiikorben meglatni. Ez az, amiért gy gondoljuk,
hogy a nehézségek ellenére is érdemes belevagni.
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Fogalomtisztazas

A kommunikacié alapja a k6zos nyelv. Fontos tehat, hogy egy nyelvet beszéljink,
ezért a kovetkezé fejezet célja az, hogy néhany alapfogalmat tisztazzunk, hogy
ugyanazt értsik az egyes szavak, kifejezések alatt. Fontosnak tartjuk azonban
leszbgezni azt is, hogy ezek a mi meghatarozasaink. A Telepulési Okos Tukor
elkészitése teljesen egyedi, teljesen telepulésre szabott lehet. Ahogy a teljes
Modszertani utmutato is egy konkrét példan keresztll mutatja ugyan be a modszert,
de annak minden szakaszaban megengedi a valtoztatast, a testreszabast, ugy a
fogalmak meghatarozasanal is lehetlink rugalmasak. A lényeg az, hogy az adott
telepllésen belll legyen egyetértés abban, hogy mi mit is jelent.

Projekt

Projektnek neveziink minden olyan fejlesztést, beruhazast, programot, rendezvényt,
amire az alabbi kritériumok jellemzéek:
- van meghatarozott célja
- van elvart eredménye akkor is, ha az nem szamszerUsithet6
- van meghatarozott kezdete és vége (az Okos TUkor készitésének idépontjaig
mar lezarult, vagy egy értékelhet szakasza véget ért)
- valamilyen bels6, telepulésen bellli szinten dontés szlletett a
megvaldsitasarol.
Nem tekintjuk projektnek példaul a jarvanyhelyzet miatt elrendelt, kotelezben
megvalositandd intézkedéseket. Projektnek tekintjlk azonban azt, ha
onkéntesek maszkokat varrtak (pl. a Foltvarro klub tagjainak dontése nyoman),
vagy az ingyenesen hivhaté zold szam, az ugynevezett Kapcsolati vonal
Uzemeltetését (Képviselb-testileti dontés nyoman.)

Okos falu, okos telepiulés

Az olyan kozOsségi alapon szervezddd kezdeményezés, amely az informacios
technolégiak adta lehet6ségeket hivatott hasznositani a vidéki térségekben. A
kezdeményezés lényege a kozdsségi erdforrasok Osszekapcsolasa informacios,
technolégiai vivmanyokkal. Megvalosulasanak hozadéka, hogy hatarokat bont a
vidékiek szamara sokszor nehezen atlathaté a modern, nagyvarosi vilag és a falusi
életmod kozott. Eszkozei révén segiti a demografiai egyensuly kialakulasat, a korabbi
eléregedési és népességcsokkenési tendenciak pozitiv iranyba forditasat. A vidéki
kornyezetben él6ket felruhazza azzal a tudassal, melynek révén a fejlesztéseket és Uj
technologiai vivmanyokat valdban kezelni tudjak. Az okos falu olyan nyitott,
egyuttmikodé, és befogadd kozosség, mely megmutatja a vidéki élet valodi értékeit
€s magasabb szinten ujrateremti a vidéki életformat.
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Fenntarthatésag

A fenntarthatésag vagy fenntarthato fejlodés!® olyan fejlédési folyamat (foldeké,
varosoké, termelési folyamatoké, tarsadalmaké stb.), amely ,kielégiti a jelen
szukségleteit anélkul, hogy csdkkentené a jovendd generaciok képességét, hogy
kielégitsék a sajat szukségleteiket.”

A fenntarthaté fejlédés egyik alapelve, hogy komplex megkodzelitéssel, egyszerre
veszi figyelembe a

e Kkornyezeti Ugyek elvarasait, a
e tarsadalmiigényeket, €s a
e gazdasagi fejlédés igényeit.

A fenntarthatosag alapelvei:

1. Amit a kdrnyezetbe bocsatunk, az nem haladhatja meg a kornyezet
befogadd/feldolgozo képességét.

2. Amit a kornyezetbdl kitermellnk, az nem haladhatja meg a kornyezet
ujratermel$ képesseégeét.

3. A nem-megujul6 eréforrasok felhasznalasanak a mértéke nem haladhatja
meg azt az Utemet, amilyen aranyban helyettesiteni tudjuk 6ket megujuld
er6forrasokkal.

Eredményesség

A projekt fogalmanak meghatarozasanal az egyik kritériumként emlitettik, hogy
legyen valamilyen elvart eredménye akkor is, ha az nem mérhet6. Tulajdonképpen a
cél teljeslilése maga az eredmény. Ha a célunk az volt példaul egy fesztival
megszervezésével, hogy a telepulés lakdi j6l érezzék magukat, akkor az eredmény
teliesen mas lesz, mintha az a célunk, hogy er6sdodjon a kozosségi kohézid, az
identitastudat, vagy noveljuk a telepulés ismertségét, vonzzunk be turistakat. Ezek a
célok persze nem mondanak egymasnak ellent, akar mindegyik lehet a célunk egy
fesztival szervezésével. Akar egy célunk van, akar tobb, fontos, hogy az értékelésnél
tisztaban legylnk azzal, hogy mik voltak a céljaink és ezeknek a céloknak mit tekintink
eredmény-mutatéinak. Ha ugyanis eredményességrél beszéllnk, akkor mondhatjuk,
hogy a projekt eredményes volt, ha a kitlizott cél teljesult.

18p7 Egyesilt Nemzetek Szervezetének 1987-es Brundtland-jelentése szerint
https://hu.wikipedia.org/wiki/Fenntarthat%C3%B3_fejl%C5%91d%C3%A9s
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Sikeresség

A sikeresség fogalmat gyakran nehéz elkuloniteni az eredményességtol. Ami talan
segitség lehet ebben, ha a sikerességet ugy definialjuk, hogy az egy kivulrél jovo
elismerés vagy egy tovabblépést generald alkalom. Lehet példaul egy fesztival
eredményes, ha a céljat elérte és sikeres, ha err6l a média is beszamolt és pozitiv
visszajelzéseket kaptunk. De a sikeresség nem feltétlenll szikséges az
eredményességhez, hacsak nem az volt az eredeti célunk, hogy noveljuk a telepulés
ismertségét, népszerliségét. Ez esetben a sikeresség nélkulozhetetlen az
eredményességhez.

Hatékonysag

A hatékonysag azt jelenti, hogy az elvart eredményt mekkora raforditassal tudtuk
elérni. Raforditas alatt pedig nemcsak a pénzbeli er6forrasokat, hanem példaul az
infrastruktura hasznalatat, az onkéntes munkat, barmi mas er6forras-raforditast is
értink.

Lehet egy rendezvény nagyon sikeres és eredményes, ha annak megvalositasa tul
nagy erdforrast igényelt, akkor nem lesz gazdasagilag fenntarthatd, nem hatékony a
belefektetett er6forras - pénz, energia, munkadra, id6 - felhasznalasa.

Tarsadalmi hatas

Az Okos TUkOr készitésénél nem csak azt értékeljliik, hogy mennyire volt j6 az adott
projekt (mennyire volt j6 benne lenni, benne dolgozni, megvaldsitani, részt venni
benne), hanem azt is, hogy milyen hatast ért el a kdzdsséglunkben. Ismerik?
Hasznaljak? Hozott valtozast? Esetleg van még benne potencial?

A projektek célja altalaban valamilyen tarsadalmi hatas elérése, igy ez a fogalom
szorosan 0sszekapcsolodik az eredményességgel. Nagyon hasznos beszélgetések
kerekedhetnek abbdl, ha végiggondoljuk, hogy milyen tarsadalmi hatasokat, milyen
valtozasokat szerettlnk volna elérni a projekttel és ezek kozul mi az, ami megvaldsult,
illetve mi az, ami nem, vagy nem eléggé hozott valtozast. Mi lehet ennek az oka és
hogyan tudnank jobban csinalni legkdzelebb.

A fogalmak tisztazdsanal elengedhetetlen az Okos Tukor készitésénél alkalmazott
kategoriak definialasa, értelmezése is, ezeket a fogalmakat azonban a kovetkez6
fejezetben fogjuk kifejteni.
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Okos tukor a gyakorlatban

A Telepulési Okos Tukor Iényegét, elkészitésének modjat és lépéseit, az értékelés
lehetéségeit az alabbi prezentacioban foglaltuk 6ssze. Reményeink szerint a
prezentacio alkalmas lesz arra, hogy segitsen a folyamatba bevontak is tajékoztatni,
felkésziteni, azonban a személyes beszélgetéseket, egyeztetéseket nem fogja
kivaltani, helyettesiteni.

A harom szint

A Telepulési Okos Tukor elkészitéséhez harom szinten van lehetéség bevonni a
kozremikodoket. Alsomocsoladon az elsé két szinten folyt a munka, a harmadik szint
- a teljes lakossag, az érintettek bevonasa, tajékoztatasa - még nem tortént meg, igy
jelen Mddszertani utmutatd erre a szintre nem fog kitérni. Ugy gondoljuk azonban,
hogy az els6 két szint is alkalmas arra, hogy a kit(izétt célunkat elérjik. A harmadik
szint inkabb a visszacsatolast, tajékoztatast szolgalja.

Lassuk hat, hogy mik ezek a szintek, kiknek a bevonasa torténik az egyes szinteken
és mi a célja az ott folyd munkanak:

1. Akik elinditjak

Az Okos Tiikor elkészitésének elinditasahoz vezetsi dontés sziikséges. Ugy
gondoljuk, hogy az Okos Tukrét akar egy intézmény, egy civil szervezet is
elkészitheti a sajat munkajanak értékeléséhez, telepulési szinten viszont a
polgarmester, esetleg a képviselS-testllet dontése szlikséges ehhez. Bar adott
esetben a polgarmester akar egyeduil is hozhat ebben dontést, érdemes 1-2
olyan embert is bevonni az el6készitésbe, akiknek van ralatasuk a projektekre
és arra, hogy kiket érdemes a masodik szinten bevonni, hogyan lehet 6ket
motivalni.

Mar ezen a szinten érdemes meghatarozni a kereteket, illetve a célokat.
Erdemes ezen a szinten olyan technikai kérdéseket eldénteni, hogy mennyi id6ét
szanunk a folyamatra? Meddig szeretnénk eljutni? Szikséges-e olyan
helyzetet teremteni, amikor csak erre tudunk koncentralni, vagy a napi
munkavégzés mellett is kivitelezhetének talaljuk a folyamat végigvitelét?
Alkalmazunk-e egy olyan személyt, aki facilitalja a folyamatot, vagy meg tudjuk
ezt oldani magunk is? Alkalmazunk-e egy olyan személyt, aki az
adminisztraciot vezeti, aki jegyzetel, aki 0sszeallitja a tablazatokat, elkésziti a
grafikonokat, elékésziti az értékelést, vagy meg tudjuk-e oldani ezt magunk is?
Mar ezen a szinten is van lehet6ség arra, hogy definialjuk a kulcsfogalmakat és
meghatarozzuk a kategoriakat, de mindenképpen érdemes teret adni arra,
hogy a 2. szinten ezeket felul lehessen irni, médositani lehessen.
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2. AKkik kidolgozzak

A munka dandarja ezen a szinten torténik. Akik elinditjak a folyamatot, 6k hivjak
meg a telepulés kulcsszereplbit erre a szintre. Véleményunk szerint 12-16 6
bevonasa elég és alkalmas is a hatékony munkara. Ebben benne lehetnek a
telepulés vezetdi, a képvisel6-testilet tagjai, az intézményvezeték, a civil
szervezetek vezet6i, a meghatarozo vallalkozék, orvos, tanar, pap, 6vond,
boltos stb. Egy kistelepllésen valdszinlleg lesznek atfedések is a személyek
kozott. Fontos, hogy talaljuk meg a maddjat, hogy hogyan tudjuk ezeket a
kulcsembereket bevonni a folyamatba, de ne eréltessik rajuk a részvételt. Nem
szerencsés, ha ugy érzik, hogy csak a vezet6i nyomas miatt csatlakoztak, de
nem latjak értelmét a munkanak.

Ezen a szinten gy(jtjuk 6ssze a projekteket, itt kategorizaljuk és értékeljuk 6ket.
Itt beszéljuk meg, hogy mi az, ami eredményes és hatékony volt, mi az, amit
érdemes folytatni, mi az, amit jobb elhagyni, vagy mas formaban megvalésitani.
Az 6sszegzés utan pedig itt fogjuk kiértékelni a tapasztalatokat.

3. Akikre hatassal van

Akikre hatassal van még a Telepulési Okos Tukor, azok természetesen a
telepllés lakdi. Annak értékelése, hogy 6k hogyan élték meg az egyes
projekteket mindig az adott projekt része kell, hogy legyen. Az 6 véleményuk is
szamit, de a Telepulési Okos Tukor elkészitésénél megelégedhetiink azzal,
hogy a 2. szinten bevont kulcsemberek véleményét vesszik figyelembe, hiszen
Ok is beletartoznak a lakossagba.

Ami azonban nélkuldzhetetlen, hogy tajékoztassuk a szélesebb nyilvanossagot
is arrél, hogy elkészllt az Okos Tukrunk és annak milyen hatasa lesz a
telepllés menedzsmentjére, a jov6beni fejlesztési iranyokra, a szervezeti
kulturankra, a lakossag életére. Adjunk lehet6séget ezzel a visszacsatolassal
arra, hogy a telepulés lakoi is elmondhassak a meglatasaikat, véleményuket,
amit a Cselekvési terviinkbe mar beépithetliink, a jovébeni projektjeink
tervezésénél figyelembe vehetlink, palyazatok benyujtasanal hivatkozhatunk
rajuk.

Célok tisztazasa

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a Telepiilési Okos Tiikor elkészitésének célja
az, hogy végigmenjuink egy onértékelési folyamaton, ezaltal képet kapjunk az
onkormanyzatunk szervezeti mikodésérdl, szervezeti kulturajarol,
munkafolyamatairdl. Feltarjuk az er6sségeinket és gyengeségeinket, az dnreflexion
keresztul tanuljunk, fejlédjink. Ezen tul lathatéva tegyuk a priorizalt terlleteket és
azokat is, melyek nem kapnak elég hangsulyt. Ezaltal megalapozhatjuk jovébeni
projektjeinket, javulhat a kommunikacio, az egyuttmikodés, a tudatossag és a
hatékony szervezeti mikodés.
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A sajat Okos Tukrink elkészitésénél azonban fontos, hogy tisztazzuk a sajat, egyedi
céljainkat is, mind telepllési, szervezeti szinten, mind a folyamatba bevontak egyéni
szintjén is. A folyamat értékelésénél pedig nézzik meg, hogy sikerllt-e ezeket a
célokat teljesiteni.

A céljaink tisztazasanal érdemes Ujra elévennlnk a sajat Okos falu definiciénkat.
Alsémocsolad esetében jol Iathatd, hogy a horizontalis szempontok teljesilése mellett
az okossa valas célja az eloregedés, az elnéptelendés megakadalyozasa, a
demografiai egyensuly visszaallitasa, valamint a nagyvarosi és a vidéki élet kozotti
szakadék csokkentése pl. a szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben, a
jovedelemtermel6 képességben.

Ha mar szdba kerultek a horizontalis szempontok, ideje tisztaba tenni, hogy mit is
értink ez alatt a fogalom alatt €s miben is kilénb6znek a kategoériaktol?

A 13 kategoria - vagy csak 9? Netan 87

Ahogy mar tobbszor is emlitettik, a vizsgalatba, értékelésbe bevont projekteket
kategorizaljuk. Hogy milyen kategodriakat hasznaljunk, az szintén a folyamatban
résztvevok dontése lehet, ahogy az is, hogy az egyes kategdriakat hogyan definialjak.
Azonban érdemes alapul venni az okos varos, okos falu meghatarozasainal, illetve
meérésuk lehetbségeinél mar emlitett szempontokat, kategoriakat.

A Lechner Tudaskozpont 6 szempontot, Z. Karvalics Laszlé és Domotor lldiké 10, mig
Dics6 Laszlo 13 kategoriat hasznalt. Az alsémocsoladi Okos Tukor elkészitésénél mi
is ezt a 13 kategoriat vettuk figyelembe:

. Innovacioés képesséa

. Alkalmazkodoéképesséq

. Kozosséai gondolkodas, kozossédfeilesztés
. Digitalis meqgoldasok

. Szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés

. Fenntarthatésaq, kérnyezetvédelem
. Helvi eréforrasok

. Halézatosodas, eqavuttmiikodés

9. Lakhatas

10. Jovedelem

11. Mobilitas

12. Befoaadas

13. Forrasallokacios képesséq

1
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Természetesen egy-egy projekt tobb kategoriaba is bekerulhetett, azonban néhany
kategdria esetén szembetlinben sok volt a tobbszordos emlitések szama. Az
értékelésnél csak a f6 kategoria esetében pontoztunk, de lathatova tettuk, hogy milyen
mas kategoriakban jelent meg az adott projekt. Elgondolkodtaté volt, hogy miért az
adott kategoriat jeldltik meg f6 kategdrianak, mi alapjan dontéttink arrdl, hogy pl. a
JOv6-Szovd Program inkabb a Befogadas, vagy inkabb a Kézdsségi gondolkodas,
esetleg az Innovacio kategoriajaba esik-e elsé helyen.

Szubjektiv érték Mely kategoridkban szerepel még
: T Miyena | : R R
. " Milyenvolt | . . . Atlag Progrmok _
sszim Projektek TR h;:rzia(ﬂr;lsa Pontszam | \coim | darabszama | L+ % 3 4|5 6 7.8 9 10. 11|12 13
1.2 |3 |4 |5 6|7 (8 |9 10 11.|12.|13.
3 Rekreacids tabor palyazat 10 10 100 0O0DOo0oo oooao O
6 MOME tabor 10 10 100 000000 O0OEeE0D000 =
18 Egészségtervezé csoport 5 7 35 oo0oo0Do0oOoOo0OoOoOoo 0o0a
Turizmusban a programok kiszervezése,
mint gazdasagfejleszté eszkoz 10 10 100 ooooooooa 00ao
2g Specials szakember tanita a 10 10 100 000DO0O®EO0OEO0O&BO0OO
eralirenlkat
38 LOGY - kapcsolatépités, marketing 10 10 100 0oaQg Ooo0ooao O0O00ao
43 Mesefalu koncepcid 8 4 32 ooD0o0oaaO Oo0DOo0oao
60 Immunkommando 10 5 50 Ooo0o0oO0O0OO0OOoDO0OO0ODOOO
61 Viruskutatas 10 8 60 00o0oO0oO0oO0oOoDOoopDpoOooOoo
Letelepedést tamogatd helyi 10 5 60 oooooOooOoOooOoQoao

mentorcsoport

Veégul arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az Innovacid, a Kozdsségi gondolkodas
(Részvételiség), a Fenntarthatésag és a Digitalis megoldasok - vagyis azok a
fogalmak, amelyek az okos varos, okos falu definiciéban kovetkezetesen megjelennek
- tulajdonképpen nem kategériak, hanem horizontalis szempontok.

Ezért azt javasoljuk, hogy a Telepulési Okos Tukor elkészitésekor kategoriaknak csak
azokat tekintsék, melyek a projekt f6 céljat jelenitik meg. Vagyis a kategorizalasnal azt
vizsgaljak meg, hogy a projekt f6 célja szerint mire iranyult:

az alkalmazkoddképesség (reziliencia) ndvelésére

a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés javitasara

a helyi eréforrasok jobb kihasznalasara

a haldézatosodas, az egyuttmikodések, a kooperacio javitasara

a lakhatasi helyzet javitdsara, mely magaban foglalja a lakhatasi biztonsagot,
kozbiztonsagot is

a telepulésen éldk jovedelemszerzd képessegének javitasara

a nagyobb mobilitas biztositasara mind kozlekedési, mind tarsadalmi mobilitas
szempontjabol

> a kdzosség befogadasi hajlanddésaganak ndvelésére

> a kulsé forrasok bevonasanak, allokaciojanak képességére

Y VYV VYY
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A vizsgalt projektek esetében pedig a kategorizalason tul érdemes megvizsgalni, hogy
a horizontalis elemek milyen szinten jelennek meg bennuk:

Jellemz6-e rajuk az, hogy innovativak, ujszeriiek?

Fenntarthatéak-e kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbol?

A megvalositas soran megjelent-e a kozosségi gondolkodas,

llletve hasznaltunk-e digitalis megoldasokat?

Ez az a pont, ahol szelektalhatunk is a felmerulé projektek kozott. Eldonthetjuk, hogy
belevesszik-e a vizsgalatba azokat a projekteket, melyek a 4 szempont kozul
valamelyiknek nem felelnek meg? Vagy megengeddbbek vagyunk és elégségesnek
fogadjuk el, ha a 4 szempont kozull legalabb 1 teljesul? Ez mind megegyezés kérdése,
a lényeg az, hogy ha errél szuletik dontés, akkor azt kdvetkezetesen vigyuk végig a
folyamaton. Erdemes azonban azokat a projekteket, melyek a 4 szempont kozill
egynek sem felelnek meg, kulén értékelni, azt megvizsgalni, hogy hogyan tudnank
ugy valtoztatni rajtuk, hogy megfeleljenek a horizontalis szempontok kdzul legalabb
egynek. Ez a fajta szemlélet ad egyfajta tudatossagot is a projektek tervezésénél, ami
nagy segitség lehet példaul a palyazatok benyujtasanal, ahol elvaras a
fenntarthatésag, a tarsadalmasitas, az esélyegyenléségi szempontok megléte.

Ha egy projektnél azt tapasztaljuk, hogy tobb f6 kategoriaba is besorolhatd, akkor
erdemes megvizsgalni, hogy részekre tudjuk-e bontani a részprojektek célja szerint.
Ezzel ugyan ndvelni fogjuk a projektek szamat, de az értékelésnél megkdnnyitjik a
dolgunkat, ha a kiilonb6zé célok - és igy kilonb6zd eredményességi mutatok - alapjan
ertékelhetunk.

Ami szintén nehézséget okozott az alsomocsoladi Okos Tukor esetében, az a
Forrasallokacios képesség kategoriaként valo értelmezése volt. A projektgyUjtéseknél
a palyazatok és az ujonnan betelepllt cégek, mint forrasok jelentek meg ebben a
kategodriaban. Csakhogy a palyazatoknak mindig van valamilyen célja, tehat aszerint
mas kategoriaba is besoroltuk 6ket. A cégek letelepedése pedig a projekt definicionk
szerint nem is szamitana projektnek, hiszen a dontés rola nem telepulésen beldli
szinten szlletett. Az azonban fontos tényez6, ha valamilyen tamogatasi formarol
szlletett dontés, ami a cég letelepedését elbsegitette.

Ami a forrasallokacios képesség szempontjabdl fontos lehet az az, hogy

- Mennyire vagyunk felkészlltek a palyazatok benyujtasara és lebonyolitasara?

- Van-e olyan projektlink, mely kifejezetten ennek a készséglinknek fejlesztésére
iranyul?

- Mennyire vallalkozas-barat az dnkormanyzatunk?

- Van-e olyan projektink, mely kifejezetten ennek a terlletnek a fejlesztésére
irdnyul?

- Van-e olyan projektink, mely az egyéb kullsé forrasok bevonasanak
el6segitésére iranyul? (Pl. kozosségi finanszirozas)
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- Van-e az onkormanyzatnak tudatos és sokelema forrasteremt6 politikaja?

= Van-e olyan profitorientalt vallalkozasa az 6nkormanyzatnak, mely képes plusz
forrasok bevonasara?

Erdemes ezeket a szempontokat végig gondolni és ez alapjan dénteni arrél, hogy
bevegylk-e a kategoriak k6zé a Forrasallokaciés képességet. Azonban, ha ugy latjuk,
hogy nincs olyan projektunk, ami ebbe a kategoriaba illeszkedik, akkor érdemes a
jovébeni projektjeinknél a forrasallokacios képességunk javitasat is megcélozni,
hiszen kizardlag a palyazati forrasokra tamaszkodni hosszu tdvon nem biztos, hogy
szerencseés, de emellett is érdemes szervezeten bellli human eréforrassal megoldani
azt, hogy képesek legyunk a palyazati forrasok lehivasara.

De ne menjlnk tovabb addig, amig nem definialjuk a horizontalis szempontokat és a
kategoriakat!

Horizontalis szempontok

1. Innovacios képesség

Az innovacio egy kreativ Otletbdl szlleté folyamatot jeldl, amely megvaldsitja az
Otletet. Az innovaciés képesség telepullési szinten azt jelenti, hogy a szervezet, a
k6zOsség képes-e ujdonsagokat bevezetni a sajat mikodésébe. A kreativitastol
annyiban kulonbozik, hogy olyan folyamatot jeldl, amelynek egyik elsé allomasa maga
a kreativitas, vagyis az alkotoer6, uj otlet, elképzelés, koncepcio, amely alapja lehet
minden fejlesztésnek. A kreativitas akkor valik innovaciéva, ha meg is valdésul, vagyis,
ha az Otletet, elképzelést végul a napi gyakorlatban is alkalmazzak, ha tehat a
kreativitas innovativ produktumma valik. 1°

Ha telepulési szinten gondolkodunk, akkor az innovaciés képességbe beletartozik az
is, ha az uj otletek nem a telepllésen belul szuletnek meg, de képesek vagyunk
atvenni, adaptalni masok kreativ, j6 gyakorlatait. Tehat ha azt vizsgaljuk egy konkrét
projekt esetében, hogy jellemzé-e ra az innovacid, akkor azt kell megnézniink,
hogy tartalmazott-e a projekt a telepiilés szemsz6gébdl ujszerii elemeket, illetve
a kreativ otlet atment-e a gyakorlatba.

2. KozOsségi gondolkodas

Azt gondolhatjuk, hogy a kdzosségi gondolkodas definialasa egyszerli dolog.
Azonban, ha jobban korbejarjuk a témat, a fogalmak jelentését kutatva lathatjuk, hogy
mar maganak a kdzosségnek a meghatarozasa is kulturafliggé. Mast jelet példaul
Olaszorszagban, irorszagban, vagy épp Kelet-Eurépaban, ahol a “kdzds” szd
jelentése is negativ felhanggal birhat.

19 Forras: Wikipedia https://hu.wikipedia.org/wiki/lnnov%C3%A1ci%C3%B3
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“.. a kdzOsség valdban értéktartalommal bir6é fogalom, s hogy szamukra ez a mindség
emberek kozos és szabadon meghatarozott tartalmu cselekvése onmaguk
boldogulasa, érvényesitése, helyzete. ... a kozosségek legfébb tarsadalmi szerepe
a ma Magyarorszagan: a demokratizmus gyakorléterepei, a hatalom alternativai és a
szolgaltatasok hianyainak pétlasara alkalmas intézmények.” (Varga A. - Vercseg,
1998:288-289)%°

A fenti meghatarozas szerint akkor beszélhetink a Kobézosségi gondolkodas
megvalosulasarol, akkor mondhatjuk, hogy a vizsgalt projektinkre jellemzé a
k6zosségi gondolkodas, ha az proaktivan, vagy tamogatélag teret biztositott az
alulrél jové kezdeményezéseknek. Annak, hogy a kozdsség tagjai sajat
akaratukbol bele szélhassanak a dontésekbe, kontrolt gyakorolhassanak a
telepiilés vezetése, illetve dontései iranyaba, sajat boldogulasuk, jobb
életkoriilményeik biztositasa érdekében.

A k6z06sségi gondolkodas eszkozei lehetnek a tarsadalmi vitak, kozosségi tervezések,
az alulrdl jové kezdeményezések tamogatasa akar anyagi forrasokkal, akar
infrastruktura  biztositasaval, a megfelel6 tajékoztatdas, az Onkormanyzat
atlathatosaganak biztositasa, a lakossag véleményének megkérdezése stb.

3. Fenntarthatosag

A Fenntarthatésag fogalmat a korabbiakban mar tisztaztuk, azonban fontosnak tartjuk
Ujra, ezuttal horizontalis szempontként meghatarozni, hogy mikor is mondhatjuk azt,
hogy egy projekt fenntarthatd, illetve hozzajarul a telepulés fenntarthato
muikodéséhez. EbbdSl a szempontbdl sem elég, ha a fenntarthatésag alatt csupan a
kornyezeti fenntarthatésagot értjuk. Telepulési szinten is fontos latnunk, hogy ha
egy projektbe belekezdiink, az hogyan fog hatni a kdrnyezetre. Alap elvarasnak
tekinthetjik, hogy se a megvaldsitas, se a fenntartas id6szaka alatt a projekt
kovetkezményeként ne csokkentsik a jovendd generacidk képességét, hogy
kielégitsék a sajat szUkségleteiket, vagyis ne rontsuk a levegd, a vizek, a talaj
mindségét, megujuld képességét, ne termeljink Ujra fel nem hasznalhaté hulladékot,
minimalizaljuk az energiafelhasznalast.

Mindezek mellett azonban figyelnlink kell arra is, hogy gazdasagi szempontbdl is
fenntarthaté legyen a projekt. Ne forduljon el az a helyzet, hogy a beruhazas
megvaldsulasa utan nincs forrasunk annak fenntartasara.

De ugyanilyen fontos a tarsadalmi, szocialis fenntarthatésag is. Vagyis lényeges
szempont az is, hogy a projekt kovetkezménye ne legyen a tarsadalmi
kilonbségek erdosodése, az esélyegyenloség csokkenése, az egyenlé
hozzaférés esélyének vagy az alapveté emberi jogok teljesiilésének csorbulasa.

4 Vercseg llona: Kbzésségelmélet Parola folydirat 2018. https://kofe.hu/parola/wp-
content/uploads/Parola_Fuzetek/2018%20-%20Vercseg%20llona%20-%20Kozossegelmelet.pdf
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4. Digitalis megoldasok

Egyszerinek tlnik eldonteni azt, hogy a projekt megvalositasa soran alkalmaztunk-e
digitalis megoldasokat, csakhogy mondhatjuk azt, hogy digitalis megoldas az is, hogy
szamitogépen dolgozunk, hogy online megbeszéléseket tartottunk a projekt
megvaldsitasa soran, hogy megosztott dokumentumokat, online Grlapokat
hasznaltunk... Ezzel az er6vel gyakorlatilag mindegyik projektlinkre igaz lesz, hogy
megvaldsitasuknal alkalmaztunk digitalis megoldasokat. Ezért szerencsésebb
leszlkiteni ezt a kort arra, hogy alkalmaztunk-e valamilyen Gjszeri, az altalanos,
mindennapi hasznalatbol kiemelked6 okos megoldast, digitalis technikat. Ha igy
leszlkitjuk az értelmezést, akkor viszont engedjuk meg azt - hogy ha az Okos falu
definicidnk szerint nem a digitalis megoldasok alkalmazasa a legfébb kritérium -, hogy
az eértékelendd projektek kozé bekeruljenek olyanok is, melyek csak az els6 harom
szempontot teljesitik.

Elképzelheté persze olyan projekt, melynek célja kifejezetten egy uj digitalis
megoldas, ebben az esetben jogos lehet a felvetés, hogy ne horizontalis
szempontnak, hanem kategorianak tekintsuk a Digitalis megoldasokat. Azonban, ha
jobban megvizsgaljuk, minden bizonnyal megtalaljuk azt, hogy az uj digitalis megoldas
milyen célt szolgal: a szolgaltatasokhoz val6 jobb hozzaférést, a halézatosodast, az
alkalmazkoddkeépességet? Ha talalunk ilyen célt, akkor az adott projektet a cél szerinti
kategoriaba soroljuk be.

Kategoériak

1. Alkalmazkodoképesseg

Az alkalmazkodoképesség, vagy reziliencia azt mutatja meg, hogy a telepiilés,
az onkormanyzat a valtozo kiils6 korilményekhez hogyan, milyen mértékben,
milyen gyorsan tud adaptalédni, alkalmazkodni. Ennek a kategérianak tobb
alkategoriajat hatarozhatjuk meg, ilyenek példaul a

> Valtozd kornyezeti viszonyokhoz val6 alkalmazkodas: tipikusan ide tartozik a
klimavaltozashoz valé adaptacio képessége. Mennyire van felkészulve az
onkormanyzat pl. a héhullamok és azok egészségre gyakorolt hatasara, a
villamarvizek levezetésére, a vizvisszatartasra a szarazsag ellensulyozasa
miatt. A kornyezeti valtozasokhoz valdé alkalmazkodas nem csak
beruhazasokat jelent, hanem pl. azt is, hogy egy katasztréfahelyzetre fel van-e
készllve az Onkormanyzat, muikodik-e a jelzérendszer, a lakossag
tajékoztatasa stb.

> VAaltozé gazdasagi helyzethez val6 alkalmazkodas: a gazdasagi folyamatok
nagyrészt globalis szinten zajlanak. Ezekhez lokalis szinten alkalmazkodni
nagyon nehéz lenne. Amit az dnkormanyzatok ezen a téren tehetnek az az,
hogy erdsitik a helyi gazdasagot, ha erre iranyuld torekvéseik, projektjeik
vannak.
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> Valtoz6 jogszabalyi helyzethez valo alkalmazkodas: van-e kialakult protokollja
annak, hogy a jogszabalyi valtozasokat kovessék, az azokbodl fakado
valtoztatasokat bevezessék az onkormanyzat mikodésébe.

> A technikai, technoldgia valtozasokhoz valé alkalmazkodas: éppen a digitalis
és infokommunikaciés technoldgiak terén tapasztalhatunk robbanasszeri
valtozasokat. Az onkormanyzatok mikodése, kommunikacidja szempontjabol
is fontos, hogy képesek legyenek kovetni a ezeket, mind infrastrukturaban,
mind kompetenciakban tudjanak gyorsan valtani, fejlédni.

> Demografiai valtozasokhoz val6 alkalmazkodas: az eloregedés, az elvandorlas
a kis falvakban régota problémat jelent. Az aktiv népesség csokkenése a
fizetbképes kereslet csokkenését eredményezi, ami pedig a helyben elérhetd
szolgaltatasok minéségét, vagy mennyiségét rontja, ami az elvandorlast erdsiti
és az aktiv, egészséges népesseg csOkkenéséhez vezet. Az igy kialakuld
ordogi korbdl valo kilépésre kell, hogy legyen stratégiajuk, legyenek a stratégiat
szolgalo projektjeik az dnkormanyzatoknak.

Az alkalmazkodoképességnek ezeket a terlleteit egy kategoriaban kezeljuk, de elére
tisztazzuk, hogy a fogalomkoérbe ezek mind beletartoznak.

2. Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés

Az, hogy rendelkezésre allnak-e, barki szamara elérhetbek-e az alapvetd
szolgaltatasok alapvet6 az életminéség szempontjabdl. De az alapvetd
szolgaltatasokon kivul az embereknek igényluk van mas szolgaltatasokra is. Nem csak
orvosra, iskolara, postara, boltra van sziukséguk, hanem szdérakozasra, sportolasi
lehetéségekre, kulturara is. De az alapvet6 szolgaltatasoknak tekintetteken belll is
lehet igény példaul alternativ oktatasra, specialis egészsegugyi ellatasra,
idésgondozasra, aminek biztositasa az Onkormanyzat oOnként vallalt feladata,
nonprofit szervezet vagy vallalkozas altal atvallalt feladat, de akar forprofit vallalkozas
bevételszerz6 tevékenysége is lehet. Az 6nkormanyzat feladata tehat ezen a téren
a vagy a szolgaltatas biztositasa, vagy olyan vallalkozasi kornyezet
megteremtése, melyben ezek a szolgaltatasok gazdasagosan miikodhetnek.
Egy kis Iélekszamu telepulés esetében természetesen nem életszer, hogy minden
szolgaltatas helyben elérhet6 legyen, az azonban elvarhatd, hogy ha nem is helyben,
de a kdrnyez6 telepuléseken mindenki szamara elérhet6 legyen. Ebben az esetben a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés a mobilitassal szorosan 6sszekapcsol6do
kategoria lesz.

3. Helyi eréforrasok

A kodzpénzzel, a helyi eréforrasokkal valé felel6s gazdalkodas az énkormanyzatok
kotelessége. De gyakran nem gondolunk arra, hogy a sziikdsen rendelkezésre allo
eréforrasainkat nem csak az anyagi és infrastrukturalis eréforrasok teszik ki, hanem a
telepllésinkdn él6 emberek tudasa, tapasztalata, kapcsolati haloja is. A helyi
eréforrasok jo értelemben vett kihasznalasa egy kis lélekszamu telepllésnél nem csak
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az optimalis er6forras-gazdalkodas matt fontos, hanem kozosségépités
szempontjabdl is.

A helyi er6forrasok jobb kihasznalasanak elsé lépése az, hogy felmérjuk azokat,
hogy lassuk, milyen kompetenciakkal, képességekkel, tudassal rendelkeznek
telepiilésiink lakoéi és milyen médon tudjuk eldésegiteni, motivalni azt, hogy
ezeket az erdoforrasokat a kozosség érdekében, a kozosség érdekéért
hasznaljak. Hogyan tudjuk tamogatni a civil szervezetek, 6ntevékeny csoportok
mukodését, hogyan tudjuk szervezni, koordinalni az onkéntes munkat, hogyan
tudjuk erdsiteni a tarsadalmi felelésségvallalast, a szomszédsagi viszonyokat.

4. Halbézatosodas, egyuttmikodo-képesseg

Az egyuttmikddés, kooperacid nélkuldzhetetlen az dnkormanyzatok életében. Nem
csak a kis telepulések esetében, azonban naluk még nagyobb jelentéséggel bir és
nagy valoszinlséggel jobban atszovik a személyes ismeretségek, kapcsolatok, mint
egy nagyvaros esetében. Ez az egyuttmikodés megjelenik szektoron belul és
szektorok kozétt is.  Onkormanyzatok egyuttmikdédnek egymassal, de
egyuttmikodnek civil szervezetekkel és vallalkozasokkal, illetve sok j6 példat
lathatunk mar a nemzetkozi egyuttmikodésekre is.

Hal6zatosodasrol akkor beszélhetink, ha ezek az egyuttmikodések nem
esetlegesek, hanem egy tudatos épitkezés, altalaban valamilyen konkrét téma koré
szervez6dott, hosszabb tavu egyuttmikodeés, aminek a koordinaciéjara mar egy kulon
- informalis vagy formalis - szervezetet is lIétrehoznak a halézat tagjai.

Az Okos Tukor szempontjabdl is nagy valészinliséggel minden projektben
megjelenik majd valamilyen szintii egyuttmiikodés. Itt azonban nem ezek
szamossagat vagy minéségét értékeljik, hanem azt, hogy az dnkormanyzat,
mint szervezet mennyire nyitott és alkalmas az egyuttmiikodések kezelésére.
Megvan-e a képessége, motivacidéi a halézati kapcsolatok kialakitasara és
mikodtetésére. Tud-e ebben proaktivan részt venni, akar kezdeményezdéje-e
ezeknek a kooperacidoknak.

5. Lakhatas

Magyarorszag Alaptorvénye XXII. cikke szerint:

(1) Az allam jogi védelemben részesiti az otthont. Magyarorszag térekszik arra,
hogy az emberhez mélté lakhatéas feltételeit és a k6zszolgaltatasokhoz valo
hozzaférést mindenki szamara biztositsa.

(2) Az emberhez mélté lakhatas feltételeinek a megteremtését, tovabba a
kozteriilet kbzcélu hasznalatanak védelmét az allam és a helyi 5nkormanyzatok
azzal is seqitik, hogy tdérekszenek valamennyi hajlék nélkil él6 személy
Szamara szallast biztositani.
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A jol ismert Mashlow-piramis szerint is az alapvetd fiziolégiai szUkségletek utan
azonnal a biztonsag szerepel, amely magaban foglalja a lakhatasi biztonsagot is. A
lakhatas tehat nem csupan azt jelenti, hogy van fedél a fejem felett, hanem azt, hogy
emberhez méltdé korulmények kozott, biztonsagban élhetek az otthonomban és a
k6zOsségemben is.

A Telepulési Okos Tiikor osszeallitasakor azt kell megvizsgalnunk, hogy mit tett,
mit tud tenni az Onkormanyzat azért, hogy a telepiilés lakéi emberhez mélté
koriilmények  kozott  élhessenek, hogy a mélyszegénység, az
energiaszegénység, a szegregacié csokkenthet6 legyen.

5. Jovedelem

A lakhatashoz hasonléan a jovedelmi viszonyok, a jovedelemszerz6 képesseég is
nagyban meghatarozza azt, hogy egy telepulés lakoi milyen életszinvonalon tudnak
élni, mennyire érzik magukat biztonsagban, jol érzik-e magukat a telepulésen. Ezen
tulmenden olyan hatasai is vannak a jovedelmi viszonyoknak, amely hosszu tavon a
fizikai és mentalis egészségre, a kornyezet védelmére, a kdzdsségben végzett
tevékenységekre is kihatnak, hiszen ha valakinek az is gondot jelent, hogy az alap
szukségleteir6l gondoskodjon, akkor nem tud majd kolteni az egészségének
megdrzésére, ha nem tudja megvenni a tlzifat, akkor szeméttel fog flteni, ha minden
idejét a pénzkeresés tolti ki, akkor nem fog 6nkénteskedni, nem fog a kozdsség életet
élni.

A vidéki (nem nagyobb varosok agglomeracidjaba tartozo) kistelepullésekre sajnos
jellemzd, hogy - még ha a munkanélkiliség nem is magas - a munkahelyek
jovedelemszintje alacsony, vagyis ugyanazért a munkaért egy varosban magasabb
fizetést kap a dolgozd, mint egy kistelepulésen. A jovedelmi kulonbségek régios
szinten is megfigyelhetbek.

Az Okos Tukor szempontjabdl nem az az elsérendi kérdés, hogy az dnkormanyzat
tud-e kdzvetlenll munkat és igy jovedelmet biztositani a lakoknak, hanem az, hogy
be tud-e vonzani olyan vallalkozasokat, melyek jovedelmezé munkahelyet
biztositanak, segiti-e azt, hogy a dolgozoék eljussanak a munkahelyre és azt,
hogy meglegyenek a sziikséges kompetenciaik a munka elvégzéséhez, tudja-e
tamogatni a helyi vallalkozasokat, mindezeket ugy, hogy se a kornyezeti, se a
gazdasagi, se a tarsadalmi fenntarthatésag ne sériiljon.

6. Mobilitas

A jovedelemszerz6 képességhez és a szolgaltatdsokhoz valé hozzaféréshez
szorosan kapcsolodo fogalom.

Két szinten beszélhetiink mobilitasrol:

Egyrészt jelenti a kdzlekedési viszonyokat, azt, hogy a lakossag milyen médon tud
eljutni a munkahelyére, oktatasi és egészsegugyi intézményekbe, illetve az Okos
Tiikér szempontjabol azt vizsgaljuk, hogy mit tud tenni az Onkormanyzat annak
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érdekében, hogy megkonnyitse a mobilitast. Ide tartozhat az utak, kerékparutak
allapotatol kezdve a tomegkozlekedés, vagy a munkaltaték altal biztositott
kozlekedési lehetéségek tamogatasan at, a falugondnoki jaratok, esetleg mas
kozosségi kozlekedést elésegitdé szolgaltatasok biztositasaig minden, ami
megkonnyiti a mozgast. Kulon érdemes kiemelni az e-mobilitas fogalmat, mely ,,az
elektromos meghajtdsi technoldgiak, a jarmlvekbe szerelt informatikai és
kommunikacios rendszerek, valamint a halozatba kotott energetikai  €s
telekommunikacids infrastrukturak egytttes hasznadlata a kdzlekedés hatékonysaga és
tisztasaga érdekében™?’.

A mobilitdsnak azonban van egy tarsadalmi szint( értelmezése is, ami az Okos Tukor
szempontjabol legaldbb ilyen fontos.

A tarsadalmi mobilitas fogalmaval a szocioldgia azt a jelenséget jeldli, melynek soran
egy személy vagy csoport tarsadalmi helyzete megvaltozik.

A mobilitas horizontalis, amikor az adott tarsadalmi rétegen belll torténik az
elmozdulas, vagy vertikalis, aminek soran a személy vagy csoport egy adott
tarsadalmi rétegbdl egy masikba keril. Ez utobbi mobilitas lehet emelkedés, amikor
magasabb presztizsl, nehezebben elérhet6 tarsadalmi statuszba kertil az egyén vagy
csoport, vagy ellenkezéleg, sillyedés.

Természetesen az onkormanyzat célja a lakosai tarsadalmi statuszanak
emelkedése. E célbdl, amit megtehet, ha segiti a tanulast nem csak gyermekkorban,
de élethosszig tartosan. Ha tamogatja a kompetenciak, készségek fejlesztését az
élet minden teriiletén.

A tarsadalmi mobilitas része a ,szocialis mobilitas” is, ami egy olyan — tudatos vagy
tudattalan - stratégiat jelent, aminek segitségével a személy egy stigmatizalt
csoporttél (pl. munkanélkiiliek, faji kisebbség, melegek) probal eltavolodni
pszichikailag vagy fizikailag is, mert szamdra a csoport alacsony onértékelést okoz.??

7. Befogadas

Ha mar emlitettuk a tarsadalmi, illetve a szocialis mobilitast, akkor meg kell emlitentink
a befogadast is, vagyis azt, hogy a telepulés k6zdssége mennyire képes integralni,
egyenjogu és egyenrangu tagjanak tekinteni azokat, akik marginalis helyzetben
vannak, egy stigmatizalt csoport tagjai, vagy éppen ujonnan bekoltdézok.

A befogadas természetesen kétoldalu folyamat. Kell hozza a befogadd és a
befogadott nyitottsaga, alkalmazkodd képessége is. Nagy jelentésége van ennek a
kategdrianak a népességfogyassal, eléregedéssel veszélyeztetett kisfalvakban,
hiszen az elmendket vagy visszavonzza az dnkormanyzat, vagy betelepulokkel allhat
vissza az egyensuly.

21 Hovan Blanka: AZ E-MOBILITAS ES A MEGUJULO ENERGIAK LEHETSEGES KOZOS RENDSZERE!
https://energiam.blog.hu/2019/03/08/az_e-mobilitas_es_a_megujulo_energiak_lehetseges_kozos_rendszerei

22 Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1rsadalmi_mobilit%C3%A1s


https://hu.wikipedia.org/wiki/Szociol%C3%B3gia
https://hu.wikipedia.org/wiki/Munkan%C3%A9lk%C3%BClis%C3%A9g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kisebbs%C3%A9g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Homoszexualit%C3%A1s
https://energiam.blog.hu/2019/03/08/az_e-mobilitas_es_a_megujulo_energiak_lehetseges_kozos_rendszerei
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Az Okos Tukor szempontjabdl azt vizsgaljuk, hogy van-e az 6nkormanyzatnak
olyan programja, amely segiti ezt a folyamatot. Van-e torekvés arra, hogy a
hagyomanyos, mar meglévo kozosségi szovetbe Uj szalakat széjunk bele, amitdl
a szobttesunk szinesebb lesz ugyan, de ez a valtozas nem biztos, hogy
mindenkinek tetszeni fog. Van-e stratégiank arra, hogy hogyan tudjuk a
tésgyokeres lakok és az Uj bekoltozok érdekeit osszehangolni, az esetleges
konfliktusokat kezelni.

8. Forrasallokacios képesség

A forrasallokacio altalanos meghatarozas szerint az er6forrasok elosztasi rendszerét
jelenti. Az Okos Tukor szempontjabdl azt vizsgaljuk, hogy az 6nkormanyzat mennyire
képes az eréforrasait béviteni, hogyan tud uj forrasokat bevonni, de a fogalomkorbe
bele tartozhat az is, hogy milyen hatékonysaggal tudja az eréforrasait elosztani,
felhasznalni, van-e stratégiaja a sz(ikos eréforrasok elosztasanak optimalizalasara.
Az 6nkormanyzatok esetében az els6 - bevonhaté - eréforras, ami eszlinkbe juthat, a
palyazati forrasok. Az Okos TUkor szempontjabdl nem annyira a bevont forrasok
nagysagrendje a fontos, hanem annak a tudasnak, kompetencianak a megléte, ami
biztositja, hogy az onkormanyzat képes legyen ezeket a forrasokat bevonni, a
palyazatokat sikeresen vegrehajtani.

De a palyazati forrasok mellett fontos, hogy mas forrasokra is tamaszkodhassunk,
hiszen a palyazati tamogatasok kiszolgaltatottakka tehetnek az esetlegességuk miatt.
A fejlesztések, beruhazasok megvaldsitasa bizonytalan lehet és a tamogatdi
elvarasok, a tulzott burokracia miatt elhuzédhatnak, dragulhatnak is. Fontos, hogy az
onkormanyzatok képesek legyenek mas kills6é forrasokat - példaul vallalkozasok
letelepedésének elbsegitése, szponzoracio, hitelek, kotvénykibocsajtas - is bevonni
és bels6 erdforrasaikat - példaul addszint ndvelése, dnkéntes munka tdmogatasa,
helyi gazdasag erfsitése, kozosségi finanszirozas - is tudjak mobilizalni, illetve
képesek legyenek azt optimalisan elosztani.
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TOTEM-re hivas

Most, hogy attekintettik a fogalmakat, ideje a tettek mezejére lépni és elkezdeni a
Telepulési Okos TuUkrink dsszeallitasat.

Elokészités

Ahogy korabban irtuk, maga a munka az 1. szinten kezd6dik el azzal, hogy
1. dontés szuletik a szandeékrol
2. meghatarozasra kerul, hogy

-
-

mi az dnkormanyzat célja az Okos Tukor elkészitésével

kiket fognak bevonni a munkaba és mivel tudjak 6ket motivalni abban,
hogy végig vigyék a folyamatot

kikkel szeretnének egyuttmikodni a folyamat soran, bevonnak-e kulsé
facilitatort, adminisztratort, vagy ezeket bels6 eréforrasbol meg tudjak-e
oldani

mennyi id6t tudnak a folyamatra szanni és milyen keretek, id6beosztas
szerint tudnak dolgozni

meghatarozasra kerul, hogy milyen id6tavra vonatkoztatjak az Okos
Tukrot, azaz hany évre visszamendleg szeretnének projekteket bevonni
meghatarozasra kerul, hogy milyen Okos falu, Okos varos definiciét
javasolnak majd a 2. kor résztvevéinek, illetve milyen horizontalis
szempontokat és milyen kategodridkat, esetleg alkategoriakat
szeretnének hasznalni

Telepiilési Okos
Tukor

Lépésrol épésre

Elokészités
Keretek és a bevonandé
résztvevdk korének, a sajat
céljaink és motivacidink
meghatdrozdsa.

Résztvevok

Az l. szint tagjai: polgdrmester és a projektek
megvaldsitdsdban relevéns informdcidkkal rendelkezd
maximum 2-3 f6
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Megvalésitas

Maga a megvaldsitas a 2. szinten torténik. Ez az ugynevezett Telepulési Okos Tukor
Egyezteté Megbeszélés (TOTEM), melyre az 1. szinten kivalasztott kulcsembereket -
telepullési, intézmeényi, civil szervezeti vezetbket, vallalkozdkat, a kozosség életében
fontos szerepet jatszé személyeket - hivunk meg. Kb. 12-16 f6 az, akivel érdemi
munkat lehet ezen a szinten végezni.

Alsémocsoladon 3 alkalommal, 6sszesen kb. 20 éraban kerult sor a megbeszélésekre
és egy alkalommal az eredmények értékelésére. Nem szabad azonban elfelejteni,
hogy Alsdomocsoladon nagyon sok projektet értékeltink és mivel egy tanulasi
folyamatban voltunk benne, nagyon sok id6ét elvett a fogalmak értelmezése, a
pontozas egyértelmisitése. A tapasztalatunk az volt, hogy ha nem egy alkalommal
kerll sor a megbeszélésre, akkor se teljen el tdbb, mint egy hét a két alkalom kozatt,
illetve fontos, hogy legyen egy adminisztrator, aki jegyzetel, aki folyamatosan régziti a
megjegyzéseket is.

Hogyan zajlik az értékelés?

Miutan ismertettik a résztvevdkkel az Okos TUkor elkészitésének céljat és magat a
folyamatot - akar a Modszertani utmutatd mellékleteként csatolt prezentacio
segitségével -, fontos, hogy
- a fogalmakat tisztazzuk, megbeszéljik, hogy elfogadjuk-e a Moddszertani
utmutatéban javasolt definicidkat, vagy megalkotjuk a sajatunkat.
- megbeszéljuk, hogy milyen horizontalis szempontokat és kategoériakat fogunk
hasznalni, illetve a kategdriakat szeretnénk-e alkategoriakra osztani
- kérjuk meg a résztvevoket, hogy postit-ekre irjak fel azokat a projekteket,
melyek véleményuk szerint relevansak az Okos Tukor elkészitése
szempontjabol. Résztvevénként legalabb 8-10 projektet kérjunk és hagyjunk
elegendd id6t ezek 0sszegyljtésére. Megbeszélés targya, de kb. az eimult 5
évre visszamenobleg érdemes a projekteket 6sszegydjteni. A projektgydjtésnél
fontos szempont, hogy
& az Osszetettebb projekteket részekre bontsuk azok
célja, iranyultsaga szerint, hogy a kategorizalasnal
kdnnyebb dolgunk legyen
€ a post it-re irjuk fel magat a projektet olyan
részletesen, hogy az mindenki szamara egyértelmu
legyen, illetve késébb is emlékezzunk ra, hogy mit is
takar az, amit leirtunk
& irjuk ra a post it-re, hogy szerintink melyik
kategoriaba esik f6 kategoriaként, de jeloljuk azt is, hogy milyen
kategoriakhoz tartozhat még
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= A projektek 6sszegydjtése utan nyissunk minden

kategorianak egy lapot, amire nem csak a
kategdria neve kerul fel, hanem az altalunk
elfogadott definiciét is érdemes felirni, hogy
barmikor ujra tudjuk azt olvasni. A lapot akar mar
most is feloszthatjuk alkategéridkra. Minden
résztvevd az altala gyUjtott projektet ragassza
arra a lapra, ami szerinte a f6 kategérigja. Ezt
egyesevel kell megtennink azért, hogy
megegyezeés szulethessen arrdl, hogy valéban
mindenki az adott fékategdridba sorolna-e a
projektet, hogy mely egyéb kategodriakat jelolne
még meg, illetve fontos, hogy itt szlirjiuk ki azokat
a projekteket, melyek nem felelnek meg a
horizontalis szempontnak. Ez nem azt jelenti,
hogy ezeket ki kellene dobnunk, csupan azt
jelenti, hogy kulon beszéljink roluk, nézzuk meg,
hogy hogyan modosithatjuk a projektet a jovében

- amennyiben folytatni szeretnénk - ugy, hogy megjelenjen benne valamelyik
horizontalis szempont, hogy igy hozzajarulhasson az Okossag noveléséhez.
Természetesen el6fordulhat, hogy ugyanazt a projektet tobb résztvevd is
megemliti. llyenkor fontos az, hogy tisztazzuk, valéban ugyanarra gondoltak-e,
esetleg az egyik a masiknak csak részprojektje és igy kulon is értékelhetd.
El6fordulhat az is, hogy olyan projekteket talalunk, amelyek még nem zarultak
le, vagy még nem telt el annyi id6 a megvaldsitasuk o6ta, hogy lenne kell6
ralatasunk. Erdemes ezeket is felirni, kiilén kezelni.

Olkos tipp: A post it-eket és a kategorizdldst elieészithetjitie digitdlisan is, dolgozhatunk
akdr azonnal az Excel tAblhzatba is, de hasznhlhatjuk pélodul a ttps://miro.com/ , vagy

a httpsy//www.lucidehart.com/ online feliileteit is.
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= A projektek 0sszegyUjtése és kategorizalasa utan kezdédhet meg az értékelés,

melynél két szempont szerint fogunk pontozni 1-10-ig:

1. Mennyire volt j6 a program?

2. Mennyire volt hatasos, a k6zdsségben milyen szinten hozott tarsadalmi

valtozast?

Ahogy a korabbi fejezetekben mar kifejtettik, itt abszolut szubjektiv
véleményrél van sz6. Az érzéseinket kell pontoznunk a projekt kapcsan. A
pontszamra altalaban az tesz javaslatot, aki behozta a projektet, vagy aki annak
felelése, menedzsere volt. A tobbi résztvevdé vagy elfogadja, vagy mas
pontszamot javasol és azt indokolja is. Példaul azzal kapcsolatban, hogy
mennyire volt j6 a program elmondhatja, hogy azért adna a javasoltnal tobb
pontszamot, mert nagyon jol mikodott a munkatarsak kozotti kommunikacio
(jobban, mint mas projektek esetében). Vagy a tarsadalmi hatasra azért adna
kevesebb pontot, mert van még benne potencial, lehetne ezen a terlleten
fejlédni. Fontos, hogy ezeket az észrevételeket, javaslatokat, esetleg
vallalasokat az adminisztrator rogzitse.
Ha mindenki elfogadja a javasolt pontszamot, akkor az keruljon be a
tablazatunkba.

™~
TOTEM FTI

Telepiilési Okos Tukor Eqyeztetd megbeszélés

Célok, motivaciéok kozos tisztazasa, fogalmak,
definiciok megfogalmazasa

-

Projektek 2 Projoktek
Osszegyljtése ’ kategorizalasa,

e o o o o értékeléese
@ﬂﬂﬂ” Projektek értékelése, pontozdsa

ﬂi*** konszenzusos alapon

GyOjtsik Sssze oz el828 kb. 5 Jegyzetek késatése az ethangzé

éleményeki Sdositdsi
évbdl azokat a projekteket, RSO oo

o Jjavaslatokrél
melyek az Okos Tukor
-,

készitése szempontjdbsl
iy =

Osszegzés
Pontszédmok 0sszeqgzése, az eredmény
értékelése, alkategdridkba sorolds utén a
fejlesztendd teriiletek meghatdrozdsa,
tapasztalatok kiértékelése, cselekvési terv
készitése -t 'ﬁ

A

Résztvevdk

A 2. szint résztvevdi, a telepilés kulcsemberei Munkdjukat egy f&
adminisztrdtor seqiti, aki maga is lehet aktiv résztvevd.
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Az adatok feldolgozasa, értelmezése

Az értékeléssel a 2. szinten a munka dandarjat el is végeztik, azonban az igazan
izgalmas feladatok még hatra vannak.
Rendelkezésunkre all egy tablazat, amely tartalmazza kategorianként, esetleg
alkategoriakra bontva és pontozva azokat a projektjeinket, melyeket az Okossag
szempontjabdl relevansnak tartottunk.

Minden projekt 2 szempont szerint (1. mennyire volt j6 a program és 2. mennyire tudott
hatassal lenni a k6z6sségre) 1-10-ig kap egy pontszamot. A két pontszam szorzata
adja az adott projekt értékét, mely egyuttal egy szazalékos érték is, ahol 100 %-0s az
a projekt, melyet maximalisan eredményesnek és hatasosnak gondolunk.

A projektek kategdrian beluli atlagpontszama adja meg az adott kategoria pontszamat
(6sszpontszam/projektek darabszama), mely a kategéria szazalékos értékét mutatja.

Kategoriak Szubjektiv érték
Milyen a
tarsadalmi | Pontszam
hasznosulasa

Atlag Progrmok
pontszam | darabszama

Milyen volt
a program?

sszam Projektek

5 Egészségmegorzd fejlesztések 10 8 80
33 Egészségnapok 10 7 70
Mintaprogram a mindségi idéskorért,

- i . 10 10 100
képzések a szocialis szakmabelieknek

40 Onkéntesség Alsémocsoladon 7 10 70

51 Viz gerincvezeték csere 10 10 100

57 Latopont, hozzank latogatdk részére jo 10 10 100

gyakorlatok bemutatasa
117 Meditacio 8 6 48

Id6sotthon konyhajanak korszeriisitése

18| Norvég palyazat) 9 9 81
119 Szabadtéri fitheszpark 10 7 70
120 Allatasszisztalt terapia 10 8 80
o R I G o 0w
122 Temeté Urnafal 10 3 30

1 Ravatalozé feltjitasa 8 7 56
123 Traktor vasarlas 10 10 100

124 |d&sotthon bévitése (Norvég palyazat) 10 10 100


https://docs.google.com/spreadsheets/d/190aLzl3D3_lWiCvMOMdeCzZNzx1qLsKMNnbiYLoR3Qo/edit?usp=sharing
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A Kkategoriakat atlagpontszamaik alapjan rangsorolni tudjuk. Az atlagpontszam
megmutatja, hogy az 6nkormanyzatunk az adott kategoriat tekintve mennyire erés, a
projektek darabszama pedig jelezheti, hogy a tobbi kategériahoz képest mennyire
jelent a prioritasaink.

Csak fo kategoriak Masodlagos emlitések is
Kategoria : ; _Rangsor az - Rangsor az
d:rr:IJJiﬁéer:‘la po‘:::!saz%m atlagpor)t_szam d:rr:lj)i‘;;errla = "?éSEk
alapjan szama

1. Innovacios képesség 12 68,8 12. 24 3.
2. Alkalmazkodoképesséqg 7 74,0 1. 19 6.
3. Kbzosségi gondolkodas 29 88,5 2. 45 1.
4. Digitélis megoldasok 18 77,6 9. 21 4,
5. Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés 26 76,6 10. 37 2.
6. Fenntarthatosag, kornyezetvédelem 6 83,3 5. 10 10.
7. Helyi eréforrasok 7 83,7 4. 16 7.
8. Hal6zatosodas, egylttmiikédés 7 64,1 13. 20 5.
9. Lakhatéas 7 80,7 7 " 9.
10. Jodelem 9 78,6 8. 15 7.
11. Mobilitas 10 98,0 1. " 9.
12. Befogadas 10 81,8 6 13 8.
13. Forrasallokécios képesség 9 86,7 3 1 10.

A kapott értékek alapjan kulénb6z6 diagramokon abrazolhatjuk a telepilésink Okos
tukrét.

Kategoriak atlagpontszama a kategérian bellili projektek darabszamanak fliggvényében

1000
11= Mobilitas

A 3. Kozossegilgondolk

139Ramasallokacios képesség

4. Digitalisjmegoldasok

75,0

5. Szolgéltatéslokhozllvalé hozzaférés

Alkalmazkodokepesseg

1. Innovacmslkepesseg
1I02at050d: asle:gyuttmukodes

50,0
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Kategdridk rangsora az atlagpontszam alapjan
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5. Szolgsitary
valg P'fozzﬁf:?ékemz

1. Innovacios képesseég

Atlag pontszamok és a kategérian beliili projektek szamaranya a
maximalis darabszam szazalékaban

—a—Darabszam a max. %-dban  —e=Atlag pontszam

1. Innovacios képesség

13. Forrdsallokacios képesség 2. Alkalmazkodoképesség

12. Befogads ) \
. Befogadas \
30\

11. Mobilitas

3. Kozosségi gondolkodas

4. Digitalis megoldasok

10, Jadelem 5. 5zolgaltatasokhoz valo

hozzaférés

) 6. Fenntarthatosag,
9. Lakhatas kiirmyezetvédelem

8. Halozatosoda S
eqyiittmikidés 7. Helyi eroforrasok
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Ha el6szor készitjik el a Telepllési Okos Tukrunket, izgalmas lehet egy el6zetes
pontszamot adnunk. Megkérdezhetjik a 2. szint, vagy akar a lakossag véleményét
arrol, hogy érzésuk szerint milyen pontszamot érdemel az énkormanyzat az egyes
kategéridakban végzett tevékenységeire. Hogyan értékelik példaul a Szolgaltatasok
hozzaférésének javitasaért, vagy a Mobilitas fejlesztéséért tett intézkedéseit.

Az el6zetes becslés minden bizonnyal el fog térni attdl, amit az egyes projektek
értékelésénél kapunk, éppen ezért lehet érdekes megvizsgalni azt, hogy ez a
kilénbség mibél adddik.

Természetesen az Okos Tukor elkészitése soran kapott értékek akkor hordoznak
majd igazan fontos informaciokat, ha bizonyos id6 elteltével — javaslatunk szerint 3-5
év mulva - ujra elkészitjuk az Okos Tukrlnket. Akkor latjuk majd, hogy a bizonyos
kategériakat tekintve miben tudtunk fejlédni. Azonban ahhoz, hogy ide eljussunk
fontos, hogy a szamok mogé is nézzink. De errél beszéljink inkabb a kdvetkezé
fejezetben.

Utégondozas

Bar a fejezet cimének az Utégondozast valasztottuk a szubjektiv értékelésnek talan
ez a szakasz a legfontosabb része. Itt kell, hogy elévegylik a megbeszélés alatt
készult jegyzeteinket és itt kell atnéznunk a kategdriainkat, illetve alkategoriainkat.

Az alabbi példak az Alsémocsoladi Okos Tiikér kiértékelését mutatjak. Felhivnank
azonban a figyelmet arra, hogy Alsdmocsolad esetében meég 13 kategoriaval
dolgoztunk, nem valasztottuk kilbn a kategoriaktdl a horizontalis szempontokat,
ahogy azt jelen utmutatoban mar javasoljuk.

Vizsgaljuk hat meg, hogy milyen kévetkeztetésekre juthatunk az Okos TUkor
kiértékelésekor.

A kapott atlagpontszam alapjan rangsorolhatjuk a kategodriakat, igy lathatjuk, hogy
melyekben voltunk a legerésebbek, illetve a leggyengébbek:

Csak f6 kategoriak
Kategoria . . Projektek F"rojektek Atlag . ] oz
Osszpontszam . szama a max. . atlagpontszam
darabszama gy pontszam e

Yo-aban alapjan

11. Mobilitas 1080 1 41 98,2 1.

9. Lakhatas 855 9 33 95,0 2.

3. Kozosségi gondolkodas 2438,5 27 100 90,3 3.

13. Forrasallokacios képesség 780 9 33 86,7 4.

7. Helyi eréforrasok 586 7 26 83,7 5.

6. Fenntarthatosag, kornyezetvédelem 500 6 22 83,3 6.

12. Befogadas 818 10 37 81,8 7.

10. Jodelem 707 9 33 78,6 8.

4. Digitalis megoldasok 1397 18 67 77,6 9.

5. Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés 1991 26 96 76,6 10.

2. Alkalmazkodoképesség 518 7 26 74,0 1.

1. Innovacios képesség 826 12 44 68,8 12.

8. Hal6zatosodas, egyiittmiikddés 449 7 26 64,1 13.
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Alsémocsolad példajan lathatjuk, hogy az értékelés alapjan a Mobilitasban voltunk a
leger6sebbek, mig az Innovacios képesség csak a 12. helyre kertlt, holott az el6zetes
feltételezésunk, énképunk magunkrél az volt, hogy az innovacidban vagyunk a
legerésebbek.

llyen esetben érdemes ujra ranéznunk a projektjeinkre és megvizsgalnunk, hogy miért
.pontoztuk le” az Innovaciéba es6 projekteket és miért pontoztuk fel a Mobilitast
erintbket. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy valtoztatnunk kellene a projektek
pontszaman, csupan azt, hogy nézziunk a szamok mogé.

Erdemes azt is megvizsgalnunk, hogy az egyes kategériaba hany projektet soroltunk
be és ez alapjan milyen rangsort tudunk felallitani:

Csak f6 kategoriak Masodlagos emlitések is
Kategéria . ) Projektek I?rojektek Atlag ’ Rangsor a; Projektfek Rangs’or az
Osszpontszam . Szama a max. . atlagpontszam | darabszama emlitések
darabszama oo pontszam iy n .
Yo-dban alapjan 2, szama szerint
3. Kbzdsségi gondolkodas 2438,5 27 225 90,3 3. 11 1.
5. Szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés 1991 26 217 76,6 10. 36 2.
1. Innovacios képesség 826 12 100 68,8 12. 24 3.
4. Digitalis megoldasok 1397 18 150 77,6 9. 21 4.
8. Halézatosodas, egylittmiikodés 449 7 58 64,1 13. 20 5.
2. Alkalmazkodoképesség 518 7 58 74,0 11. 19 6.
7. Helyi eréforrasok 586 7 58 83,7 5. 16 7.
10. Jodelem 707 9 75 78,6 8. 15 8.
818 10 83 81,8 7. 13 8.
1080 11 92 98,2 1. 12 9.
855 9 75 95,0 2. 12 9.
13. Forrasallokacios képesség 780 9 75 86,7 4. 11 10.
6. Fenntarthatosag, kornyezetvédelem 500 6 50 83,3 6. 10 11.

Ennél a vizsgalatnal mar a masodlagos emlitések darabszamat is figyelembe vettik.
Amit a szamok mutatnak, az nem az egyes kategoériakban nyujtott teljesitménylnket
fémjelzi, hanem azt, hogy mit tartottunk prioritdsnak, milyen iranyok voltak fontosak a
telepulésink életében a vizsgalt idészakban. Alsémocsoladon a Kozosségi
gondolkodas, a Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és az Innovaciéo bizonyult a
legfontosabbnak, mig a Forrasallokacios képesség és a Fenntarthatosag az utolsé
helyekre kerilt. Vajon egyetértiink ezzel? Médositanank ezen a jovében? Szeretnénk
nagyobb hangsulyt fektetni ezekre a teruletekre?

Ez az a pont, ahol az 9. lakhatas ® Infrastruktira
alszempontokat €s az
alkategoériakat is  érdemes W Biztonsag, kozbiztonsag
elévennunk:

Lakhatasi, épitési,
L. i B felujitasi tAmogatasok
Nézzik meg példaként a

B Szocidlis intézkedések,
bérlakasok

YaVe

belil az egyes alkategdriakba
. . .. . B Okos, egészséges,
es6 projektjeink szamat. kérnyezetbarat
otthonok

Szomszédsagi
kapcsolatok, kozosségi
terek, Faluszépités
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Infrastruktira 25%
Biztonsag, kozbiztonsag 17%
Lakhatési, épitési, feldjitdsi tamogatasok 25%
Szocidlis intézkedések, bérlakasok 17%
Okos, egeszseges, kirmyezetbarat otthonok 0%
Sromszedsagi kapcesolatok, kizosséqi terek, o

Faluszepites 17%

Lathatjuk, hogy a Lakhatas kategoriaba a vizsgalt projektek minddssze 8 %-a esik. A
kategérian belll pedig a legtdbb projektink az infrastruktura fejlesztést, illetve a
lakhatasi, épitési, felujitasi tamogatasokat érintette. Nem volt azonban projektink az
Okos, egészséges, kornyezetbarat otthonok kialakitasa, fejlesztése terén, holott ezt a
tertletet prioritasnak tartjuk, igy a jovében erre a teruletre nagyobb hangsulyt kell
helyeznink, a cselekvési terviinkbe felvehetjlk ezt a terlletet és elgondolkozhatunk
azon, hogy milyen projekteket tudnank megvalésitani ezen a terlleten. Megnézhetjiuk
mas, hasonlé helyzetben 1év6 telepllések jo gyakorlatait, illetve kereshetlink
forrasokat a projektjeink megvaldsitasara.

Nézzik meg az Alkalmazkodoképesség kategorigjat is. Lathatjuk, hogy viszonylag
kevés projekt tartozott ide, viszont pontszamukat tekintve ezek a projektek
eredményesnek és hatasosnak mondhatok, bar viszonylag kevés szamu projektet
valositottunk meg ezen a teruleten:

13. FORRASALLOKACIOS KEPESSEG | :
12. BEFOGADAS —:i!:l
11. MOBILITAS 8.7
10. JODELEM 2o
9. LAKHATAS 950 |
8. HALOZATOSODAS, EGYUTTMUKODES pd 1 ]
7. HELYI EROFORRASOK 237 |
6. FENNTARTHATOSAG, KORNYEZETVEDELEM 053 ]
5. SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES (0,0 ]
4. DIGITALIS MEGOLDASOK 775
3. KOZOSSEGI GONDOLKODAS 90,
2. ALKALMAZKODOKEPESSEG ‘ ‘ um ‘
1. INNOVACIOS KEPESSEG ' ‘ -
0 20 40 60 80 100

= Atlag pontszam Darabszam a max. %-aban
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Ha az alkategdriak szerinti besorolast is megnézzuk, akkor lathatjuk, hogy mik voltak
a prioritasok és mik azok a teruletek, ahol nincsenek projektjeink. A képet arnyalhatja,
ha ennél az értékelésnél a masodlagos emlitéseket is figyelembe vesszik, tehat
azokat a projekteket is bevonjuk, amelyek f6 céljuk szerint nem ebbe a kategoériaba
tartoztak, azonban hatasuk erre a teriiletre is kihatott. igy lathatjuk példaul, hogy bar
elméletileg, stratégiai szinten fontosnak tartjuk a klimavaltozashoz valé adaptaciot,
projektszinten azonban ez nem jelenik meg a mikodésunkben, vagy legalabb is nem
olyan sullyal, mint amennyire fontosnak tartjuk. Ez tehat egy olyan terulet, amire a
jovében nagyobb figyelmet szeretnénk forditani.

2. Alkalmazkodoképesség

m Alkalmazkoddéképesség a
kérnyezeti valtozasokhoz

m Alkalmazkodéképesség a
jogszabalyi valtozasokhoz

Alkalmazkodéképesség a
gazdasagi valtozasokhoz

B Alkalmazkoddképesség a
technikai, technologiai
véaltozasokhoz

A horizontalis szempontokat ugyancsak megvizsgalhatjuk ilyen szempontbdl, ezeknél
is megnézhetjuk, hogy iranyultsaguk szerint milyen alszempontokat tudunk megadni,
illetve, hogy a projektjeink valéban az altalunk preferalt iranyba mutatnak-e, van-e
olyan szempont, amiben gyengék vagyunk, nincs-e esetleg aranytalansag.
Alsémocsolad esetében példaul az Innovacié terén azt lathatjuk, hogy a legtdbb
innovativ projektink az egészségfejlesztés terlletére vonatkozott, ami 6nmagaban
nem probléma, hiszen stratégiai célunk az, hogy az Ezust gazdasag - vagyis a 60+-
os korosztaly igényeit kiszolgalé szolgaltatasok fejlesztése - iranyaba menjunk el,
amihez az egészségfejlesztés szorosan illeszkedik. Ha nem ez volna szamunkra a
prioritas, akkor problémat jelenthet, hogy miért ezekbe a projektekbe invesztalunk.

1. Innovacios képesség

H [nnovacios képesség a
gazdasagfejlesztésben

® [nnovacios képesség a
népességmegtarté képességben
Innovacids kepesség a
fenntarthat6sagban

B Innovacios képesség a
kozosségfejlesztésben

® Innovacios képesség az
egészségfejlesztésben
Innovacids képesség a
kommunikaciéban
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Hogyan lesz a megfigyelésekbdl fejlédés?

Egyrészt készitenunk kell egy cselekvési tervet, konkrét javaslatokkal, feleldsokkel. Ki
kell jeldlnunk azt, hogy milyen projekteket szeretnénk megvaldsitani a jovében,
ezekhez kell forrasokat keresnlink. Nagy segitség lehet ebben, ha megnézzik, hogy
mas onkormanyzatoknal az adott teruleten milyen projektek valtak be és
megvizsgalhatjuk, hogy mi ezeket tudjuk-e adaptaini.

A tervezett projektek megvaldsithatésagi elemzésére jo példa a Dr. Kandiko Jozsef
altal készitett Matraujvari okos kozlekedési megoldasok megvaldsitasanak
elemzése?®:

Matradjvari okos kizlekedési megolddsok megvaldsithatdsdgi elemzése
BEIRANDO ERTEKELESEK: 1 és 10 kozitti értékek adhatok
1- semennyire, egyaltalan nem = 5-wvan benne valami, lehetséges = 10- nagyon meghatarozd, nagy

Tényezok |AZ OKOS KOZLEKEDESI MEGOLDASOK | MENNYIRE | MENNYIRE | | | :
sorszima | lchetbségei a szakértdi ofletroham szerint | L onro AL | REALSA | ERTERELES
EED\.TETTEK MEGV T—"J__DSIT—
SZANMARAT | HATOSAGA?T
1 Jaratok ttvonalanak modositdsa 7.6 7.2 547
2 Utemes, kiszamithatd menetrend 6.2 48 298
3 Valds idejil utastdjékoztatds 6.2 5.1 316
4 Intellicens kizosséoi kizlekedési jegyrendszer 6.6 42 27.7
WiFi lefedettség biztositdsa a jarmiveken és
5 megallokban 6.5 44 28.6
& Elekromos autobuszok iizembeallitisa 3.8 472 160
S{naﬂ kizlekedési 1étesitmények, megallok a 44 2.8 123
kizpontban
Okos burkolatok és jelzések a kozpontban 1.8 33 5.9
Dinamikus kizvildgitas az ipari parkokban 22 48 10,6
10 Intelligens forgalom iranyitds 15 2.8 4.2
11 Okos parkoldsi rendszer a telepiilés kizpontjahan 38 40 152
12 E-tiltdallomasok rendszere a telepiilésen 3.6 3.7 133
13 |Kiozidsségi kerékpar rendszer 16 42 19.3
Forg.a]ﬂu' savok irdnyviltoztatisa a forgalom 1.6 2.8 45
14 szermt
15 |Autondom jdrmivezetést segitd tpalydk lialakitdsal 1.2 15 18
61.6 275.5
A szalkértdi bizottsag altal lebonyolitott Az okos kiizlekedés e
vizsgalodas szerinti szamitdsba veendd kombinciéjinak
lehetéségek II?EgT:’.llﬁSiﬂl[ltliS agi [‘E[ll.ll.l‘['lSI;l 44.7
szizalékhan /a 100 %9-o0s értek
a silvok dsszege szorozva 10

23 Dr. Kandiké Jozsef - MEGVALOSITHATOSAGI Esettanulmany - Matradjvar
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Egy masik lehetséges mddszer, amikor 6sszegydjtjuk, hogy milyen intézkedéseket
szeretnénk tenni az adott terulet fejlesztése érdekében és a sajat szempontjaink
szerint skalazzuk a megvalositast:

Javasolt . .. ..
. . o Pontszam | Elvaras 1 | Elvaras S
Reziliencia skilazas/ : . i N
i jelenleg | éven beliil | éven beliil
pontszam
Kérnyezeti valtozasokhoz valé alkalmazkodas képessége 0 5 10
. . L . 3-nal kevesebb | 3, vagy annal
Van-e meteorologiai allomas a telepilésen? nincs allomas van | t5bb alloma 5 5 10
szalldporra és
. L L . csak eqyéb
Van-e légszennyezettségmérés a teleplilésen? nincs sealléporra | mutatkrais 5 5 10
van
Megujuld energia/fosszilis energia fogyaszias inlézmenyek esetén 10 % alatt | 10-50 % kizdtt | 50 % felett 2 4 8
MegL’J]ulo energia/fosszilis energia fogyaszias aranya haztartasok 10 % alatt | 10-50 % kézitt | 50 % felett 1 4 6
eseten
Van—t? I?hetoseg az epuletek hovesztesegenek meresere a nincs alkalomszeriien | folyamatosan 0 5 10
telepilésen?
Késziilt-e felmérés a telepilés sériilékenységéerdl. mik a - -
- nem készilt készilt
kockazatok? 0 10 10
nem késziilt készillt
Adaptacios intézkedések szintje inézkedési intézkedési 0 10 10
terv terv
Van—~e p’rorqram az idbs/beteg emberek egeszsegenek nincs van 10 10 10
megorzesere?
Sliiletek ardinva 3 teleniildeen 7Aldfaliilet Aedae [ave nincs van
Z.CIFJTCILII':.CK a E!D‘ra a .clc[_“...L_I'IcScn L.(?IIUIL:ILIIL:. minosege. (ayep intézke dési intézkedési 0 10 10
fak). mekkora a CO2 megkdtd kapacitasa tery tery
Aszfalto_zotl es foldute_lk aranya a belterileten (aszfaltozott utak 30% alatt | 30-70 % kozstt | 70 % felett 10 10 10
hossza/tsszes belterileti Ot hossza)
Csapadékviz elvezetés a belterlleten vizvisszatartas lehetfsége nem részben feljes
mértékben 5 6 8
megoldott-e? megoldott megoldott megoldott

Az a bizonyos 3. szint

Az onkormanyzat a projektjeit nem onceéluan, nem dnmagaért valdsitja meg, hanem
az emberekért, a kdzdsségért, a telepiilés lakosaiért. Ok vannak azon a bizonyos 3.
szinten, 6k az érintettek. Amikor az Okos Tukrinket elkészitjuk, réluk sem
feledkezhetlink el. Amikor a projektjeinket értékeljik fontos tudnunk, hogy 6k hogyan
élték meg azokat, az 6 véleménylk szerint is jo, eredményes, sikeres volt-e, rajuk, az
6 életikre hogyan hatott. Ennek felmérése és a 2. szinten elkészitett Okos Tukorrel
val6é dsszehasonlitdsa szintén tanulsagos kdvetkeztetéseket hozhat, azonban ennek
modszertana, folyamata, értékelése teljesen eltér az Okos Tukér moédszertanatdl,
ezért jelen Mddszertani utmutatoban ezt a szintet mar nem érintjuk.

Ami biztos, Telepilési Okos Tiikriink tiikre maga a lakossag. Fontos, hogy
megosszuk vellik azt, hogy mire jutottunk, miben szeretnénk fejlédni, és ehhez
visszacsatolast kérjlink, kapcsolodasi lehetéségeket biztositsunk.
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Koszonetnyilvanitas

Végul, de nem utolso6 sorban szeretném megkdszonni mindazok munkajat, segitséget,
akik részt vettek az Alsomocsoladi Okos Tukor elkészitésében!

Kbszéndm Balogh Anikénak, Dicsé Laszlonak, Halmai Gabornénak és Mészaros-
Taller Mariettanak az el6készitésben és az egész folyamatban végzett munkat.

Kb6sz6nom rajtuk kivil Bakradze Ritanak, Bodog Antalnak, Dicsé Brigittanak, Ginzer
Janosnak, Héss Klaranak, Pitzné Keller Anitanak és Veréb Zoltannénak azt, hogy
részt vettek a megbeszéléseken, hogy raszantak az idét és a figyelmuket a k6zos
munkara. KoOszondm a visszajelzéseket is a tapasztalt nehézségekrdl és
pozitivumokrol, nagy segitséget jelentettek a Modszertani utmutatd dsszeallitasanal.

Kllén szeretném megkdszonni Halmai Gaborné szakmai tanacsait, észrevételeit.

Nagyon bizom abban, hogy akik segitették a munkat, j6I érezték magukat a
folyamatban, atérezték és atélték a kozos gondolkodas értékességét, az eredmeényeit
pedig tudjak majd hasznositani a jovébeni projekteknél a sajat tertletukon.

Készondm tovabba az Alapitvany Alsomocsoladért és a Demokratikus Helyi
Kozigazgatas Fejlesztéséért Alapitvanynak a tamogatast, mely lehetévé tette a
Modszertani utmutatd Osszeallitasat.

El6re kOszOnetet szeretnék mondani tovabba azoknak az 6nkormanyzatoknak is, akik
vallaljak, hogy elkészitik sajat Okos Tukruket. Remélem, hogy ez a Mddszertani
utmutato segitséget és egyben motivaciét is jelent szamukra. Arra biztatok mindenkit,
hogy kérdéseikkel, észrevételeikkel batran keressenek fell Nagy segitség lehet
masoknak is, ha megosztjak sajat tapasztalataikat, ha ezekkel a tapasztalatokkal
frissiteni tudjuk majd az utmutatét. Hosszu tavua terveink k6zott pedig az is szerepel,
hogy legyen egy olyan platform, ahol az dnkormanyzatok megoszthatjak egymassal
j6 gyakorlataikat, tapasztalataikat az Okossag felé vezetd utjukon.

Kivanom, hogy hasznaljak az Okos Tukrot és hasznaljak azt okosan. Biztos vagyok

abban, hogy minden telepulésnek van mire buszkének lenni és van, amiben tud
fejlédni. Erdemes miattuk tiikérbe nézni!

Zagym Gabridlla

zagyva.gabriella@alsomocsolad.hu
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Elektronikus mellékletek:

1. Prezentacio a Telepulési Okos Tukorrol
2. Letoltheto Okos Tukor értékelo tablazat sablon
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