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A tanulmany és annak részei szerzoi jogvédelem alatt allnak.

A tanulmany elkészitését és megjelenését a Demokratikus Helyi Kozigazgatas Fejlesztéséért
Alapitvany tamogatta.

A tanulmanyban megjelend empirikus vizsgalat Szolnok Megyei Jogi Véros
polgarmesterének, Szalay Ferencnek az engedélyével sziiletett, a Polgarmesteri Hivatal
koztisztviseldinek kozremitkddésével.
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1. Bevezetés

Minden palyan lehet taldlni olyan teriiletet, amelyet miiveldje édes gyermekekeként szeret.
Nekem az elmult 15 évben a tanacsadoéi, coach munkédmban ilyen a kdzszolgéltatéi kultara, a
stressz, €s nem utolsd sorban ezek 0sszekapcsolodo értelmezése, fejlesztése.

Jelen tanulmany megsziiletésénél jellemzden szakmai hatteret adott a kozigazgatast érintd

azon modellezd, fejleszté munkaim, amelyek fenti témakorokhoz kothetok. Ezek voltak a

- Szolnok Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataldnak komplex HR orientécioja,
fejlesztése a Hivatal vezetdé munkatarsainak bevonasaval. (2009-2010)

~  Szolgaltaté Varos® Modell kidolgozasa (2007)

~  Szolgaltaté Véaros® Szolgaltaté Szolnok projekt vezetése. (2009-)

- Szolgaltat6 Kormanyhivatal Modell kidolgozasa Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatallal k6zdsen, majd a Modell bevezetésének szakmai irdnyitdsa az orszag
valamennyi Kormanyhivatalaban. (2015, 2017-2018)

A modellek kimunkalasakor, a fejleszté cselekvések figyelemmel kisérésénél,
megvaldsitasdnal egyre inkdbb megfogalmazhatova valt, hogy legyenek barmilyen
tokéletesek is a szolgaltatéi kulturdit megjelenité modellek, azok megvaldsitasa, a
kozszolgaltatd szervezet mitkodésében lehet/van olyan kockazat, kritikus sikertényezd, amely
miatt nem az elvart szinten valdsul(hat) meg a kozszolgaltatast nyhjtok ¢és az azt
igénybevevok kozott hidként, ember altal megjelenithetd szolgaltatoi kulttra.

Ha kapcsolatba allitjuk a szolgaltatéi kultura értékrendjét és a szolgaltatast nyujto
koztisztviseldi mentalis egészségét, ezen beliil stresszszintjét, akkor feltételezhet6vé valik,
hogy a koztisztviselo mentalis allapota visszahat az altala megvalosulé szolgaltatoi
kultura mindségére.

erer

Ugyanis a szolgaltatoi kultura értékorientacigjaban jelen van a szolgaltato szakmai
hitelessége, a szolgaltatéi képviseletben megjelend munkatarsak emberi hitelessége,
mindsége, a szolgaltatd €s a szolgaltatast igénybevevok kozotti partnerség, a szolgaltato altal
miikddtetett rendszerek nyilvanossaga.

Fent felsorolt értékek értékelemekre bontva a kovetkezok:

A szakmai hitelességben megjelenik a szolgaltatd azon képessége, amely lehetové teszi a
szolgaltatast igénybevevOok egyedi sajatossagaira valdo odafigyelést, jelen van a szolgéltatas
hasznossaga és/vagy az ligyintézés mindsége, a szolgaltatd kovetkezetes, kiszdmithatod
mukddése.

Az emberi mindséget, a hitelességet, a szolgéltatasban a szolgaltatdé munkatéarsai képviselik.
Szakmai hozzéaértésiik, emberségiik, partnerorientalt magatartasuk jelenik meg ezen értékben,
hozzatéve azt a tovabbi jellemzdt, hogy a szolgaltatast nydjtdo — a szolgaltatast igénybevevd
szemével — azonosul-e munkavallaloként azzal a szolgaltatoval, munkaltatdjaval, akit
képvisel.

A szolgaltaté altal miikodtetett rendszerek nyilvanossaga magédba foglalja azt a
tajékoztatasi rendszert, amely segitségével a szolgaltatd kapcsolatba 1ép a szolgaltatast
igényldvel. Eljuttat szamdra informdcids értékkel bird hirtartalmat, biztositva szamara a
kétiranyt kommunikaciot, a szolgaltatast igénybevevo véleményének kinyilvanitasat.



A partnerségen beliil jelen van — a szolgaltatd jellegétdl fiiggben — a szolgaltatd és a
szolgaltatast igénybevevd kozotti kolcsonds bizalom, a szolgaltatd jellegétol fliggden az
iigyfél bizalma a szolgaltatd irant, a szolgaltatds nyuQjtdsakor a partner problémaira vald
nyitottsag, a fogadokészség, annak biztositasa, hogy a szolgaltatast igénybevevo javaslatadasi
lehetdséggel birjon a szolgaltatas fejlesztésére vonatkozdan. Ezen érték tovabbi alkotdeleme a
szolgaltato altal biztositott rendelkezésre allas (iddjellemzdje) partnere szamara.

Azon onkormanyzatok szamara, akik stratégiajukban és mindennapi munkajukban
tudatosan vallaljak szolgaltatéi szerepiiket, kikeriilhetetlen az azzal valé szembenézés,
hogy tiikkorbe allitsak koztisztviseloik munkahelyi stresszszintjét, annak jellemzdit.
Amennyiben sziikséges, meghatarozzak azokat a fejleszté pontokat, amelyek
felvallalasaval optimalizalni tudjak munkatarsaik munkahelyi stresszét.

A tanulmany arra vallalkozik, hogy a Szolgiltat6 Onkormanyzat Dij céljabol,
tartalmabél kiindulva hivja fel az onkormanyzatok figyelmét a munkahelyi stressz
tudatos kezelésére.

A tanulmany bemutatja Szolnok Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaban a
koztisztviselok munkahelyi stresszének jellemzéit (2022. empirikus vizsgalat), illetve
ennek mutato6i alapjan ajanlja a lehetséges fejlesztési pontokat.

Szolnok Onkormanyzata az elsék kozott kapta meg az orszagban a Szolgaltato Onkorméanyzat
Dijat, igy a tanulmanyban, ha vézlatos szinten is, de bemutatasra keriilnek ezen elismeréshez
vezetd 1épések.

2. Szolgiltaté Onkormanyzat és a munkahelyi stressz
2.1. Szolgaltaté Onkormanyzat’

A Szolgaltatd Onkormanyzat Dij alapitisanak szellemiségét a 2014-2020-as Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia alapozza meg.

A Szolgéltatdé Onkormanyzat Dijat a beliigyminiszter 2018-ban alapitotta. Jogszabalyi
hatterét a belligyminiszter altal alapitott é&s adomanyozott elismerésekrdl sz6l6 37/2012. (VIIL
2.) BM rendelet biztositja.

Jelen tanulmanynak — kutatdsi témédja miatt — nem célja a Szolgaltato Onkorményzat Dij
palyazat kovetelmény rendszerének teljeskorii bemutatasa (értsd a kovetelményrendszer célja,
a palyazat szakmai kerete, kovetelményrendszere, a dijpalyazat inditdsakor kijeldlt
hatasteriiletek stb.). Szandéka szerint viszont torekszik arra, hogy a Dij palyazat
eljarasrendjébdl felhivja a figyelmet azon részekre, amellyel lattatni reméli a polgarmesteri
hivatalokban dolgozo koztisztviselok szolgaltatdéi kultirdjanak kitiintetett szerepét a
szolgaltatd dnkormanyzat megsziiletésében, gyakorlataban.

A Dij mogott megjelend tartalom orientdlja a telepiilési Oonkormanyzatokat értékalapa
szolgaltatoi  kultrdjuk  tudatos fejlesztésére. Feladatellatasukon keresztiil — erdsiti

! KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 ,,Onkorményzati fejlesztések figyelemmel kisérése II. Szolgaltato Onkormanyzat
Dij (SZOD) rendszer kialakitasa c. projekt Szolgaltatd Onkorményzat Dij médszertan és utmutato (A teljes szakmai hattér és
eljarasrend Osszefoglalasa) c. Homo Regius Kft. dokumentum 4. oldal
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érdekhordozoik®  bizalmat, a telepiilések fenntarthato fejlédését. A lokélis, helyi
tarsadalomban ¢lok, a telepiilésen miikodtetett vallalkozasok, a nonprofit és egyéb civil
szervezetek, egyhdzak képviseldinek, tagjainak, nemzetiségi ¢&s tovabbi értékteremtd
ontevékeny kozosségek bliszkeségévé valhat a Dij, amely hozzajarul a telepiiléshez tartozas
érzésének kivaltasahoz, megerdsitéséhez.

A szolgaltato onkormanyzat Kkiildetése, célrendszere feltételezi az onkormanyzat
szolgaltatoi szerepének stratégiai rangra emelését, amelynek irdnymutatd hatteret ad az
Eurdpai Bizottsag ,,Europa 2020 Az intelligens, fenntarthaté ¢és inkluziv novekedés
stratégiaja”, a ,,Kozigazgatas- Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020”, s nem utolsod
sorban a hatdlyos Magyarorszdg helyi Onkormdanyzatairdl szolod torvény, a Szolgaltatd
Onkorményzat Dij odaitélésének alapjat jelentd tartalmi meghatarozas.

A szolgaltato oOnkormanyzat értékorientalt szolgaltatéi Kkultiraja megjeleniti az
onkormanyzat és intézményrendszereinek szakmai hitelességét, ezen szervezetek ¢s a
telepiilés  érdekhordozoi  kozott 1étrejové  partnerséget, a tevékenységiiket kisérd
nyilvanossagot, és nem utolsé sorban ezen intézményekben dolgozok — érdekhordozék
altal megitélhet6é — emberi, szakmai minéségét, hitelességét.3

A szolgéltatéi kultira a partner/igyfél valamely — Onkormanyzati hatdskorbe tartozd —
sziikségletének kielégitési modja, mely magaban foglalja azon 1ényegi jellemzbket, melyek a
szolgaltatast nyujtok azon cselekvéseihez kothetok, amelyeket a szolgaltatast igénybevevd
korra, nemre, iskolai végzettségre valo tekintett nélkiil érzékel, és sajat szemiivegén keresztiil
megitélni képes.

A szolgaltatast nyjté munkatars szolgaltatoi kulturdjanak épité eleme szakmai hozzaértése,
embersége, partnerorientalt magatartasa, feladatdval valo azonosulasanak hitelessége.*

A szolgaltatoi kultura mindségben torténé gyakorlasa kihivast ad a szolgaltatast
nyujtéknak, a polgarmesteri hivatalokban dolgozo6 koztisztviseloknek.

Sok-sok egymastol eltéré személyiségii, igényii, viselkedéskulturaju partnerrel/iigyféllel
talalkoznak a mindennapokban, akikkel egyiittmiikodési kotelezettségiik van. Szakmai
munkajukat kiséri a valtozo jogszabalyi kornyezet, az uj szolgaltatasok bevezetése.

Adott polgarmesteri hivatal szervezeti kultiraja, az abban megjelené jellemzok, ehhez

valo illeszkedése is lehet erdsitéje vagy éppen gyengitéje a koztisztviselo szolgaltatoi
magatartasnak.

2

Ennek a munkanak, ,hivatasna
allapota.

alapjat adja a szolgaltatast nydjtok mentalis egészségi

2 Lakosok, a telepiilésen miikddtetett vallalkozasok, allamigazgatasi szervek, allami tulajdonban 1&v6 és énkormanyzati
intézmények, nonprofit és egyéb civil szervezetek, egyhazak és azok szervezetei, nemzetiségi és tovabbi értékteremtd
ontevékeny kozosségek”- KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 ,,Onkorményzati fejlesztések figyelemmel kisérése II.
Szolgaltatdo Onkorményzat Dij (SZOD) rendszer kialakitasa c. projekt Szolgaltaté Onkormanyzat Dij médszertan és atmutatd
(A teljes szakmai hattér és eljarasrend 6sszefoglalasa) c. Homo Regius Kft. dokumentum 4. oldal

3 KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 ,,Onkorményzati fejlesztések figyelemmel kisérése I1. Szolgaltaté Onkormanyzat
Dij (SZOD) rendszer kialakitasa c. projekt Szolgaltaté Onkormanyzat Dij modszertan és utmutato (A teljes szakmai hattér és
eljarasrend dsszefoglalasa) c. Homo Regius Kft. dokumentum 6. oldal

* KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 ,,Onkormanyzati fejlesztések figyelemmel kisérése II. Szolgaltatd Onkormanyzat
Dij (SZOD) rendszer kialakitasa c. projekt Szolgaltat6 Onkormanyzat Dij médszertan és Gtmutato (A teljes szakmai hattér és
eljarasrend Osszefoglalasa) 1. sz. melléklet c. Homo Regius Kft. dokumentum 17. oldal
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A mentalis egészség azt jelenti, hogy az egyén képes az dnmegvaldsitasra, konnyedén alakit
ki kapcsolatokat mas emberekkel, részt vesz a kdzosség €letében, hatékony a munkajaban. A
mentalisan egészséges személy képes arra, hogy kezelje a hétkoznapi fesziiltségeket, a
nehézségeket és a kedvezdtlen sorsfordulatokat.

Az ,Egészségiigyi pillanatkép: Eurdpa 2020 cimi jelentés megéllapitotta, hogy a Covid19-
vildgjarvany ¢és az azt kovetd gazdasagi valsag novekvo terhet jelentett a polgarok mentalis
jollétére, bizonyitottan nagyobb aranyban fordul el6 a stressz, a szorongas és a depresszio.”

Az europai lakossag mentélis egészségi allapota mar a Covidl9-vildgjarvany elott is
aggodalomra adott okot. Unio-szerte mintegy 84 millid6 ember szenved valamilyen mentalis
egészségiigyi problémaban. Becslések szerint az unids orszagokban a mentalis
megbetegedések 0sszkoltsége meghaladja a 600 milliard eurdt, azaz a GDP tobb mint 4%-at
teszi ki.

2.2. Stressz fogalmanak értelmezése

A munkahelyi stressz értelmezésének kiinduld pontja a stressz fogalménak, jellemzdinek
tisztazasa.

Kiindulasként, Selye Janos® gondolatit idézve tisztdzni kell, hogy a stresszt tudjuk
csoportositani aszerint, hogy annak hatasa kedvezd vagy kedvezétlen hatast valt ki adott
személynél. A tanulmany gorcs ala a kedvezétlen hatasu distresszt’ helyezi.

Megjegyzendd, hogy a jo(eu)stressz cselekvésre motival, egyfajta szabadsagérzést ad azon
érzésen keresztiil, melynek kézpontjaban a ,,van mit tennem” all.

A stresszre szamos meghatarozas 1étezik. A kiilonb6z6é fogalmi meghatarozasok jellemzden
titkrozik a kiilsnboz8 nézeteket:®

— A stressz egy nem fajlagos (nem specifikus) reakcid, mellyel szervezetiink reagal minden
kihivéasra, minden 6t ért ingerre. (Selye Janos 1936)

— A stressz a szervezet megterhelése, zavara és veszélyeztetése, amely til magas intenzités
esetén a pszichikai és/vagy fizikai alkalmazkodoképesség tulterhelését okozza. (Frederik
Vester 1976)

— A stressz csak akkor alakul ki, ha ,,igent” mondunk és ,,nemet” gondolunk. (Reinhard
Sprenger 2000)

— A stresszt az okozza, ha ,,itt vagy, de ,,ott” akarsz lenni, ha a jelenben vagy, de a jovében
akarsz lenni. (Eckhart Tolle,2002)

A pszicholdgiai stresszek elemzése alapjan nyilvanvalova valt, hogy a stressz az ember ¢és
kornyezete kozotti olyan viszony, amely a szubjektiv megitélés szerint tulterheli az egyént, és
meghaladja eréforrasait, dnsegité vagy helyzetmegoldd képességeit. Ilyenkor ahelyett, hogy
mi uralndnk, a helyzet uralkodik f6l6ttiink. (Dr. Bagdy Emdke 2013)

A stressz kivaltdja lehet kiilsé tényezd, vagy a személyiség ,,miikodése”. A stresszkutatasok
ravilagitanak arra, hogy a stressz kevésbé fiigg a mindenkori kiilsé koriilményektdl, mint
attol, milyen az 6nértékelésiink, megoldo kulcsaink stresszhelyzetben

® https://health.ec.europa.eu/non-communicable-diseases/mental-health_hu
® Selye Janos: Eletiink és a stressz Akadémia Kiado, Bp.1969

" Selye Janos: Stressz distressz nélkiil Akadémia Kiado, Bp. 1976.24. oldal
8 Thomas M.H. Bergner: Burnout Z.-Press Kiad6 Kft. 2012.177-178. oldal
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https://health.ec.europa.eu/document/download/513157b0-2853-4317-baed-fcd8e2f3d66a_hu?filename=2020_healthatglance_rep_en.pdf

A stressz, sokarcusaga ellenére mindig tartalmaz négy elemet. Az elsé az okozd (stresszor,
amely lehet kiils6 vagy belsd tényezd), amely beinditja a folyamatot. A mésodik elemben
jelenik meg a megkiilonboztetés, vagyis, hogy jo vagy rossz stresszel allunk szemben. Ezt
kovetden — a harmadik elem — elinditja a megkiizdési folyamatokat, annak érdekében. hogy
feliil tudjon kerekedni a stresszallapoton. A negyedik elem a folyamat hatdsa, vagyis annak
megjelenése, hogy milyen hatést, tudott el6idézni a személyiségben.

Osszefoglalva el lehet mondani, hogy nem létezik a stresszre érzéketlen ember, de vannak,
akik jobban elviselik azt, mint masok. Dr. Raymond B. Flannery Vizsgailata9 arra mutatott ra,
hogy a vizsgalt 1200 személybdl lathatéan azon emberek viselték jobban a stresszt, akik, ha
kihivassal taldlkoznak a problémdkat pozitivan kozelitik meg, jol meghatarozott személyes
céljaik vannak, értelmes életmodot folytatnak, melynek része a nem kifullaszto testedzés és
lazitas, illetve nem utolso6 sorban tarsasagi €letet €lnek.

2.3. Munkahelyi stressz

A munkahelyi stressz modellek a munkahelyi kornyezet 0Osszetettségét probaljak
megfoghatdva, atlathatova tenni. Céljuk megragadni a munkahoz kdthetd altalanosan jellemzo
stresszforrdsokat, melyek a munkavéllalok egészségi allapotit, mentalis egészségét
befolyasolhatjak.

A modellek jellemzden két alapveté emberi motivaciobol indulnak ki. Az egyik az igény a
fizikai és mentalis jollétre, amely eldfeltétele az egyéni teljesitménynek. A masik igény a
pozitiv énkép megtapasztalasara. Két legismertebb modell a Kovetelmény-kontroll modell*
(Karasek 1979.) és az Erdfeszités-jutalom egyensilytalansag modell (Siegrist 1996).*

Az els6 modell szerint az egészségre karos kronikus stressz allapotot valthat ki, ha a
munkahelyi talzott megterhelések mellett a munkavallalonak nincs lehetOsége sajat
munkakoriilményeinek befolyasolasara.

A Karasek-modell abban hozott Gjat, hogy nem kiilon vizsgalta a munkahoz kothetd
stresszforrasokat, hanem egymassal kolcsonhatasban 1évéként kezelte azokat. Feltételezése
szerint dnmagaban a munkahelyi terhelés nem feltétlentil vezet fesziiltségi allapothoz, ha a
munkahelyi koriilmények megfeleldek a kovetelmények teljesitéséhez. Karasek a kornyezetet
tekinti determinisztikusnak a munkahelyi stressz meghatarozasaban. A Karasek-modell
feltételezi, hogy a munkahelyi stressz a munka két meghatarozé alapjellemzdjének
egymashoz vald viszonyabol fakad: a kovetelményekbdl és a kontrollbdl. Kovetelményeken a
modell a munkakdrnyezetben jelenlevd pszicholdgiai stresszorokat érti. Példaul a feszitett
munkatempd, az idényomads, megterheld munka, a kiilonb6z6 és egymadasnak ellentmondo
elvarasok. A kontrollnak két Osszetevdje van. Egyik 0Osszetevéje a képességek feletti
kontrollra vonatkozik, amely azt vizsgalja, hogy a dolgozonak lehetésége nyilik-e arra, hogy
képességeit és készségeit kamatoztassa munkdja soran, 0j dolgokat tanuljon, kreativitasat
hasznalja. Masik Osszetevd a a munkakoriilményekre vonatkozd dontési jogkoroket foglalja
magéaban. Példaul van-e beleszolasa abba a munkavéllalonak, hogy milyen moddon és
tempoban végzi munkajat, hogyan teljesiti a ra varo feladatokat.'? (Salavecz 2011.)

® Harvaed Medical Letter, SMART vizsgalat, 1989. februar

10 Karasek,R. (1979): Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental Strain: Implications for Job Redesign. Administrative
Science Quarterly

1 Siegrist J, Klein D, Voigt KH (1997) Linking sociological with physiological data: the model of effort-reward imbalance at
work.

12 Salavecz Gydngyvér: A munkahelyi stressz és az egészség Osszefiiggései a hazai és nemzetkdzi viszonylatban; doktori
értekezés Bp.2011.



Karasek a modelljében négyféle munkatipust hatarozott meg.

1. Magas stresszel jaro munkak, vagyis nagy a pszichologiai megterhelés, de alacsony a

dontési lehetdség.

Aktiv munkak, ahol a megterhelés és a kontroll is nagy.

3. Nyugodt munkak: alacsonyak a kovetelmények és a munkavallald6 meghatarozhatja
munkakdriilményeit, megvalositva ezzel magas kontrolljat.

4. Passziv munkak, amelynél a megterhelés és a kontroll is alacsony, ami a képességek,
készségek lassu leépiiléséhez, csokkent motivaciohoz vezethet.

N

Megjegyzendd, hogy a késObbiekben 1) valtozoval egésziti ki a modellt, mely felhivja a
figyelmet a munkahely tarsas tdmogatasara, ami munkatarsaktol és a felettesektdl érkezo
Osszes segitd tarsinterakciot tartalmazza.

Az Eréfeszités-jutalom egyenl6tlenség modell szerint, ha munkahelyen a Kifejtett eréfeszités
¢s az ezért kapott jutalom aranya nem megfeleld, az ebbdl eredd fesziiltség egészségromlast
okozhat. Er6feszitésen a modell a munka jellemz6iként az id6i nyomast, a megszakitasokat, a
felelosség vallalasat, fizikalis megterhelést, a talorakat és a ndvekvo kdvetelményeket érti.

A modell feltételezi, hogy a viszonossag hianya distresszt okozhat.

Ezen modell kiilonbséget tesz kiilsé (helyzeti) és belsé (személyes) komponensek kozott. Az
eréfeszités és a jutalom komponensek a helyzeti, a tulvallalas faktora a személyiségfiiggd
tényezoket foglalja magaba. A tulvallalas faktora jellemzden a ,,munkamaniasoknal” jelenik
meg (fokozott teljesitmény, a munkdbdl kivonddas nehézsége, rendkiviili erdfeszitéssel
végzett munka, id0 el6tti kimertilés, kiizdelem az elismerésért). A tulvallalas faktora a
munkahelyi kdrnyezetben diszfunkciondlis attitlidként is értelmezhetd.

A vilagban a két alapmodellt kdvetden szamos modell sziiletett a munkahelyi stresszre. A
modellek kozos alaptéziseként olvashaté, hogy a munkahelyi stressz alatt a
munkahelyen fellépé, illetve az ott torténé munkavégzésre hato stresszt értik.

Potencialis munkahelyi stresszorok:

- amennyiségi vagy mindségi tul-, vagy alulterhelés,
— munkafeltételek,

- valtozasok a munkaban,

- gyors technologiai valtozasokhoz valé alkalmazkodas,
- fizikai kdrnyezet,

- szerep kétértelmiiségek,

- szerep konfliktus,

- tul sok vagy tul kevés feleldsség mas dolgozokeért,
— autondmia hianya,

- palyakarrier hianya,

- thlzott iitemil vagy nem elégséges eldléptetés,

- felettes/beosztottal valo kapcsolat,

—  Osszetartas hianya a munkatarsak kozott,

- munkahelyi pszichoterror,

- vezetési kultura, illetve annak hidnyossagai,

- szervezeti légkor,

—  talsadgosan alacsony jovedelem,

—  éallas bizonytalansag.



A generalis stresszorok mellett specialis stresszorok is jelen lehetnek, ilyenek példaul:
szexualis zaklatds, munkahelyi és csalddi szerepek Osszehangolasa, ndk és férfiak munkaerd-
piaci esélyegyenlOtlensége, vezetdi/beosztott statuszbol kovetkezok, fizikai/szellemi

munkabodl kovetkezd jellemzok, csokkent munkaképességiiek specialis adottsagai. (Juhasz
2022)"

Munkahelyi stressz elkeriilésére, csokkentésére vonatkozo jogi szabalyozas

Az Eurdpai Unid keretutasitdsa alapjan a munkaltatok feladata megvédeni a dolgozok
egészségét, garantalni a biztonsagat (Council Directive 89/391/EEC), amelynek a megel6zés
elvén kell alapulnia. Az utasitas eldirja a kockazatok értékelésére, azok lekiizdésére, ill. azok
elkeriilésére teendd 1épéseket. A munkahelyi stressz egészségiigyi kovetkezményei miatt ma
mar tobb fejlett orszag torvénybe foglalta, hogy a munkaaddknak kotelességiik olyan
munkakoriilményeket teremteni, mellyel nem kdarositjdk az alkalmazottak testi és lelki
egeszseget.

Magyarorszagon a Munka Torvénykonyve (Mt.) és a Munkavédelmi torvény (Mvt.) is eldirja,
hogy a munkat végzoknek joguk van a biztonsdgos és egészséges munkafeltételekhez. A
munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIIL. torvény 2008. januar 1-jétdl hatadlyos modositasa
emelte be a munkavédelem torvényi szabalyozasaba a pszichoszocidlis kockazati tényezok
keletkezésének munkaltatoi feladatat, nem nélkiilozve e tényez6 fogalmanak meghatarozasat.

A torvényi rendelkezés szerint pszichoszocialis kockazatnak mindsiil a munkavallalot a
munkahelyén éré azon hatasok (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi
jogviszony bizonytalansidga stb.) Osszessége, amelyek befolyasoljadk az e hatasokra vald
valaszreakciot, illetéleg ezzel dsszefiiggésben stressz, munkahelyi baleset, lelki eredetii szervi
(pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet be.

Munkahelyi stressz jelenléte

Az Eurépai Munkavédelmi Ugynokség (EU-OSHA) 2014. évi felmérése szerint az EU aktiv
kori népességének kozel 30%-at érinti a munkahelyi stressz. A felmérés szerint
Magyarorszag kozel hasonlé6 mutatdéval bir. Minden negyedik munkavéllald kiizd ezzel a
problémaval (1,1 millio ember).

A vizsgalat tanusdga szerint nemzetgazdasagi szinten a munkahelyi stresszbdl kovetkezd
veszteség 440 milliard forint/év. Ebbdl az 0sszegbdl nagyjabol meg lehetett volna épiteni a
négyes metrovonalat. Becslések szerint az Osszes elveszett munkanap 65%-a kapcsolhato
munkahelyi stresszhez.

Nem véletlen, hogy a European Agency for Safety and Health at Work E-Gtmutatét adott ki
2015-ben a stressz €s a pszichoszocidlis kockéazatok kezelésére.

Jelen iddszak vilag- és régiopolitikai helyzete, a kibontakoz6 gazdaséagi valsag vélhetéen még
erdteljesebb mértékben fogja kivaltani, hogy a telepiilések lakosai stabilitast, fokuszalt
figyelmet, mindségi  szolgaltatast, azt kisérd szolgaltatoi  kultirat  kapjanak
onkormanyzatuktol. Ennek teljesiilés¢éhez érdemben tud(hat) hozzédjarulni a Szolgaltatd
Onkormanyzat miikddése.

13 Juhasz Agnes: Munkahelyi stressz, munkahelyi egészségfejlesztés Munka és Szervezetpszichologiai Szakképzés Bp., 2002.
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3. Szolnok Megyei Jogu Varos és a Polgarmesteri Hivatal bemutatasa

Az Alfold szivében fekvd, a Tisza-Zagyva talalkozasanak emelkedd szegletében kialakult
megyeszékhely néhany éven beliil innepli alapitasanak 950. évforduldjat.

Szolnok kozel 70 ezer lakdjaval, ha nem is az orszdg legnagyobb, de egyik legszebb
megyeszékhelye.

A varosrol sokaknak elészor talan a Tisza folyo jut esziikbe. Szolnok vonzeréjéhez azonban a
folyo mellett hozzajarulnak nagyszabast, hagyomannya valt rendezvényei is.

A kulturdlis programok irant érdekl6d6k szamadara ajanlott az évente megrendezésre keriild
Szolnok Napja, a Szolnoki csata-hadijaték, a Parti-Tura Szolnoki Szimfonikus Nyar
Miivészeti Fesztival.

A véros alkotd kozosségei koziil nemesak a Miivésztelep miivészei valtak hiressé az évek
soran, hanem a Tisza Tancegylittes, a Bartok Béla Kamarakorus és a Szolnoki Szimfonikus
Zenekar is. Szolnok hirnevét Oregbitik a Szigligeti Szinhdz el6adasai, a Rep-Tar
Repiildmuzeum, illetve szamos mtzeum allando és id6szaki kiallitasal.

A gasztronémia szerelmeseit hivja a Tisza-parti Nyar Gulyasfesztival, ahol megkostolhato a
hires szolnoki gulyas. A Tiszavirag Fesztivalon a tiszaviragzas csodalatos latvanya mellett a
latogatd élvezheti a zenei és gasztronomiai kiilonlegességeket. A Tiszai Hal napja az izes
étkek kinalasa mellett népszerisiti a tiszai haldszat és horgaszat tradicioit. A gyermekek nagy
¢lvezetére keriil megrendezésre a Palacsintafesztival.

A varos természeti értékei kozott szdmon tartott a jo termdfold, a kincset éré termalviz, a
magas napsiitéses Orak szama, a folyopartok és arterek érintetlen természeti szépségei, S nem
utolsd sorban a tiszaviragzas. Szolnok a sport varosa. Itt kezdeményezték, majd vezették be
példamutatéan a ,legyen tornadra mindennap” rendszerét az iskoldkban. Nemzedékek
szurkolnak a varos kosarlabda csapatanak, a ,,Szolnoki Olaj’-nak. A vizi sportok szamos
alfaja is teret ad a sportolni vagyoknak.

A varos vezetése sokat tesz azért, hogy Szolnok gazdasaga hozzdjaruljon a varos
lakossdgmegtartd képességéhez, az ¢élhetdséghez. Az elmult évtizedekben nagyaranyu
iparfejlesztés valosult meg. Az Eszakkelet-magyarorszagi Gazdasagfejlesztési Zona 2030-ig
sz016 fejlesztési koncepcidjanak koltségvetése a véros szaméra 330-340 milliard forintot
iranyzott el6. A direkt gazdasagfejlesztési projektek megjelennek tobbek kozott a hadiipar,
vasuti jarmiigyartds, masodlagos nyersanyagipar teriiletein. A gazdasag szdmara az M4
gyorsforgalmi it szamos lehetdséget nyitott meg.

2022-ben Szalay Ferenc immar 6todik ciklusban vezeti polgdrmesterként a varost.

Szolnok Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala, az 6nkorményzat igazgatasi apparatusa,
az dnkormanyzat mitkddésével, valamint a polgarmester vagy a jegyz6 feladat és hataskorébe
tartozo ligyek dontésre valo elokészitésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat latja el.
Ezen kiviil az ezekhez kapcsolodo jogi, szervezési, gazdalkodasi, végrehajtasi, ellendrzési és
nyilvantartdsi tevékenységek ellatdsa, a dontések szakmai elOkészitése, végrehajtasuk
szervezése tartozik a Hivatal koztisztviselGinek alaptevékenységei kozé.

A Hivatalt 2011 ota dr. Sebestyén Ildikd cimzetes féjegyz6 vezeti. A koztisztviselok
létszama: 187 6. A Hivatal szervezeti dbrajat a 10. fejezet 3. sz. fiiggelék tartalmazza.
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4. Szolnok Megyei Jogu Varos elkitelezettsége a szolgaltatéi kultaraért

Jelen tanulmanynak nem célja a szolgaltatoi kultira gyakorlatdnak ¢és fejlesztésének
aspektusabol Szolnok varospolitikdjanak elemzése. Ugyanakkor kikeriilhetetlen fokusz,
hiszen a Polgarmesteri Hivatalban dolgozok, a mindennapok ,jiigyfeles” munkajukban
tudatosan ¢és tudattalanul lattatjdk a varoslakok szédmara szolgaltatoi kultarajuk mindségét.
Ennek szinvonal4dt markdnsan meghatarozza a véarosvezetés gondolkodasa, értékorientacidja a
szolgaltatoi kulturardl, illetve annak tudatos fejlesztése.

Szolnok Megyei Jogi Varos Onkorminyzata, intézményei tobb évtizedes multra
visszatekintve valljak, hogy feladatuk szolgalni a varos lakossagat.

Szamtalan eredményt, példat lehetne hozni arr6l, hogy az elmult évtizedben, években mi
mindent tett e témakoron beliil a varos. A tanulmany jellege okan ebbdl a kosarbol a
kovetkezOkben harom téma keriil kiemelésre: Szolgaltaté Véros® Szolgaltaté Szolnok,
Belvarosi Ugyfélkdzpont, Szolnok Megyei Jogli Varosnak odaitélt Szolgéltaté Onkormanyzat
Dij.

Szolgaltaté Varos® Szolgaltaté Szolnok projekt™

A Szolgaltaté Varos® Modell 2009-ben érkezett Szolnokra™. A varosvezetés hivé szavara
35 szervezet csatlakozott a Szolgaltaté Varos® Szolgaltaté Szolnok mintaprojektbe. Az
alkalmazott modell szdmara valodi modszertani kihivast jelentett, hogy az élet soksziniiségét,
a varos széles értelemben vett {izemeltetését képviseld szervezeteknél pontosan
meghatarozhatova valjanak az alappartnerek, legyen biztositva a szervezet specifikumok
megjelenése, a kozszolgaltatok egymas kozotti Osszehasonlithatdosaga a kozszolgaltatoi
kultara négy alapértéke mentén. Az alapértékekben — amely tovabbi 13 értékelemre bomlik —
megjelent a szolgaltatok szakmai hitelessége, a szolgéltatéi képviseletben megjelend
munkatarsak emberi hitelessége, mindsége, a szolgaltatd 4altal miikddtetett rendszerek
nyilvanossaga, a szolgaltato €s a szolgaltatast igénybe vevok kozotti partnerség.

A Modellt megvalositod projektben résztvevd kozszolgaltatok reprezentaljak a kozoktatast,
a kozigazgatast, a rendorséget, a tiizoltosagot, a kulturalis és szociidlis szférat, az
egészségiigyet, a viz- ¢és energiaszolgaltatast, hulladékgazdalkodast, a Kkozosségi
kozlekedést.

A modell fenntarthatéosagat annak ciklusjellemz6i biztositjak. Ezek logikai és id6rendi
sorrendje a kovetkezd: a meglévo allapot, vagyis a szolgaltatoi kultira mindségének mérése a
véaroslakoknal és a szolgéltatdst nyujtd munkatarsaknal, ezen mérési eredményekre épiild
cselekvési és fejlesztési programok meghatarozasa, majd megvalositasa, ezt kdvetden ezek
megvalosulasanak értékelése, ami szintén a szolgaltatast igénybevevOk és a szolgéltatast
nyujtok megkérdezésén alapul. Ezt kovetden az 0j célértékek meghatdrozasa, ami utan ismeét
¢letbe lépnek az U fejlesztések. Tehat nem egyszeri akcidoban, hanem folyamatos
fejlesztésben elkotelezett a modell szerinti miikddés.

Y Forras: Szolgaltatd Varos® Szolgaltaté Szolnok 2019. évi projektértékeld dokumentuma; Kiado: Szolgaltaté Véaros®
Szolgaltatdé Szolnok Projektiroda, 2019

% Homo Regius Tanacsadé Iroda szellemi termékeként sziiletett meg 2007-ben a Szolgaltatd Varos® Modell, amely mar
akkor szerette volna felhivni a figyelmet az emberek mindennapjait kiséré kozszolgaltatdéi kultira fontossagara.
Megjegyzendd, hogy a Modell hazai és nemzetkozi elismerése nem maradt el. 2009-ben Eurdpai dijat kapott, majd 2010-ben
a Legjobb Tanacsadoi Projekt Innovacios Kiilondijat.
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A modell alkalmazédsa kettds értelemben is biztositja a tuddsmegosztast. Varoson beliil
lehetdséget ad, hogy a kozszolgaltatok és a vallalkozo szolgaltatdé szervezetek egymastol
tanuljanak a szolgaltatoéi kultira teriiletén. E lehetdéség azonban nemcsak varoson beliil,
hanem varosok kozétt is adott.

Szolnok Megyei Jogli Varos 2019-ben inditotta a projektet, az elsé 10 év zarasa utan (ekkor
mar projektciklus keriilt megvaldsitasra) megjelend pandémia kényszerii sziinetet parancsolt.
Jelen iddszak feladata a mai, jovObeni helyzethez igazitott projekt cselekvéseinek a
meghatarozasa.

A 35 kozszolgaltatot a Szolgaltatd Varos® Szolgaltaté Szolnok Projektiroda fogja Sssze,
amely kozvetlen polgarmesteri és jegyzOi irdnyitasban miikkodik. Emellett kohézios partneri
tisztségben érdemi tdmogatoként van jelen Dr. Kallai Maria, korabbi alpolgarmester,
kormanymegbizott, ma orszaggytlési képviseld.

A Szolgaltaté Varos® Szolgaltatd Szolnok projekten beliil a véros és a projekthez csatlakozott

szervezetek — a multiplikatori hatast is figyelembevéve 3193 fejlesztést terveztek

szolgaltatéi kultarajuk fejlesztéséért.16

1314 1236

643

1. ciklus 2. ciklus 3. ciklus

A tervezett fejlesztések a kdvetkezd ardnyban valdsultak meg.17

1. ciklus 2. ciklus

24%

B Megvalosult M Nem valosult meg HMegvalosult  MNem valosult meg

3. ciklus

HMegvalosult M Nem valosult meg

16 Szolgaltatd Varos® Szolgaltatd Szolnok 2019. évi projektértékeld dokumentuma; Kiado: Szolgaltaté Varos® Szolgaltatd
Szolnok Projektiroda, 2019., 5. oldal.
Y7 Sz0lgaltaté Varos® Szolgaltatd Szolnok 2019. évi projektértékeld dokumentuma; Kiadé: Szolgaltatd Varos® Szolgaltato
Szolnok Projektiroda, 2019., 5. oldal.
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A fejleszto cselekvések 89%-a kiilsd forrds igénybevétele nélkiil valosult meg, a belsé forras
f6 jellemzOje az emberi erdforrds, a fokuszalt figyelem a szolgaltatoi kultura fejlesztését
tamogato kislépések megtételére.

A fejleszté cselekvések forrasa alapvetéen nem financialis, hanem a miikodési folyamatok
javitasaban jelent meg.

Az elmaradt cselekvések hatterében a szervezet emberi erdforrdsdnak nem kedvezd
fluktuacidja, illetve a rendelkezésre all6 munkatdrsak szlikos eréforrasa allt, ami a napi
mukodés mellett nem tette lehetévé a fejlesztd cselekvések végig vitelét.

A harom projekt ciklusban a fejlesztd cselekvések aranya a szolgaltatéd kultira
értékbontasaban®

1. ciklus 2. ciklus

30% 25%

15%
32% &% 17%

3. ciklus

H Szakmai hitelesség

32% M Emberi min6ség,
23% hitelesség

259
- M Miikodtetett

rendszerek
nyilvanossaga

4Partnerség

A fejlesztések legnagyobb Iéptéki teriiletei az alabbiak voltak a projekt eddigi életében

- A kozszolgaltatok kovetkezetes, kiszamithato mitkodése.

- A kozszolgaltatonal dolgozok nyitottsaga a szolgaltatast igénybevevok javaslataira.

- A szolgaltatast igénybevevok egyéni igényeit figyelembevevd szolgaltatas fejlesztése.
- A szolgaltatast igénybevevok bevonasa adott kdzszolgaltato életébe.

- A kozszolgaltato rendelkezésre allasa a szolgaltatast igénybevevo szamara.

— A szolgaltatast igénybevevok és a kozszolgaltatok kozotti kdlesonods bizalom fejlesztése.

18 Szolgaltatd Varos® Szolgaltatd Szolnok 2019. évi projektértékeld dokumentuma; Kiado: Szolgaltaté Véaros® Szolgaltatd
Szolnok Projektiroda, 2019., 6. oldal.
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Minden projektciklusban szamos varos szintli fejlesztd cselekvés valosult meg. Jelen
tanulmany témajabol adodoan ebbdl egy 2017-es empirikus vizsgéalat emelendd ki, amely
online mdédon kérdezett rd a szolgaltatast nytjtok stresszére. A vizsgalatban 1353 értékelhetd
valasz érkezett. A kérdoives megkérdezés utan tobb mint 100-an keriiltek bevondasra
kiscsoportos mélyinterjikba.

Vizsgalati dimenziok a kovetkezok voltak: munka tartalma, munkakoriillmények, anyagi- és
nem anyagi juttatdsok, Vezetési kultara, interperszonalis kapcsolatok, Onmenedzselés
stresszhelyzetben, személyes stressz-szint.

A kutatasi eredmények alapjan a projektben egylittmiikddé kozszolgaltatd szervezetek a
kovetkezo stresszorokra hivtak fel a figyelmet:

Beavatkozast igénylo jelenségek mogotti stresszorok voltak a munkakoriillményeken beliil
megjelend munkahelyi talhajszoltsdg, a munkavégzéshez sziikséges eszkdzok hidnyossagai,
mindsége, az emacio, stabilitas kategdridjaban a kimertiiltség, az anyagi juttatsok.

Figyelemfelhivo, fejleszto cselekvésre 6sztonzo stresszorok voltak a vizsgalatban a szervezeti
konfliktusok, a szervezet miikodését kiséré kommunikacid, a szervezeti idégazdalkodas, a
palyakarrier hidnya, a munkaidd rugalmatlansag.

A vizsgélat nemcsak a munkaltatok, hanem a munkavallalok figyelmét is felhivta arra, hogy
nekik milyen teriileten érdemes stresszoraikat ,,elkapni”. Ezek a kovetkezdk voltak: érzelmi
stabilitdis megOrzése, stressz kezelése a munkahelyzetekben, munkahelyi konfliktusok
viselhetdsége, alvasi probléma kezelése.

A vérosi szintii fejlesztd cselekvések sem maradtak el.

Tudasmunkacsoportokon beliil keriiltek feldolgozésra a stresszkutatas eredményei, az ebbdl
kovetkezd szakmai, emberi er6forrasgazdalkodasi eszk6zok ajanlasa.

A projektigazgatdosag minden szervezet szamara felajanlotta, amellyel tobb mint fele élt, hogy
egy-egy munkatarsuk szamara stresszcoach alapozé fejlesztést biztosit. A programsorozat
harom részbdl allt: coach alapozd képzés, stresszkezeld technikék, stresszcoach képzés.

A programon tobb mint 30 {6 vett részt.

Oromteli szervezet cimmel megtartott két napos tréning keretében kozel 20 6 vett részt. A
program célja volt azon eszkdzok bemutatdsa, amelyek alkalmazasa képes csokkenteni a
munkahelyi stresszt.

Neves eléadok, miivészek meghivasa végig jelen volt a ciklusban. Veliikk a szolgéltatast
nyUjté munkatarsak talalkozhattak. A sorozatba t6bb mint 1000 munkatars kapcsolddott be.

A 3. ciklus inditasat 6romdobolassal koszontotték, amely hallatlan sikert aratott.
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A projektciklusban megrendezett négy eldadason kozel ezer szolgaltatasnyujtd gondolkodott
kozosen a tudatos stresszcsOkkentésrdl, a pozitiv gondolkodés erejérdl, természetesen mas-
mas aspektusbol. Ok a kdvetkezok voltak:

- Bagdy Emoke professzor: Vitalitas generatorok

—  Tari Annamaria pszichoanalitikus: Munkahelyi generacios konfliktusok
- Szvetelszky Zsuzsa MTA munkatérs: Munkahelyi pletyka rombol6 ereje
- Olah Attila professzor: Pozitiv pszicholdgia — pozitiv gondolkodéas

Persze a ,,puding probaja, mindig az evés”, igy helytalld annak bemutatasa, hogy a sok-Sok
fejlesztésre a kozszolgaltatast igénybevevok miképp reagaltak, hogyan itélték meg ennek
szinvonalat. A négy mérési ciklusban a szolgaltatoi kultararol a kozel 70 ezer f6s varosban
igen nagy szamban mondtdk el véleményiiket online kérddivek, illetve kérdezdébiztosok
segitségével. Természetesen a valaszadasi hajlandosdgot nagymértékben befolyasolta és
szorta az agazati jellemzo és a lekérdezési mod.

Valaszadok™ | 2010, 2013. 2016. 2019.

Valaszadok | 17950 | 15139 | 15852 | 15436
Szama

X;}ﬁﬁﬁz 273% | 336% | 347% | 47.9%

A téma zarasaként figyelembe ajanlott a szolgaltatoi kultiura varosi mutatoi

A varoslakok mindennapi kozérzetének mindségéhez hozzdjaruld kozszolgaltatdéi kultara
fontossaga a varoslakok szemében az évek alatt folyamatosan er8sodott, a megélt mindennapi
tapasztalasok pedig azt igazoltak vissza a lakossag valaszai alapjan, hogy Szolnok
kozszolgaltatoi kulturaja folyamatosan fejlodik.

A kozszolgaltatéi kultura fontossaga, gyakorlata

100 84,7
80,5 83,0 78.0 85,1

5 108 758 : 79,6

80
60
40

20

2010 2013 2016 2019

4 Megkérdezettek szerint a téma fontossaga

M Megkérdezettek megitélése a gyakorlatrol 20

19 Sz0lgaltatd Varos® Szolgaltatd Szolnok 2019. évi projektértékeld dokumentuma; Kiado: Szolgaltaté Varos® Szolgaltatd
Szolnok Projektiroda, 2019., 11-12. oldal.

2 g70lgaltatd Varos® Szolgaltatd Szolnok 2019. évi projektértékeld dokumentuma; Kiado: Szolgéltatd Varos® Szolgaltatd
Szolnok Projektiroda, 2019., 12. oldal.
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A fejlédés mutatdi a szolgaltatoi kulthra értékeinek bontasaban®!

Szolgaltatéi Megkérdezettek szerint a téma fontossaga | Megkérdezettek megitélése a gyakorlatrol
kultira értékei

2010. 2013, 2016. 2019, 2010. 2013, 2016. 2019,
Szakmai 82,2 84,7 86,9 87,0 74,5 77,8 80,6 79,5
hitelesség
Emberi
mindség, 82,5 85,2 87,1 88,3 77,6 80,2 81,9 81,8
hitelesség
Miikodtetett
rendszerek 77,2 80,2 81,7 81,8 68,0 72,0 74,4 79,3
nyilvanossaga
Partnerség 80,1 81,8 83,0 83,5 70,9 73,0 75,2 77,8
Szolgaltati 805 | 830 | 847 | 851 | 728 | 758 | 780 | 796
kultara

Jelen tanulmany szempontjabdl figyelemfelhivo, hogy a szolgéltatéi kultira megitélésének
mutatol kozott megjelend ,,Emberi mindség, hitelesség” fontossdga és a gyakorlatanak
megitélése a valaszok alapjan elsd helyre keriil a négy érték kozott.

Szolnok Megyei Jogli Véros célja az volt a Szolgaltatd Varos® Szolgaltatd Szolnok projekt
bevezetésével, milkodtetésével, hogy a varosban érzékelhet6 modon fejlddjon a
kozszolgaltatok emberkdzpontusaga, szakmai hitelessége, a kodzszolgaltatast igénybevevok
partnersége, erdsitve ezzel a lakossagnak azt az érzését, hogy jo szolnokinak lenni.

Belvirosi Ugyfélkozpont (BUK) létrejotte, milkodése

Az Onkormanyzat kezdeményezésére 2011-ben jott létre a Polgarmesteri Hivatal épiiletében,
az utcarol kozvetleniil megkdzelithetd Belvarosi Ugyfélkdzpont, a helyiek szohasznalatdban a
BUK.

A cél az volt, hogy egyablakos ligyintézés legyen biztositott mindazon kozszolgalatoknal,
akik képviseltetik magukat itt szolgaltatdsukkal. Indulasként a BUK négy szervezetet foglalt
magiban (NHSZ Szolnok Kozszolgaltato Nonprofit Kft, MAV Start Zrt, Viz-és
Csatornamiivek Koncesszios Zrt. (VCSM), Szolnok Megyei Jogh Véros Polgarmesteri
Hivatal.).

Itt a kornak megfelelden kialakitasara keriilt a szolgaltatast igénybevevok és a szolgéltatast
nyujtok tere, akadalymentesitett lett a hely, tovabba gyermeksarok is kialakitasra keriilt a
gyermekkel érkezd felndtt tigyfelek nyugodt ligyintézése érdekében.

2L Sz0lgaltatd Varos® Szolgaltatd Szolnok 2019. évi projektértékeld dokumentuma; Kiado: Szolgaltatd Varos® Szolgaltato
Szolnok Projektiroda, 2019., 16. oldal.
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A Belvérosi Ugyfélkozpont 1étjogosultsagat jol igazolja, hogy az iigyfélszdm a pandémia
elotti idészakban mar meghaladta az évi 30 ezer f6t, de ezt kovetden is tobb mint 20 ezer
alkalommal kérnek itt szolgaltatasokat a varoslakok.

A Szolgaltatd Varos® Szolgaltatd Szolnok projekt 2016. és 2019. évi mérési adatok szerint az
itt megforduld varoslakok igénye a szolgéltatdoi kultira mindségének vonatkozasaban
novekszik, tapasztalatuk alapjan azonban nemcsak elvarasuk, hanem az Oket kiszolgalok
kozszolgaltatoi kulturaja is fejlodott.

A BUK-ben szolgaltatok szakmai hitelessége a valaszadok megitélése szerint 2016-ban 84,4%
volt, mig 2019-ben 87, %. Az ott dolgozoék emberi mindsége, hitelessége szintén nagyobb
elismerést kapott 2019-ben, mint 2016-ban (2016: 88,4%; 2019: 92,8 %) A partnerség
megitélésében volt a legmeghatarozobb valtozas, 2016-ban a mért érték 78,9% volt, 2019-ben
88,3%. A BUK-ben szolgaltatok altal miikddtett rendszerek nyilvanossiga példaértékii:
2016:75,3 %, 2019: 94,9%",

Szolgaltaté Onkormanyzati Dij

A véros biiszkesége, hogy Beliigyminisztérium altal kiirt Szolgaltatdé Onkormanyzati Dij
palyazaton Kaposvar és Kecskemét mellet els6ként vehette at a Dijat 2019-ben.

Szolnok Megyei Jogli Varos Onkormdanyzati Dij palyazata j6 gyakorlatként mutatta be a

— A Belvarosi Ugyfélkdzpont létrehozasat, mitkddtetését;

—  Szolnok vérosaban miikodd civil szervezetek Onkormdnyzattal valé egyiittmiikodését
rogzitd civil stratégia készitése és a stratégia szerinti folyamatos értékteremté munkat;

- A szolnoki ifjusagi kozéleti nevelését, és az onkormanyzat ifjasagért végzett munkajat,
szolgaltatdsi mindségeének fejlesztése céljabol Varosi Didktanacs, Didkonkorményzat
mukodtetését;

— Hajléktalan kilépteté haz — Kuckd Otthon — I1étrehozadsat, miikddtetését Szolnok
varosaban;

- A kozszolgaltatasok biztositasa érdekében Szolnoki Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa néven
intézményfenntartasra tarsult dnkormanyzatok egyiittmiikodését, amelyben 18 telepiilés
Onkorményzata vesz részt;

—  Szolgaltatd Varos® Szolgaltatd Projektet. 23

22 Szolgaltatd Varos® Szolgaltatd Szolnok 2019. évi projektértékelé dokumentuma; Kiad6: Szolgaltaté Varos® Szolgltatd
Szolnok Projektiroda, 2019., 26. oldal.

ZTelepiilés 2018-2019. évi Szolgaltatd Onkormanyzati Dij Szolnok Megyei Jogu Véros palyazata — 50 000 f6 feletti
lakossaggal rendelkez6 telepiilési dnkormanyzat szamara
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5. Cselekvések a mentalis egészségért Szolnok Megyei Jogi Varos Polgarmesteri
Hivatalaban

A Polgarmesteri Hivatal miikodési értékrendjében a mindség teljesitményelvaras mellett a
multban és a jelenben is fokuszban 4ll az az emberség, a munkatarsak tdmogatasa, egyéni
¢lethelyzetiikbdl adodo helyzetiik timogatasara vald odafigyelés.

Fontos az Onkorményzat, a Hivatal vezetése szdmara, hogy a munkatarsak a ndvekvé
mennyiségii feladatok ellatasa mellett is j61 érezzék magukat munkahelyiikon.*

Ezen értéket megvalositod tevékenységek Hivatalon kiviil, a munkatarsak, s nem utolso sorban
a varoslakok altal is elismertek.

A Hivatalon kiviili elismerés Kkitiintetett pillanatai a Csaladbarat Munkahely Dij tobb
alkalommal torténd odaitélése, amelynek legutobbi datuma 2019.

A humén gazdialkodassal foglalkoz6 szakemberek a munkatarsi kozérzet egyik
mutatojaként hasznialjak a fluktuacié éves adatait. Ezek szerint az elmult években
folyamatosan csokkent a kilépék szama, 2021-ben® 15,6% (amelyben kimutatott a
természetes fluktuacio, vagyis nyugdijba menés stb.) 2022-ben mar 8,9% volt. Ezek igen
alacsony értékek, hiszen, ha Magyarorszag fluktuacios térképére tekintiink 2020-ban a
fluktuacios mutaté Szolnokon és térségében meghaladta a 30%-0t.%°

A Szolgiltato Viros® Szolgaltatéo Szolnok iigyfélelvaras- és elégedettségi 2019-gs
mérésénél a Polgarmesteri Hivatal méltan lehet biiszke munkatarsai szolgaltatoi kultarajara®’.

A szolgaltatoi A Po.l garme§ter1
Kkultira Hivatalnal
A Polgarmesteri Hivatal | Valaszadok . tapasztalt
e g as . g . fontossaga a e prs
szolgaltatoi kulturaja szama . szolgaltatoi
megkérdezettek . .
szerint (%) kultara szinvonala
(%)
Szakmai hitelesség 534 95,1 89,3
Emberi mindsée, 534 92,7 90,7
hitelesség
Mgk({dtete‘ft rendszerek 534 875 85.0
nyilvanossaga
Partnerség 534 86,9 83,7

- Hogy a szolgaltatoi kultira ezen a szinten itélddjék meg, vagyis a Polgarmesteri Hivatal
munkatarsai magas szinvonalon, elkotelezetten, mind szakmailag és emberileg is
hitelesen tudjak ellatni munkdjukat, a Hivatal vezetése szamos belsé olyan programot,
szolgaltatast biztosit, amelyek a gyakorlatban segitik a munkatarsak mentalis
egészségének Brzését.”®

24 Forrés: info.szolnok.hu, 2019.

% Forrds: Szolnok Megyei Jogli Véros Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal Személyiigyi Osztaly 2022.09.26-i
adatszolgaltatasa

26 Forras: Fluktuacio Benchmark 0sszegzo 2020; HR Evolution
https://csmkik.hu/storage/documents/March2021/4oxd2ZIRvXAmMHNtS9Tpe.pdf

2 Forrds: Szolgaltatd Varos® - Szolgaltatd Szolnok 2019. évi projektértékeld dokumentumanak eldkészitését szolgald
hattérdokumentum; Kiadé: Szolgaltatd Varos® Szolgaltato Szolnok Projektiroda, 2019

2 Forras: Szolnok Megyei Jogn Véros cimzetes fjegyzdje, dr. Sebestyén Ildikoval folytatott interjti 2022.08.15.
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- Ezek koziil a legfobb fejlesztések, rendelkezések, szolgaltatasok:

—  Mar 2012-ben bevezetésre keriilt a rugalmas munkaidé rendszer®® Szolnok Megyei
Jogti Viéros Polgarmesteri Hivatala koztisztviseldi részére. A rendszer egységes elvek
alapjan szabdlyozott, az egyéni igényekhez igazodva figyelembe veszi a csaladi és
munkahelyi kotelezettségek Osszehangolasat. A jegyz6i utasitas csaladbarat gondolkodast
mutat, rétegspecifikus odafigyelést lattat.

—  Igazi kozosségformald rendezvény az évente megrendezésre keriild Koztisztvisel6i Nap.
Ezen a napon se szeri, se szama a vidam, Otletes csapatépité programoknak. Valodi
biiszkeség pillanatait élik meg azon koztisztviselok, akik itt részesiilnek a TE NAPOD
elismerésben.

- Szervezeti egységenként évente un. rekreacios keret all a munkatarsak rendelkezésére,
amelyet dontéslik szerint hasznédlhatnak fel k6zos program/programok megvaldsitasara.
Igen pozitiv ennek a lehetéségnek is a fogadtatdsa. Egyfajta csapatépitésként
mindsithetdk ezek a programok.

— A munkatarsak Osszetartasat erdsiti az is, amikor eltéro szervezeti egységekben dolgozé
munkatarsak egy kozos feladatot latnak el, pl: adomanygylijtés, szortirozas,
koronavirus jarvany elleni védekezés, valasztasi eljaras, népszavazas lebonyolitasa.

- 2019-ben az EFOP-1.2.9-17-2017-00103 NOK A CSALADBAN ES A
MUNKAHELYEN c. projekt keretében kozel 20 munkatars vett részt 20 oras ,,Munka és
maganélet 6sszehangolasa” c. programon.

— A Polgarmesteri Hivatal munkatarsai szdmara rendelkezésre 4llo balatonfoldvari idiild
rendkiviil népszerii. Az iidiilé6 komfortos, jol felszerelt.

- HR Pszichofittness Nap keretén beliil 3-5 alkalommal egy-egy munkatars szamara 1,5
keretében stresszcsokkentd személyes program biztositasa az egyik leginkabb emberi
problémakkal foglalkozo ligyfélszolgalati osztalyon (egyelOre tesztprogramként fut).

~  Szolgaltatd Varos® Szolgaltatd Szolnok ,,Kozszolgaltatok tamogatisa a munkahelyi
stressz kezelésében” c. projekt keretén beliil a Polgarmesteri Hivatal képviseltette magat
a stresszcoach alapu fejlesztésen, a munkahelyi stressz témaban inditott
tuddsmunkacsoport {iléseken, az ,Oromteli szervezet” tréningen, a stresszkezelési
filozofiat, technikdkat bemutato tréningeken.

- Szamos tanulmany bizonyitja, hogy a tobb 6ras egyhelyben iilés hosszabb tavon szamos
egészségligyi problémat eredményezhet, ezért a hivatalvezetés elkotelezett abban, hogy
helyben biztositson — a munkaidéhoz igazitva — mozgaslehetdséget munkavallaloi
szamara. A kozOs edzések, a mozgas jotékony hatdsa mellett kozdsségformalo,
csapatszellem-er6sitd programként is funkcionalnak, ami késébb a munkavégzésre is
pozitiv hatdssal lehet. E gondolat keretében indult és tart a Dinamikus Preventiv
Gerinctréning, ahol ugyan valtozé létszammal, de adott tréningnapon a hivatali
munkatarsak legalabb 10%-a jelen van.

— A Hivatal munkatarsai szdmara rendelkezésre all6 kerékpartarolok nemcsak munkéaba
jardsukhoz ad tamogatast, hanem egyben a ,teker6k” egészséges életmodjahoz is
hozzajarul.

— A minél jobb munkahelyi légkor megteremtése érdekében megszervezésre keriild
rendezvények nagy figyelmet forditanak az aktiv csaladi és kozoOsségi programok
megvalositasara. Egy-egy rendezvény keretében a dolgozok és csalddtagjaik egymast
jobban megismerve szivesebben dolgoznak egyiitt a mindennapokban, er6sddnek a

% Sz0lnok Megyei Joga Véros Polgarmesteri Hivatal 29211-1/2012.évi Jegyz6i utasités
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munkahelyi  kapcsolatok, barati kozosségek alakulnak. Ezen rendezvények
eredményeképp egy nagy kozosséggé formaldodhatnak és a munkahelyi kapcsolatok
atalakulhatnak barati, csalddi ismeretséggé. Ide sorolhatok: a csaladi nap, Mikulas
iinnepség, korcsolyaszombat, kiilonb6z6 kirandulasok szervezése a Hivatal dolgozoi
¢s csaladtagjaik szamara.

- Szervezeti egységenként évente Un. rekreacios keret all a munkatarsak rendelkezésére,
amelyet dontésiik szerint hasznalhatnak fel k6zos program/programok megvaldsitasara.
Igen pozitiv ennek a lehetdéségnek is a fogadtatdsa. Egyfajta csapatépitésként
mindsithetdk ezek a programok.

— A Hivatalban mar jol kialakult gyakorlat, hogy a munkatarsak gyermekei bejohetnek
sziileik munkahelyére, ahol értékesen, aktivan tolthetik idejiiket, mig apa és/vagy anya
dolgozik. Ennek megvaldsitisa a meglévé targyald- vagy kozosségi terek
»funkciobdvitésével” biztosithatdo, amely helyiségek az iskolaskori gyermekeknek
»tanuloszobaként” szolgalnak a szabad kapacitas fiiggvényében. A kisgyermekek részére
pedig kiilonbdzo gyermekjatékok, jatszoszonyegek allnak rendelkezésre.

— Tobb éve szerveznek kéthetes nyari tabort kollégdk gyermekeinek, unokainak julius
utolsé és augusztus elsé hetében. A tabor nagy sikernek 6rvend mind a sziilok, mind a
gyermekek korében.

6. Munkahelyi stressz vizsgalat Szolnok Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaban
6.1. Vizsgalat altalanos jellemzdi, alkalmazott médszere

Szolnok Megyei Jogi Véros Polgarmesteri Hivatalaban 2022. julius 10. és 2022. augusztus
31. kozott folyt jelen tanulmanyban megjelend munkahelyi stresszkutatas.

A munkahelyi stresszkutatas célja volt, hogy képet adjon a munkatarsak altal megélt
munkahelyi stresszszintr6l, -jellemzOkrél. A kutatas eredményelvarasa, hogy a hivatal
vezetése plasztikusan lassa a hivatalra jellemz6 munkahelyi stresszt, s ha beavatkozéasra van
sziikség, azt megtegye.

Szolnok Megyei Jogi Varos szolgaltatd onkormanyzatként értelmezi sajat magat, amelyet
kiilsé elismerés is megerdsitett*.

Szolgéltatd onkorményzatisdg nincs partner/iigyfélelégedettség nélkiil, ennek szintjét pedig
meghatarozza a szolgaltatast nyujtd koztisztviselok mentalis allapota, stressz szintje.
Kiemelendd, hogy a munkahelyi stressz fokuszba helyezése a Polgarmesteri Hivatalban
,hemcsak” a szolgaltatd Onkormanyzatisagbol vezethetd le, hanem a felelés munkaltatoi
magatartasbol is. (lasd 5. fejezet)

Az empirikus vizsgalat 8 dimenzidt, 16 aldimenziot tartalmazott, melyek a kdvetkezdk voltak:

S.sz. Vizsgalati dimenzio S.sz. Aldimenzid
1.1. Munka-maganélet egyensulya
1 Munkavégzes 19 Munkavégzés altalanos
o jellemz6i
] 2.1. Konfliktusok
2. Szervezeti kulttra ——
2.2. Kommunikacio

¥ Sz0lnok Megyei Joga Vérosnak 2019-ben odaitélt Szolgaltaté Onkorményzati Dij
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S.sz. Vizsgalati dimenzio S.sz. Aldimenzio
2.3. Ertékorientalt munkavégzés
3.1. Vezetdi hitelesség
3. Vezetési kultira 32 Helyzetfiiggd és coach alapt
o vezetés
o 4.1. Kollegialis egyiittmiikodés
4, Kollegialis egyiittmiikodés —
4.2. Munkahelyi pszichoterror
) 51 Munkatarsi stressz az ligyfeles
5 Ugyfelekkel valo o munkanal
' egyuttmikodés 52 Ugyfelek stressz allapotanak
o észlelése
i 6.1. Jogszabalyok alkalmazasa
6. Onkormanyzat - ;
6.2. Onkormanyzatisag
7. Fizikai, technikai kdrnyezet | 7.1. Fizikai, technikai kdrnyezet
8 Munkahelyi stabilitas, 8.1. Munkahelyi stabilitas
' jovedelem-clégedettseg 8.2. Jovedelem elégedettség

A vizsgélati dimenziok nem kovettek a munkahelyi stressz modellekbdl egyet sem.
Ugyanakkor a dimenziok meghatarozasaban szerepet jatszottak a kiilonb6z8 munkahelyi
stressz modellek, a Szolgaltatdé Onkormanyzat Dij modell szellemisége.

Az empirikus vizsgéalat 6 moddszere online kérddiv volt. A kérddiv 56 félig zart kérdést
tartalmazott. Ebbdl fiiggd valtozd 54 volt. A fiiggd valtozdként értelmezett kérdéseknél 6-0S
skala 4llt a valaszadok rendelkezésére. Ezeknél kotelezd volt a vélaszadds. A skélés
kérdéskeént megjelend allitast a valaszadok két modon tudtdk megvalaszolni. 1. Hogyan latjak
a kérdésben rogzitett potencidlis stresszforrasok gyakorlatat Hivatalukban. 2. Ezen potencialis
stresszor szerepét sajat maga szempontjabol mennyire itéli fontosnak. Az 1. és 2. véalaszadas
mod lehetdséget adott fesziiltég mutatd képzésére. Mind az 54 kérdésnél szoveges valaszadasi
lehet6ség is biztositott volt, kotetlen karakterszammal. Fiiggd valtozoként 2 kérdés keriilt
megfogalmazasra: valaszado életkori csoportja (25 év és az alatt, 26-35; 36-42; 43-55; 55 év
alatt, nincs korcsport jelolve), valamint a valaszadd besorolasa szerint (vezetd, nem vezetd,
nincs beosztas jelolve).

A kutatdsban a Hivatalban dolgozok 100%-a kertiilt bevonasra, igy a bevonasi kritériumok
kozott csak az Onkéntes részvétel szerepelt, feltételezve azt, hogy az online kérddiv
kitoltésének képességével valamennyi koztisztviseld rendelkezik.

A lekérdezést probakérddiv hasznélata eldzte meg.

A lekérdezés inditasa el6tt a Hivatal valamennyi munkatarsa polgarmesteri levelet kapott,
amelyben tajékoztatast kaptak a vizsgalatrol. A levél partneri egyiittmiikodést kérve biztatta a
munkatarsakat a kérdoiv kitoltésére. A kérddives lekérdezés idejének felénél — valaszadasi

hajlanddsag novelése érdekében — cimzetes f6jegyz6i levelet kaptak a munkatarsak.

A valaszadasi hajlandosag 76,5%.
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Valaszadok korcsoportonkénti megoszlasa

2,1%
13,3% ’° 14,0%
9,1% 25 év alatt
18,2%
426-35 év
36-42 év
4 43-55 év

m51 év felett
M Nincs korcsoport

43,4%

Valaszadasi hajlandésag korcsoport bontasban

80
60.0 64,5 703 68,1

25 év alatt 26-35 év 36-42 év 43-55 év 51 év felett

A valaszadok 25,2%-a élt a kérdéseknél megjelend szoveges lehetéséggel. Osszesen 344
szoveges valasz érkezett (lasd 9. fejezet 2.5z. fiiggelék).

A valaszaddsok dimenzidkban és aldimenziokban keriiletek felsoroldsra. Az elemzési
szempontok azonban nemcsak a %-os mutatokat jelenitik meg. Szakmai standardok szerint,
ezekbdl kovetkeztetve, a vizsgalati eredmények fejlesztésfokuszu lattatasa is biztositott.

Ehhez két mutato keriilt meghatarozasra:
1. Fejlesztés fokusziu mutatd
2. Fesziiltségmutaté

A valaszadoi megitélések alapjan a fejlesztés fokuszu mutatd négy kategoriat jelenit meg.

—  sOtét piros zona (megitélés: 0-40% kozott)
— 1. prioritasu fejlesztési teriilet

— vilagos piros zona (megitélés: 41-62%
kozott) — 2. prioritasu fejlesztési teriilet

- sarga zona (megitélés 63-85% kozott) —
3. prioritasu fejlesztési teriilet

- z0ld zéna (megitélés: 86-100% kozott) —
4, prioritas:  munkaltatoi  feladat az

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa (64%) | > ) )
MINTA elégedettségi szintet fenntartdé rendszerek
miikodtetése
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A fesziiltségmutatd az allitds fontossaga és az allitdas megitélésének kiilonbsége. A mutato
savos besorolasa a kovetkezo:

Fontossag 'es' a’z Allitde Cselekvési Fesziiltségi szint
megitélésének ., . .
%-0s killonbsége prioritas értelmezése
14% és az alatt 3. Munkaltatoi cselekvést nem igényel
15%-29% 2. Munkaltatd szamara figyelemfelhivo
30% ¢és a folott 1. Munkaltatoi cselekvést igényel

A tanulmany 6. fejezete mutatja be a dimenzidkra, aldimenziokra, kérdésekre bontott
munkatarsi elvarasokat (fontossag) és megitéléseket.

A kérdoéives lekérdezést 14 fokuszorientalt, egy oOras mélyinterju egészitette ki. A
mélyinterjikon 7 beosztott koztisztviseld és 1 igazgatd, 6 osztalyvezetd vett részt. Nagyfoka
nyitottsag, témaérzékenység jellemezte 6ket. Az interjualanyok kivalasztasanal szempont volt,
hogy nagy iigyfél/partner forgalmu teriiletrl érkezzenek. Ezen beliill véletlenszerii
mintavalasztas volt.

A mélyinterjuk anonimizaltak, feldolgozasuk tematikus. (lasd 6.3. fejezet)

A 6.4. fejezet az empirikus vizsgalat eredményeit 6sszegzi. A 8. fejezet az 1.sz. fiiggelékében
jelenik meg a Munkahelyi stresszt mér6 kérddiv, a 9. fejezet a 2.sz. fiiggeléke a kérdbivek
szOveges valaszait tartalmazza.

6.2. Vizsgalati dimenziék

6.2.1. Munkavégzés

A munka-maganélet egyensulyanak birtoklasa az elmult években egyre nagyobb hangsullyal
jelent meg a munkavallalok gondolkodéasaban, a felelds munkaltatok cselekvéseiben. Amikor
tartdsan nincs meg az egyensuly, akkor jol lathatéan megjelenik a szorongés, a stressz, majd a

kiilonb6z6 pszichoszomatikus tiinetek. Mara a munkahely-elhagyas okainak listajan elékeld
rangot foglal el, ha a munkatars Ggy érzi a munkéja karosan befolyasolja magéanéletét.

6.2.1.1.  Munka-maganélet egyensilya

Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritésa

(61,8%)
Munka-maganélet egyensulya Munka-maganélet egyensulya
fontossag és megitélés szerint fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint
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100

80

60

40

20

25 év alatt - Fontossag
25 év alatt - Megitélés
26-35 év - Fontossag
26-35 év - Megitélés
36-42 év - Fontossag

Vezet6

Nem vezetS  Nines beosztas

Vezetd - Fontossag
Vezet - Megitélés
Nem vezetd - Fontossag
Nem vezet6 - Megitélés

Nincs beosztas - Fontossag

n
|
w
m
L
=8

36-42 év - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Nincs beosztas - Megitélés

T m 7 m W W oW om W mom

Hivatal fesziiltségmutatoja

—

A fesziltségmutatd (17,5%)
2. szamu prioritast jelez:
Munkaltaté szamara
figyelemfelhivo.

Munka és maganélet egyensulyanak vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutato
korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga ¢€s FeSZ}lltseg1 .
ies 1o mutato szerinti
Korcsoport az allitds megitélésének -
e 1o cselekvési
kiilonbsége Ny
prioritas
25 év alatt 6,6 3.
26-35 év 15,5 2.
36-42 év 13,3 3.
43-55 év 21,0 2.
55 év felett 7,4 3.
Nincs korcsoport 22,9 2.
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Munka €és maganélet egyensulyanak vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatod
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

Az allitas fontossaga €s Fesz’ultseg} .
. Iy Y mutato szerinti
Beosztés az allitas megitélésének L
e 1o cselekvési
kiilonbsége g
prioritas
Vezetd 23,1 2.
Nem vezetd 16,3 2.
Nincs beosztas 19,4 2.
6.2.1.2.  Munkavégzés altalanos jellemzdi

A munkahelyi szorongas alapja vagy épp szarnyaldsa olyan jellemzdékre épiil, mint a
munkakori kompetencia birtoklasa/hidnya, az 6nallosag lehetésége/hianya a munkavégzésben,
az érintett folyamatokra valo ralatds vagy annak hianya, a munkavégzésére visszacsatold,
kiszamithat6d vezetdi értékelés vagy annak elmaradésa, s nem utolso sorban az a szubkultira,
amely arra a szervezeti egységre jellemzd, ahol adott munkatars dolgozik.

Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa

(70,0%)
Munkavégzés altalanos jellemzdi Munkavégzés altalanos jellemzoi
fontossag és megitélés szerint fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint
%
100
81,9 %

7,7 78,1 78,6 79,5
70,4 72’768,3 71,4

Vezet6 Nem vezetd Nincs beosztis
L 25 év alatt - Fontossag L Vezetd - Fontossag
L] 25 év alatt - Megitélés L] Vezetd - Megitélés
u 26-35 év - Fontossag ®  Nem vezets - Fontossag
" 26-35 év - Megitélés 7 Nem vezet§ - Megitélés
u 36-42 év - Fontossag " Nincs beosztas - Fontossag
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36-42 év - Megitélés =
43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés

Nincs korcsoport - Fontossag

Nincs korcsoport - Megitélés

Nincs beosztas - Megitélés

T WM om oMW omom

Hivatal fesziiltségmutatoja

C
.

A feszlltségmutato (8,4%)
3. szamu prioritast jelez:
Munkaltatoi cselekvést nem
igényel.

Munkavégzés altalanos jellemzdi vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutato
korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga és Fesz’ultSég1 .
Korcsoport | az llitas megitélésének AL Szerintl
kiilonbsége cse'lek.vrem
prioritas

25 év alatt 0,9 3.
26-35 év 10,0 3.
36-42 év 10,7 3.
43-55 év 8,2 3.
55 év felett 4,4 3.
Nincs korcsoport 8,1 3.

Munkavégzés altalanos jellemz6i vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutato
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

10 L Fesziiltségi
Az allitas fontossaga és CSZULSesl
. 1res 1o mutato szerinti
Beosztas az allitds megitélésének -
1 1o cselekvési
kiilonbsége Ny
prioritas
Vezetd 9,8 3.
Nem vezetd 8,1 3.
Nincs beosztas 8,9 3.

27



6.2.2. Szervezeti kultura

A szervezeti kultura tudatos fejlesztése elengedhetetlen, hiszen jelen van minden szervezet
¢letében. Tartalméban megjeleniti a mindennapok munkéjanak hogyanjat, az ott dolgozdok
szervezethez, munkahoz valdé hozzaalldsat, szervezeti -elkotelezettségét, a szervezet
mukodésének megitélését.

A szervezeti kultura, amennyiben illeszkedik a szervezet kiildetéséhez, kiemelt céljaihoz,
akkor specidlis erdforrasként jelenik meg a szervezetben, a mindennapi munkavégzés
hajtoereje. Amennyiben nincs jelen a kivanatos szervezeti kultura, gy ez hatékonysagot vesz
el a szervezettdl, amely mar sok esetben rovidtavon is befolyasolja hatdsossagat.

A vizsgalatnak nem volt célja a szervezeti kultara atfogd, dimenzionalis feltérképezése,
csupan arra vallalkozott, hogy szegmensekre fokuszaljon a munkahelyi konfliktusok (nyilt
konfliktuskezelés, konfliktusfeloldd moddszerek jelenléte) €s a kommunikacid (sziikséges
informacioval rendelkezés, kommunikacidés rendszer megléte, munkavallaléi-munkaltatoi
partnerség a kommunikacioban) terén.

6.2.2.1. Konfliktusok

Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja

*“

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa

(53,9%)
Konfliktusok Konfliktusok
fontossag és megitélés szerint fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint

%

%

Vezetd Nem vezetd Nincs beosztis

|
|
"
ot
L

Vezetd - Fontossag
Vezetd - Megitélés

25 év alatt - Fontossag
25 év alatt - Megitélés

26-35 év - Fontossag Nem vezet6 - Fontossag
26-35 év - Megitélés
36-42 év - Fontossag c

36-42 év - Megitélés o Tomosle
43-55 év - Fontossag Megitélés

Nem vezet6 - Megitélés
Nincs beosztas -

W E T W mm
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43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Hivatal fesziiltségmutatoja

s

A fesziiltségmutatd (20,0%)
2. szamu prioritast jelez:
Munkaltaté szamara
figyelemfelhivo.

Konfliktusok vonatkozasaban megjelené fesziiltségmutatod
korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga ¢és Fesz,ultseg1 .
I C i1 aA mutato szerinti
Korcsoport az allitas megitélésének .
a1 cselekvési
kiilonbsége C
prioritas
25 év alatt 20,0 2.
26-35 év 19,5 2.
36-42 év 21,1 2.
43-55 év 21,5 2.
55 év felett 10,0 3.
Nincs korcsoport 21,0 2.

Konfliktusok vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatod
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

1res L Fesziiltségi
Az allitas fontossaga és CSZULSEEL
. 11k T mutato szerinti
Beosztas az allitds megitélésének L
e 1o cselekvési
kiilonbsége Ny
prioritas
Vezetd 31,6 1.
Nem vezetd 17,7 2.
Nincs beosztas 23,3 2.
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6.2.2.2.

Kommunikacio
Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja
Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa
(67,2%)
e Kommunikacid
Kommunikacid

fontossag €s megitélés szerint

fontossag és megitélés szerint p P . .
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

korcsoportos bontasban
%

84,3 %
71,1 743 733 81 821 796

100

Vezetd Nem vezetd  Nines beosztds
25 év alatt - Fontossag L} Vezetd - Fontossag
25 év alatt - Megitélés | Vezet6 - Megitélés
26-35 év - Fontossag w Nem vezet6 - Fontossag
26-35 év - Megitélés L Nem vezetd - Megitélés
36-42 év - Fontossag F Nincs beosztas - Fontossag

w

36-42 év - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Nincs beosztas - Megitélés

T m oTom T W Wm o Om 7 Om omom

Hivatal fesziiltségmutatoja

.

A fesziltségmutatd (20,0%)
2. szamu prioritast jelez:
Munkaltaté szamara
figyelemfelhivo.
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Kommunikacié vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatod
korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga és Fesz’ultségl .
Korcsoport | az llitas megitélésének = TUAt0 szerintl
kiilonbsége cse.lek.V?s1
prioritas

25 év alatt 4,4 3.
26-35 év 10,0 3.
36-42 év 12,0 3.
43-55 év 13,6 3.
55 év felett 13,9 3.
Nincs korcsoport 12,9 3.

Kommunikacié vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatod
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

Az allitas fontossaga és Fesz’ultseg.l .
. A n1 4o mutato szerinti
Beosztas az allitas megitélésének -
s 1os cselekvési
kiilonbsége gy
prioritas
Vezetd 20,0 2.
Nem vezetd 12,2 3.
Nincs beosztas 10,3 3.

6.2.2.3.  Ertékorientalt munkavégzés

Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa
(63,5%)

Ertékorientalt munkavégzés
fontossag és megitélés szerint
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

Ertékorientalt munkavégzés
fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban
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100
783 7753
80 69,8
63,

74,8

60,3

650 OB, 705
60 )

40

20

%

) 4'y ) f\,‘(‘ <,;°4 \c"& &
'f?b q)b?) %b/b( b?;q (’)('J‘Z;& ‘o"DEOQ Vezetd Nem vezeté Nincs beosztas
=
L 25 év alatt - Fontossag L} Vezetd - Fontossag
u 25 év alatt - Megitélés L] Vezetd - Megitélés
u 26-35 év - Fontossag T Nem vezets - Fontossag
26-35 év - Megitélés L4 Nem vezetd - Megitélés
| 36-42 év - Fontossag F Nincs beosztas - Fontossag
l 36-42 év - Megitélés ' Nincs beosztas - Megitélés
L 43-55 év - Fontossag
w 43-55 év - Megitélés
| 55 év felett - Fontossag
" 55 év felett - Megitélés
L Nincs korcsoport - Fontossag
" Nincs korcsoport - Megitélés

Hivatal fesziiltségmutatoja

—

A fesziltségmutatd (9,9%)
3. szamu prioritast jelez:
Munkaltatoi cselekvést nem
igényel.

Ertékorientalt munkavégzés vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutato

korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga és FCSZ,UItSégI .
Korcsoport az allitas megitélésének mutato Sze,n.ntl
kiilonbsége Cse.lek.v,eSI
prioritas

25 év alatt 13,3 3.
26-35 év 14,0 3.
36-42 év 11,0 3.
43-55 év 8,9 3.
55 év felett 4,6 3.
Nincs korcsoport 10,2 3.
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Ertékorientalt munkavégzés vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatd
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

11z L, Fesziiltségi
Az allitas fontossaga és esz’u segl
. 117ex Si1s 2 mutato szerinti
Beosztas az allitas megitélésének L
e 1o, cselekvési
kiilonbsége L
prioritas
Vezetd 10,8 3.
Nem vezetd 10,0 3.
Nincs beosztas 8,9 3.

6.2.3. Vezetési kultara

Ujszerti feladat el6tt allnak a vezetdk, vagy mar éppen gyakoroljak a VUCA vilagban
(Volatile-valtozékony, Uncertain-bizonytalan, Complex-osszetett, Ambiguous-tobbértelmii)
az Uj tipusu vezetést. Ma minden arra mutat, hogy a vezetés terén szemléletvaltasra van/lesz
sziikség. Azok a vezetdk lesznek eredményesek, akik partnerségben milkodnek egyiitt
beosztott munkatarsaikkal, kozvetleniil és hitelesen kommunikalnak, teret engednek a
munkatarsak flexibilis megoldasainak stb. Teszik mindezt a mindennapi vezetés (tervezeés,
céllattatds, profi  delegdlds, tamogatas ¢és  fejleszté  tanacsadéds, ellendrzés,
teljesitményértékelés, onértékelés, s nem utolso sorban csapatmenedzselés) keretébe, amelybe
munkatarsorientaltan illesztik a helyzetfiiggd vezetést. Mindez persze nem mukodik vezetdi
hitelesség nélkiil.

6.2.3.1.  Vezetdi hitelesség

Hivatal fejlesztés fokuszia mutatdja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa

(83,4%)
Vezetdi hitelesség Vezetdi hitelesség
fontossag és megitélés szerint fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint

94,5 %
100 7920 g9 90 921

80 853 86,9 %

80

100 83,1854 3, 90,0

60 79,3

80

40 60

20 40

20

& & Vezeté Nem vezetd Ji A
5 < Nem vezetd Nines beosztis
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Vezetd - Fontossag
Vezetd - Megitélés

25 év alatt - Fontossag

25 év alatt - Megitélés

26-35 év - Fontossag

26-35 év - Megitélés

36-42 év - Fontossag

36-42 év - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Nem vezet6 - Fontossag
Nem vezet6 - Megitélés

Nincs beosztas - Fontossag

M Wm T om o omom

Nincs beosztas - Megitélés

Hivatal fesziiltségmutatoja

A fesziltségmutato (6,9%)
3. szamu prioritast jelez:
Munkaltatoi cselekvést nem
igényel.

Vezet6i hitelesség vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatd
korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga és FeSZ’ultseg} .
1170 ez g mutato szerinti
Korcsoport az allitas megitélésének -
i 1o cselekvési
kiilonbsége S
prioritas
25 év alatt 0,0 3.
26-35 év 2,5 3.
36-42 év 10,4 3.
43-55 év 4,7 3.
55 év felett 10,7 3.
Nincs korcsoport 12,6 3.

Vezet6i hitelesség vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatd
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

10 L Fesziiltségi
Az éllitas fontossaga és eszu tseg .
. i f sl % mutato szerinti
Beosztas az allitas megitélésének L
e 1o cselekvési
kiilonbsége S
prioritas
Vezetd -2,3 3.
Nem vezetd 7,1 3.
Nincs beosztas 10,7 3.
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6.2.3.2.  Helyzetfiiggd és coach alapu vezetés

Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja

R
%y
°

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa

(76,0%)
Helyzetfiiggd és coach alapu vezetés Helyzetfiiggd és coach alapu vezetés
fontossag €s megitélés szerint fontossag €s megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint
%
100 1 883 833 ! 838 85 843 87,6 %

Vezetd Nem vezetd  Nincs beosztas
25 év alatt - Fontossag ®  Vezet6 - Fontossag
25 év alatt - Megitélés F  Vezet6 - Megitélés
26-35 év - Fontossag F  Nem vezetd - Fontossag
26-35 év - Megitélés 7 Nem vezet6 - Megitélés
36-42 év - Fontossag F Nincs beosztas - Fontossag
36-42 év - Megitélés = Nincs beosztas - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

W oW T W W O E 7O m mom

Hivatal fesziiltségmutatoja

—
A fesziltségmutatd (9,7%)
3. szamu prioritast jelez:
Munkaltatoéi cselekvést nem
igényel.
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Helyzetfiiggd és coach alapu vezetés vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutato
korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga és Fesz/ultseg.l .
ez f A1 mutato szerinti
Korcsoport az allitas megitélésének -
i 1o cselekvési
kiilonbsége Ny
prioritas
25 év alatt 5,0 3.
26-35 év 7,2 3.
36-42 év 13,1 3.
43-55 év 7,3 3.
55 év felett 11,9 3.
Nincs korcsoport 14,7 2.

Helyzetfiiggd és coach alapu vezetés vonatkozasdban megjelend fesziiltségmutato
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

Az allitas fontossaga és eszu tsegl .
. A n1 4o mutato szerinti
Beosztas az allitas megitélésének -
s 1os cselekvési
kiilonbsége gy
prioritas
Vezetd 5,4 3.
Nem vezetd 9,6 3.
Nincs beosztas 12,2 3.

6.2.4. Kollegialis egyiittmiikodés
6.2.4.1.  Kollegialis egyiittmiikodés

A fluktuacidos okok kozott elokeld helyen szerepel a kollegakkal valo egyiittmiikddési
probléma. A listdn ezt a helyzetet csak a vezetd-munkatarsi egyiittmitkodés problémai eldzik
meg.

A munkahelyi élet kiegyenstlyozottsagahoz hozza tartozik a kollegialis egyiittmiikodés, a jo
érzés megjelenése — amely kozel nem konfliktusmentességet jelent — az egyiitt dolgozasnal, a
napi munkahelyi rutint kisér6 egytittléteknél.

Hivatal fejlesztés fokuszi mutatoja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritésa
(81,9%)
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Kollegialis egylittmiikodés Kollegialis egylittmiikodés
fontossag és megitélés szerint fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint
100 %

8 87,7 87,4 %
827 090 ; !

Vezetd Nem vezetd  Nincs beosztas
25 év alatt - Fontossag L} Vezetd - Fontossag
25 év alatt - Megitélés F  Vezetd - Megitélés
26-35 év - Fontossag w Nem vezet6 - Fontossag
26-35 év - Megitélés 7 Nem vezet6 - Megitélés
36-42 év - Fontossag F Nincs beosztas - Fontossag
=4

36-42 év - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Nincs beosztas - Megitélés

T W 7 m W m oW O m 7 m o mom

Hivatal fesziiltségmutatoja

—

A fesziltségmutatd (6,5%)
3. szamu prioritast jelez:
Munkaltatoi cselekvést nem
igényel.

Kollegialis egyiittmiikodés vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatd
korcsoport bontasban

Az éllitas fontossaga és Fesz’ultseg1 .
I Y mutato szerinti
Korcsoport az allitas megitélésének -
el 1o cselekvési
kiilonbsége S
prioritas
25 év alatt 30,0 1.
26-35 év 5,5 3.
36-42 év 6,2 3.
43-55 év 58 3.
55 év felett 8,5 3.
Nincs korcsoport 53 3.
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Kollegialis egyiittmiikodés vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatod
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

110 L Fesziiltségi
Az allitas fontossaga és ZULSCEL
. 15 T mutato szerinti
Beosztés az allitas megitélésének L
s 1os cselekvési
kiilonbsége gy
prioritas
Vezetd 7,7 3.
Nem vezetd 6,5 3.
Nincs beosztas 59 3.

6.2.4.2. Munkahelyi pszichoterror

A munka vilagaban napjaink megszokott jellemzdje az egyre boviilé feladatok, a minél
gyorsabb kommunikacid, a hataridok nyomasa stb. Osszefoglaléan azt is mondhatnank, hogy
egyre hangsulyosabban keriil eldtérbe a lelki és emociondlis megterhelés. Ezzel
Osszefiiggésben kertlil(t) felszinre a mobbing témdja, amely mas megfogalmazasban olyan
folyamat, amelyben a munkatarsat hosszabb ideig rendszeresen zaklatjak. A zaklatds lehet
gyotrés, kirekesztés, sértegetés. A mobber (zaklatd), aki lehet vezetd vagy munkatars,
rendszeres kapcsolatban all az aldozattal.

Nincs hazai atfogo vizsgalat, amely mutatnd, hogy a munkavallalok hany szazaléka érintett a
munkahelyi pszichoterrorban. Németorszagi adatok® szerint a mobbing alkalmi eléfordulasi
érteke 8-10%, amig a mobbing eldszobajaként a negativ munkahelyi tarsas viselkedéssel a
munkavallalok 10-20%-anak kell szembesiilnie. A mobbing gyakoribb az egészségiigyben, az
oktatasban, a kozigazgatasban és a bankszektorban.

Hivatal fejlesztés fokuszia mutatdja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa
(70,5%)

® Josef Schwickerath — Moritz Holz: Mobbing a munkahelyi pszichoterror, Z-Press Kiadé Kft. 2014. 15. oldal
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Munkahelyi pszichoterror Munkahelyi pszichoterror
fontossag és megitélés szerint fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint

%

Vezetd Nem vezetd  Nincs beosztas
25 év alatt - Fontossag L} Vezetd - Fontossag
25 év alatt - Megitélés B Vezet6 - Megitélés
26-35 év - Fontossag w Nem vezet6 - Fontossag
26-35 év - Megitélés 7 Nem vezet6 - Megitélés
36-42 év - Fontossag F Nincs beosztas - Fontossag
=

36-42 év - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Nincs beosztas - Megitélés

T m T oW T W W Om 7 m omom

Hivatal fesziiltségmutatoja

—

A fesziltségmutatd (11,6%)
3. szamu prioritast jelez:
Munkaltatoi cselekvést nem
igényel.

Munkahelyi pszichoterror vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatod
korcsoport bontasban

Az éllitas fontossaga és Fesz’ultség1 .
Korcsoport | az llitas megitélésének = TULAL0 Szerintt
kiilonbsége cse.lek.v,eSI
prioritas

25 év alatt 24,5 2.
26-35 év 12,0 3.
36-42 év 14,1 2.
43-55 év 10,5 3.
55 év felett 5,6 3.
Nincs korcsoport 13,0 3.

39



Munkahelyi pszichoterror vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatd
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

Az 4llitas fontossaga és Fesz’ultseg1 .
. 15 Y mutato szerinti
Beosztés az allitas megitélésének L
s 1os cselekvési
kiilonbsége gy
prioritas
Vezetd 3,6 3.
Nem vezetd 12,6 3.
Nincs beosztas 11,4 3.

6.2.4.3.  Munkahelyi stressz az ligyfélkapcsolatokban

A Szolgaltatdé Onkormanyzat szellemisége, értékrendje meghatarozoan manifesztalodik a
polgarmesteri hivatal iigyfélmunkainal. A vizsgalat jellege az ligyfeles-iigyfél kapcsolatban
fokuszalt a mindkét félnél potencialisan megjelend stresszallapotra. A kérdéivben a kérdés
volt, hogy érzelmileg mennyire terheli meg a koztisztviseloket az tigyfeles/partneri
egylittmiikodés, tovabba milyen mértékben észleli az egylittmiikddés soran a masik félnél a
stresszt.

Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa
(64,3%)
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Munkahelyi stressz az tigyfélkapcsolatokban Munkahelyi stressz az tigyfélkapcsolatokban
fontossag és megitélés szerint fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetO besorolas szerint

%

Vezetd Nem vezetd  Nincs beosztas
25 év alatt - Fontossag L} Vezetd - Fontossag
25 év alatt - Megitélés B Vezet6 - Megitélés
26-35 év - Fontossag w Nem vezet6 - Fontossag
26-35 év - Megitélés 7 Nem vezet6 - Megitélés
36-42 év - Fontossag F Nincs beosztas - Fontossag
=

36-42 év - Megitélés Nincs beosztas - Megitélés
43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés

Nincs korcsoport - Fontossag

Nincs korcsoport - Megitélés

T m T oW T W W Om 7 m omom

Hivatal fesziiltségmutatdja

—

A fesziltségmutatd (10,8%)
3. szamu prioritast jelez:
Munkaltatoi cselekvést nem
igényel.

Munkahelyi stressz az tigyfélkapcsolatokban vonatkozasdban megjelend fesziiltségmutato
korcsoport bontasban

Az éllitas fontossaga és Fesz’ultség1 .
Korcsoport | az llitas megitélésének = TULAL0 Szerintt
kiilonbsége cse.lek.v,eSI
prioritas

25 év alatt 0,0 3.
26-35 év 17,0 2.
36-42 év 11,2 3.
43-55 év 8,1 3.
55 év felett 14,6 2.
Nincs korcsoport 12,1 3.
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Munkahelyi stressz az tigyfélkapcsolatokban vonatkozasdban megjelend fesziiltségmutato
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

res L Feszliltségi
Az allitas fontossaga és CSZULSCEL
; 15 f Al hon mutato szerinti
Beosztas az allitas megitélésének L
i 1o cselekvési
kiilonbsége L
prioritas
Vezetd 15,4 2.
Nem vezetd 10,4 3.
Nincs beosztas 10,4 3.

6.2.4.4.  Ugyfelek stresszéallapotinak észlelése

Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja

—

6,
4
(%\}
o
3

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa

(55,0%)
Ugyfelek stresszallapotanak észlelése Ugyfelek stresszallapotanak észlelése
fontossag €s megitélés szerint fontossag €s megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint

100

%

Vezetd Nem vezet5  Nincs beosztis
25 év alatt - Fontossag L Vezetd - Fontossag
25 év alatt - Megitélés L] Vezetd - Megitélés
26-35 év - Fontossag w Nem vezet6 - Fontossag
26-35 év - Megitélés L] Nem vezet6 - Megitélés
36-42 év - Fontossag L Nincs beosztas - Fontossag
36-42 év - Megitélés T Nincs beosztas - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

T W T oW T W W Om 7 m o omom

42



6.2.5.

Hivatal fesziiltségmutatoja

= o=

i

A fesziiltségmutatd (12,6%)

3. szamu prioritast jelez:

Munkaltatéi cselekvést nem

igényel.

Ugyfelek stresszallapotanak észlelése vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutaté
korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga és Fesz,ultseg?n .
I C 1Ak mutato szerinti
Korcsoport az allitas megitélésének .
la 1o cselekvési
kiilonbsége Ny
prioritas
25 év alatt 6,7 3.
26-35 év 19,0 2.
36-42 év 8,1 3.
43-55 ¢év 13,1 3.
55 év felett 11,6 3.
Nincs korcsoport 12,1 3.

Ugyfelek stresszallapotanak észlelése vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatd

vezetd/nem vezetd besorolas szerint

Az allitas fontossaga és Fesz’ultseg.l .
. 111542 2142 mutato szerinti
Beosztas az allitas megitélésének L
e 1o cselekvési
kiilonbsége C
prioritas
Vezetd 9,2 3.
Nem vezetd 11,8 3.
Nincs beosztas 17,0 2.

Onkormanyzat mitkddésének szolgalata

Magyarorszdg helyi Onkormdnyzatairol szo6lo 2011.
meghatarozza a polgarmester jogosultsagat, kotelezettségeit a polgarmesteri hivatal (k6zos
onkormanyzati hivatal) miikddtetésével kapcsolatban.

évi CLXXXIX. torvény 67.§-a

Jelen tanulményban megjelend empirikus vizsgalat kérddive azokra a gyakorlati témakra
kérdezett rd, amelyek segitd, kezelheté mddon képesek a helyi dnkormanyzat tAmogatasara.
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Az Onkormanyzat munkdjanak, szolgéltatdsainak szakmai szinvonaldt meghatdrozza a
koztisztviselok jogszabalyi felkésziiltsége. Ezért a jogszabalyok alkalmazésa kitért azok
valtozast kovetd értelmezési gyakorlatéra.

Az Onkormanyzati és a hivatali munka harmoniziciojaban érdemi segitséget ad a

koztisztviselébnek a rugalmas hivatali munkaidd, a bizottsagoktdl ¢és Onkormanyzati
képviseloktol érkezo elvarasoknak valo megfelelés, eredményes munkaintenzitas mellett.

6.2.5.1.  Jogszabalyok alkalmazasa

Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa

(65,9%)
Jogszabalyok alkalmazasa Jogszabalyok alkalmazasa
fontossag és megitélés szerint fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint
%
100 500 840 v

76,7

77,7 78,576,2

80 70,0 46

60

40

20

& Vezeto J 6 i i
« cze Nem vezeté Nincs beosztas

Vezet - Fontossag
Vezet6 - Megitélés

25 év alatt - Fontossag

25 év alatt - Megitélés

26-35 év - Fontossag

26-35 év - Megitélés

36-42 év - Fontossag

36-42 év - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Nem vezet6 - Fontossag
Nem vezetd - Megitélés
Nincs beosztas - Fontossag

M oW T o m o omom

Nincs beosztas - Megitélés

T WM T oW T Om WM oW 7 m o mom
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Hivatal fesziiltségmutatoja

n @D
A fesziltségmutatd (12,9%)
3. szamdu prioritast jelez:

Munkaltatoéi cselekvést nem
igényel.

Jogszabalyok alkalmazasa vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutato
korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga ¢és Fesz’ultseg.l .
A e a o mutato szerinti
Korcsoport az allitas megitélésének .
s 1os cselekvési
kiilonbsége s
prioritas
25 év alatt 3,3 3.
26-35 év 14,0 3.
36-42 év 15,4 2.
43-55 év 14,6 2.
55 év felett 2,3 3.
Nincs korcsoport 11,0 3.

Jogszabalyok alkalmazasa vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutato
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

Az allitas fontossaga és esz’u tsegl )
, 11rer it o mutato szerinti
Beosztas az allitas megitélésének -
e 1, cselekvési
kiilonbsége L
prioritas
Vezetd 24,7 2.
Nem vezetd 10,9 3.
Nincs beosztas 14,4 2.

6.2.5.2. Onkormanyzatisag timogatasa

Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fol4Fz prioritasa
(70,1%)



Onkorményzatisag timogatasa
fontossag €s megitélés szerint
korcsoportos bontasban

100

80

60

40

20

Tim T oW W W oW oE W omom

71,9

64,2 68,1

25 év alatt - Fontossag
25 év alatt - Megitélés
26-35 év - Fontossag
26-35 év - Megitélés
36-42 év - Fontossag
36-42 év - Megitélés
43-55 év - Fontossag
43-55 év - Megitélés
55 év felett - Fontossag
55 év felett - Megitélés

Onkorményzatisag timogatasa
fontossag €s megitélés szerint

Vezetd/nem vezetd besorolas szerint

81,0
767 80,0 °HY760 777 8L5c0 795

T m T om o mom

Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Hivatal fesziiltségmutatoja

%

Vezetd e 6 i i
Nem vezetd Nines beosztis

Vezetd - Fontossag

Vezetd - Megitélés

Nem vezet6 - Fontossag
Nem vezet6 - Megitélés
Nincs beosztas - Fontossag

Nincs beosztas - Megitélés

—

A feszlltségmutato (7,6%)

3. szamu prioritast jelez:

Munkaltatoi cselekvést nem

igényel.

Onkormanyzatisag tAmogatasa vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutaté

korcsoport bontasban

Az éllitas fontossaga és Feszrultseg .
1ia fr1a g mutato szerinti
Korcsoport az allitas megitélésének -
i 1o cselekvési
kiilonbsége gy
prioritas
25 év alatt -3,3 3.
26-35 év 5,0 3.
36-42 ¢év 7,7 3.
43-55 év 9,6 3.
55 év felett 4,6 3.
Nincs korcsoport 7,4 3.
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Onkormanyzatisag tamogatasa vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatéd
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

100 L Fesziiltségi
Az allitas fontossaga és ZULSCEL
; C1is i1z mutato szerinti
Beosztas az allitas megitélésének -
1 1o cselekvési
kiilonbsége Ny
prioritas
Vezetd 115 3.
Nem vezetd 7,7 3.
Nincs beosztas 5,6 3.

6.2.6. Fizikai technikai kdrnyezet

A munkavallalok tobbsége szamara ,,munkahelyi életérzés”-ként kezelt munkahelyének,
munkaéallomasanak fizikai/targyi kornyezete. Eletkor-, személyiségfiiggd az ,,életérzést”
kivalté tényezok sorrendje, de listaja kozel azonos. Nyugodt, csondes munkaallomads, amely
alapeszk6zokkel van felszerelve (ergondomiai kovetelményeknek megfeleld szék, kelléen
megvilagitott munkaasztal), ahol mindennek meg van a helye (szamitogép, dossziék stb.),
természetes fény, kulturalt mosdo, étkezd, kozosségi helyek. A standard targyak, kdrnyezeti
elemek mellett egyre tobbszor jelenik meg a biofilikus kdrnyezet igénye, ami nem mas, mint a
természetes kornyezet jelenléte (fak, viragok, természetes szinek stb.).

A munkavégzéshez sziikséges eszkozok rendelkezésre dalldsa (szamitogép, alkalmazott
informatikai program stabil hasznélatanak lehetOsége, telefon stb.) erdsiteni képes a

munkatars lojalitasat, elkdtelezodését.

Hivatal fejlesztés fokuszia mutatdja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritésa
(74,6%)
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Fizikai technikai kérnyezet Fizikai technikai koérnyezet

fontossag és megitélés szerint fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetO besorolas szerint
%
190 835 850 81,9 83,7 88,5 87,9 %

81,5

Vezetd Nem vezetd  Nincs beosztas
25 év alatt - Fontossag L} Vezetd - Fontossag
25 év alatt - Megitélés B Vezet6 - Megitélés
26-35 év - Fontossag w Nem vezet6 - Fontossag
26-35 év - Megitélés 7 Nem vezet6 - Megitélés
36-42 év - Fontossag F Nincs beosztas - Fontossag
=

36-42 év - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Nincs beosztas - Megitélés

T m T oW T W W Om 7 m omom

Hivatal fesziiltségmutatdja

—

A fesziltségmutatd (9,9%)
3. szdmu prioritast jelez:
Munkaltatoi cselekvést nem
igényel.

Fizikai technikai kdrnyezet vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutato
korcsoport bontasban

Az éllitas fontossaga és Fesz’ultseg1 .
I Y mutato szerinti
Korcsoport az allitas megitélésének -
el 1o cselekvési
kiilonbsége S
prioritas
25 év alatt 20,0 2.
26-35 év 10,5 3.
36-42 év 111 3.
43-55 év 10,3 3.
55 év felett 7,0 3.
Nincs korcsoport 6,8 3.
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Fizikai technikai kornyezet vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutato
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

Az 4llitas fontossaga és Fesz’ultseg1 .
. 15 ro 127 mutato szerinti
Beosztés az allitads megitélésének L
e 1o cselekvési
kiilonbsége gy
prioritas
Vezeto 15,4 2.
Nem vezetd 10,2 3.
Nincs beosztas 6,3 3.

6.2.7. Munkahelyi stabilitas, jovedelemelégedettség

A munkatarsak elkotelezettsége és a motivaltsag kulcskérdéssé valt. Szdmos vizsgalat,
interjuk, kerekasztal beszélgetések alapjan altalanos elbizonytalanodds jellemzi a
munkavallalokat. Sok tényezd okozza ezt (ukrajnai habort, meglodult inflacio, energiavalsag,
recesszios félelmek). A folyamatos alkalmazkodas megviseli az embereket, s gyakran vezet
kiégéshez.

Ebben az igen negativ folyamatban Kkitiintet szerepe van az adott munkahely stabilitasanak.
Olyannyira, hogy — ha kozvetleniil nem is, de kozvetett modon — hat/hatott az inflacid
meglodulasa el6tt a jovedelemelégedettségre.

A jovedelemelégedettség két alappillérbol all, az egyik a vasarloértékét mutatja, mig a masik
a munkaerdpiaci 0sszehasonlitasban jelenik meg. Az aldbbiakban a vizsgalat mindkét pillérre
kitér, markans eltérést nem mutatva.

6.2.7.1.  Munkahelyi stabilitas

Hivatal fejlesztés fokuszi mutatdja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritésa
(76,0%)
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Munkabhelyi stabilitas Munkahelyi stabilitas
fontossag és megitélés szerint fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint

%

Vezetd Nem vezetd  Nincs beosztas
25 év alatt - Fontossag L} Vezetd - Fontossag
25 év alatt - Megitélés B Vezet6 - Megitélés
26-35 év - Fontossag w Nem vezet6 - Fontossag
26-35 év - Megitélés 7 Nem vezet6 - Megitélés
36-42 év - Fontossag F Nincs beosztas - Fontossag
=

36-42 év - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Nincs beosztas - Megitélés

T W 7 m W m oW O m 7 m o mom

Hivatal fesziiltségmutatoja

—

A fesziltségmutatd (10,8%)
3. szamu prioritast jelez:
Munkaltatoi cselekvést nem
igényel.

Munkahelyi stabilitas vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutato
korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga és FCSZ’ultSCg'l .
17 T mutato szerinti
Korcsoport az allitas megitélésének -
e 1o cselekvési
kiilonbsége gy
prioritas
25 év alatt 6,6 3.
26-35 év 5,0 3.
36-42 év 15,7 2.
43-55 év 9,8 3.
55 év felett 9,2 3.
Nincs korcsoport 14,7 2.
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6.2.7.2.

Munkahelyi stabilitds vonatkozasdban megjelend fesziiltségmutato
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

Az 4llitas fontossaga és Fesz’ultseg1 .
. 15 fr1z 7 mutato szerinti
Beosztés az allitas megitélésének L
e 1o cselekvési
kiilonbsége S
prioritas
Vezetd 14,6 2.
Nem vezetd 111 3.
Nincs beosztas 7,8 3.

Jovedelemelégedettség

Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja

—

3

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa

S5y

%
o
o

(53,9%)
Jovedelemelégedettség Jovedelemelégedettség
fontossag €s megitélés szerint fontossag €s megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint
%
100
79,5 81,2 83,2 %

80

66,7

T W T oW "W Om W oW 7™M omom

75,8

25 év alatt - Fontossag

25 év alatt - Megitélés

26-35 év - Fontossag

26-35 év - Megitélés

36-42 év - Fontossag

36-42 év - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés
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Nem vezetS  Nincs beosztds

Vezetd - Fontossag

Vezetd - Megitélés

Nem vezet6 - Fontossag
Nem vezet6 - Megitélés
Nincs beosztas - Fontossag

Nincs beosztas - Megitélés



Hivatal fesziiltségmutatdja

o
.

A fesziiltségmutatd (24,5%)
2. szamu prioritast jelez:
Munkaltaté szamara
figyelemfelhivo.

Jovedelemelégedettség vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutato
korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga és Fesz’ultseg.l .
Ay s mutato szerinti
Korcsoport az allitas megitélésének L
kiilonbsége cse.lek.ves1
prioritas
25 év alatt 13,4 3.
26-35 év 16,0 2.
36-42 év 35,0 1.
43-55 év 22,7 2.
55 év felett 10,7 3.
Nincs korcsoport 35,8 1.

Jovedelemelégedettség vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatod
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

i L Fesziiltségi
Az allitas fontossaga és CSZULSEEL
. 211542 21z 2 mutato szerinti
Beosztas az allitas megitélésének L
i 1o cselekvési
kiilonbsége Ny
prioritas
Vezetd 10,7 3.
Nem vezetd 25,6 2.
Nincs beosztas 27,0 2.

6.2.8. Egészség, stressz

A munkavallalo teljesitményét alapvetden hatarozza meg egészségi allapota, illetve vélt
egeészsége.

A KSH 2021. adatai szerint®? a munkavallaloi életkori csoportoknal, ha nem is szignifikansan,
de 2010-2020. adatait elemezve javuld tendenciat mutat azok aranya, akik szerint egészségiik
nagyon jo/vagy jo allapotot mutat. Csokkent azok szdma valamennyi munkavallaloi
korcsoportban, akik a vélt egészségi allapotuk vonatkozasaban a kielégité vagy a

rossz/nagyon rossz mindsitést adtak. Megjegyzendd, hogy egészségi allapotukat illetéen a
férfiak dertilatobbak, mint a nok.

¥  KSH STADAT 4.1.134. tibla, Vélt egészség nem és  korcsoport  szerint, KSH — 2021.
https://www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0034.html
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Nem a jelen tanulmény feladata, hogy elemezze a vélt és valos egészség allapot kozotti
korrelaciot. Az azonban elmondhatd, hogy az empirikus mutatok a munkavallaloi
korcsoportok vonatkozdsdban nem biztatok. A Kozgazdasag- és Regiondlis Tudomanyi
Kutat()kézgont 2000. ota évente megjelend kiadvanyanak 2021. évi szdmaban megjelend
tanulmany®®, amely az egészség és a munkaerdpiac Osszefiiggéseit vizsgalja megallapitja,
hogy a magyar férfiak csupan 60, a magyar nok 62 éves korukig szamithatnak jo egészségre.

Egy nagy nemzetkozi vizsgélat els6 magyarorszagi adatai®* a Covid-19 pandémia hatésat
mutatja be a pszichologiai jollétre, az ¢€letmddra és a jarvany eredetével kapcsolatos
attitidokre a pszichiatriai betegséggel €loknél és egészséges személyeknél. A 738 valaszado
77%-a folytatta munkédjat a korlatozas alatt. A mentalisan egészséges véalaszadok kozel 40%-a
jelezte, hogy alvasmindsége romlott.

A 2021. évi Gallup35 felmérés adatai szerint rekord mértékli stresszt élnek meg a
munkavallalok. A szomortsag, az aggodalom és a harag érzése meghaladja a jarvany elotti

szintet. A munkavallalok 44%-a ¢l meg nagy mértékii stresszt.

Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa

(65,0%)
Egészség, stressz Egészség, stressz
fontossag és megitélés szerint fontossag és megitélés szerint
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolas szerint

%

Vezetd Nem vezeté  Nincs beosztis

®Munkaerdpiaci Tiikdér évkonyvsorozat 2021. Kiadja: ELKH Kozgazdasig- és Regionalis Tudomanyi
Kutatokozpont Kozgazdasag-tudomanyi Intézete, sorozatszerkesztd: Fazekas Karoly; KRTK KTI, Bp..2021.

3 Kulig Barbara, Erdélyi-Hamza Berta, Elek Livia,Pryanka, Kovacs Illés, Daria Smirnova, Konstantinos N.
fountoulakisa, Gonda Xénia: A COVID-19 pandémia hatasa a pszichologiai jollétre, az életmodra és a jarvany
eredetével kapcsolatos attitlidokre pszichiatriai betegséggel €16 és egészséges személyekben: egy nagy
nemzetkdzi vizsgalat els6 magyarorszagi adatai NEUROPSYCHOPHARMACOLOGIA HUNGARICA 2020.
XXIL EVF. 4. SZAM

% Gallup Global Emotions 2021.
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Vezetd - Fontossag
Vezetd - Megitélés

25 év alatt - Fontossag

25 év alatt - Megitélés

26-35 év - Fontossag

26-35 év - Megitélés

36-42 év - Fontossag

36-42 év - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Nem vezet6 - Fontossag
Nem vezet6 - Megitélés

Nincs beosztas - Fontossag

M Wm T om o omom

Nincs beosztas - Megitélés

Hivatal fesziiltségmutatoja

2 3.
s

A fesziiltségmutato (14,8%)
2. szamu prioritast jelez:
Munkaltaté szamara
figyelemfelhivo.

Egészség, stressz vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatd

korcsoport bontasban
Az allitas fontossaga és mﬁf;tzéu ltzS:rglil f
Korcsoport az allitas megitélésének L
kiilonbsége cse.lek.ves1
prioritas
25 év alatt 53 3.
26-35 év 19,0 2.
36-42 év 9,5 3.
43-55 év 16,4 2.
55 év felett 15,7 2.
Nincs korcsoport 13,9 3.

Egészség, stressz vonatkozasaban megjelend fesziiltségmutatd
vezetd/nem vezetd besorolas szerint

10 L Fesziiltségi
Az éllitas fontossaga és eszu tsegl .
. —— fr15 % mutato szerinti
Beosztas az allitas megitélésének -
e 1o cselekvési
kiilonbsége D
prioritas
Vezetd 23,6 2.
Nem vezetd 13,9 3.
Nincs beosztas 14,4 2.
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6.3. Meélyinterjuk f6 ilizenetei

Munkaval valé azonosulas

Az interjualanyok tobbsége jO érzéssel beszEélt munkdjardl, szakmai azonosuldst tiikrozott.
Voltak, akik munkéajuk nehézségeit emelték ki, de ez nem 0Osztonzi Oket arra, hogy mas
munkahelyet keressenek.

Tobben szamoltak be arrol, hogy nemcsak 6k, hanem kollegaik tobbsége is hivatastudatbol
dolgozik itt.

Sajat kudarcot sokszor nehezen élik meg.

Ugyfelek

Az tlgyfélszolgalati munkanal jellemzden kiegyensulyozott a kapcsolat az iigyféllel. Nem
tiirelmetlenek, normalis hangnemben beszélnek az tigyfelek. Vannak olyan tligyfelek, akiért az
iigyfeles ,,szive szakad meg”.

Van egy-egy olyan iigyfeles osztaly, ahol az elmult évek 1 jelenségeinek tudhato be, hogy
egy-egy tigyfél ,rendel”, kommunikdcidja nélkiilozi a partnerséget, félreértelmezve a
szolgaltatd Onkormanyzatisdg szellemét. Egy-egy munkakornél, szakmai teriiletnél
megjelenik az ligyfél részérdl durvasag, agresszi6. Néhany interjualany szerint a pandémia
alatt megfigyelhetd volt, hogy az ligyfelek egy része kifordult magabol.

Annak az tigyfelesnek, aki ezt nem tudja jol kezelni, annak érdemes lenne asszertiv
kommunikécios képzést biztositani. Ne legyen kotelezd, csak ajanlott. Volt olyan interja
alany, aki megjegyezte, hogy néhany kollegdja hallani sem akar olyan képzésrél, amely az 6
lelkével foglalkozik.

Nagyon jo vezetdi intézkedés az, hogy van olyan nagy tigyfélforgalmat bonyolitd osztaly,
ahol az tugyfeles munkatarsak rotacids rend szerint dolgoznak, s igy csak minden 4. héten
tigyfeleznek. Tobben jegyezték meg, hogy jo a csiitortoki ligyfélmentes nap. Ez csak a
Belvarosi Ugyfélkdzpontra nem igaz. Igy jobban lehet a hattérmunkat ellatni, s lelkileg is
lehet ,,pihenni”.

A Covid alatt bevezetett elektronikus tigyintézés gyakorlata jo, hogy megmaradt. Ez
tehermentesitést jelent az ligyfeles munkatarsak szamara.

Hivatalon beliili egyiittmikodés

Minél kisebb az osztalylétszam, anndl jobb az egyiittmilkddés. Vannak olyan osztalyok, ahol
azt érzik, csaladias a hangulat. (Egyiitt ebédelnek, sziiletésnapot, névnapot iinnepelnek stb.)

A munkatarsak nagyon vagynak az elismerésre, a dicséretre. Vannak olyan szervezeti
egységek, ahol egy-egy munkatars hangneme, beleszolasa masok dolgaba kivetnivalot hagy
maga utdn. Van, ahol szolnak ezért (vezetd, mas munkatars), van, ahol inkabb kikeriilik a
,hehezen kezelhet6” munkatarsat. Viszont akkor mindig konfrontdlnak, ha ez a nem
megfeleld magatartas rombol6 hatdssal van a hivatal presztizsére, ligyfél elott zajlik.

A vezetd sokszor €rzi az adott munkatarsnal a stresszt. Az interji alanyok elmondasa szerint
erre, ennek oldasara nagyon figyelnek. Taldn jo lenne — mondték el —, ha az emberi joérzés,
segiteni akaréds mellett eszkoztar is lenne a keziikben. Talan érdemes lenne errdl tanulni.
Sokszor érezhetd, hogy a vezetdk kozott fesziilt a hangulat.
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Munkatarsi stresszorok

— NGO az ellatando feladatok mennyisége, informatikai hattér fejlesztése ugyanakkor ezt nem
Kiséri.

—  Munkat kisérd orszagos online rendszerek hasznalati problémai.

- Vannak olyan online feliiletek, ahol régebben 5-6 perc volt az tigyintézés, ma az atviteli
sebesség miatt 35-40 perc.

—  Ugyfél tajékozatlansaga, illetve a hivatalos informaciok elutasitasa (pl. annak megértése,
hogy az e-mail és az E-ligyintézés nem azonos).

- Egyes teriileteken megjelend tilmunka.

—  Fizetés nem versenyképes. Nyiltan kellene errél beszélni, de legfoképp cselekedni. A
most meglddulo inflacié hozhat komoly problémat.

- Egyes munkatarsak csondes és/vagy éppen hangos dithongése.

- Beszélgetések, értekezletek hidnyoznak.

- Nem mindenkinek timogatjék a tovabbtanuldsat (masoddiplomas képzési igény).

Vezetdi stresszorok

- Vannak munkatarsak, akik nem befogadok a szakmai fejlesztésre. Pedig sziikség lenne
hatékonyabb munkavégzésiikre.

- Nehéz donteni, hogy mit kezdjiink a feladatra nem alkalmas munkatarsakkal, azokkal,
akiknél jol érzékelhet6 a szakmai munkdval szembeni érdektelenség.

- Sokat jelentene, ha a Hivatalban is lenne életpalya rendszer, szakmai és vezetdi
karrierutak.

- Nagy tiirelem kell egyes szakmai teriileteken, mert egy év is sziikséges, hogy egy
munkatars beletanuljon a feladatok elvégzésébe.

- Szamos fiatal munkatars alapkészségei hidnyosak (pl.: értd olvasas).

- Nincs klasszikus HR a Hivatalban. Ez hianyzik. Ha lenne, terhet venne le, szakmai
tamogatast adna a szakmai vezetokrdl példaul a kivalasztasi és beillesztési folyamatban,
belsé képzési rend, szakmai karrierpalya mikodtetésével, belsé nyilvanossag
gondozasaval.

—  FErdemes lenne erdsiteni a szervezeti egységek funkcionalis, teriileti miikodése mellett a
projektkulturat, amelynek fokuszaban azon fejlesztések allnak, melyek megvalositdsdhoz
tobb szakteriilet kozos tudasa, cselekvése sziikséges.

—  Onkormanyzati munka tarsadalmi elismertségi szintje ambivalens.

Extrém hataridok

Személyiségtiiggd, hogy ki, hogy €li ezt meg. Van, aki, akkor sem esik ,,panikba”, ha
,»leszakad a tet6”. JO problémamegoldok, teherbirdk. Van, aki viszont ,belebetegszik” ezen
helyzetekbe.

Hivatalon beliili belsé kommunikacio

Sokszor nem jon idében az sziikséges informacid. Az informdaciora varakozas stresszeld. Az
osztalyok kozotti kommunikacidban is sokat lehetne javitani. Ez sokszor strlodashoz vezet.
Az informdacidhiany miatt idénként eléfordul, hogy parhuzamos munkavégzés folyik. Ez
stresszeld.

Hivatal fizikai, technikai kérnyezete

Alapvetden jo, de osztalyonként valtozo.

Vannak olyan osztalyok, ahol a kiegyensulyozott szakmai munkavégzést akadalyozza, hogy
4-5 munkatars is dolgozik egy légtérben, mikdzben ligyfelekkel valo telefonbeszélgetés szinte
folyamatos.
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A fizikai, technikai kornyezetre vonatkozd munkatarsi fejlesztési javaslatok sok esetben
er6forras miatt nem valdsulnak meg.

Jogszabalyok

A jogszabalyi valtozasoknal sokat jelentene kozponti segitség annak végrehajtasaval
kapcsolatos értelmezésen. A vezetdk segitenek a munkatarsaknak az 0j jogszabalyok
értelmezésénél, de a kozponti segitség oldana az igen nagy iddszoritassal bird hivatali
munkat.

Munka-maganélet egyensulya

A hivatali munkavégzés idészerkezete a tobbségnél jellemzden biztositja a munka-maganélet
egyensulyat. Vannak ugyanakkor olyan id6szakok, amelyek atlag feletti megterheléssel jarnak
(pl.: valasztas, komplex dnkormanyzati eldterjesztések eldkészitése stb.), ezek azonban, mivel
atmenetiek, jol viselhetok. Egyes szakteriilet jellege miatt munkaidon tal, hétvégén is
dolgozik, s ez akkor is igaz, ha ez pont egy kulturalis rendezvényen valod részvételt jelent.

Hibrid munkavégzést javasolnak tobben. Tisztan home office sem a hivatali munka, sem a
magénélet miatt nem miikddne.

Az interjualanyok szinte mindegyike kitért arra, hogy a Jegyzd asszony és/vagy kozvetlen
vezetdje nyitott arra, tamogatd, ha maganéleti problémajanak oldasaban vezetdi segitségre
van sziiksége.

Vannak olyan teriiletek, ahol folyamatos a tilmunka. Ez iddtlen id6k 6ta igy van. Ez csalad
mellett nehéz. Ahol tud a Hivatal, ott ellenstilyoz (bér, személyes iigyintézésre szabadidd
biztositasa). Erdemes idézni egy olyan szervezeti egység vezetdjének a mondatat, ahol szinte
folyamatos a talmunka: ,,Lazas gyerek mellet az anyanak ott a helye. Az én dolgom, hogy ezt
megoldjam.”

A vezetdk leterhelése miatt sokszor borul a magéanélet. Van, aki ugy fogalmazott, hogy a
»laptopom az élettarsam”.

Nagyon jonak tartjak a munkatarsakat 6sszehoz6 rendezvényeket. Volt olyan interjualany, aki
javasolta a ,,Hivatali bal” bevezetését.

Voltak, akik azt mondtak, hogy a biciklizés csodat tesz. Mire beér a munkahelyre lezarja az
otthoni dolgokat, s mire hazaér lezarja a hivatali munkat.

Munkaltatéi, vezetoi hozzaallas a munkatarsak stresszhelyzeteire

—  Lehet rola beszélni. A vezetok emberségesek.

— A vezetdk észreveszik, ha maganéleti probléma van.

- Volt olyan rakkal kezelt munkatars, akit a jegyz6i dontés segitett abban, hogy a budapesti
kezeléseken részt tudjon venni.

- A vezetdk szakmai tdmogatasa ,,csucs”.

—  Pozitiv megitélésii a csusztatdsi rendszer.

- A Pszichofittness nap sorozat kedvelt volt.

-~ Nagyon sokan szeretik a gerinctornat, amit a Hivatal biztosit.

- Vezet6i hatékonysagot kellene fejleszteni a stresszhelyzetek kezelésében.

- Igen jok a tamogatott kirdndulasok, ahol egylitt van az osztaly.
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Interjualanyok javaslatai a munkahelyi stressz oldasara

A kozigazgatasi munka amortizalodasanak megakadalyozasa.

Anyagi megbecsiilés érdemi javitasa kozponti szinten.

Hivatali szinten az informacios rendszer fejlesztése.

Osztalyok egyiittmiikodésének a javitasa.

Idénként munkatarsi elégedettség vizsgalatok, s ebbdl kovetkezo intézkedések.
Akik szivesen vennének részt, azoknak mentalis fejleszté programok tartasa.
Szakmai fejlodés biztositasa.

Meglévo kozdsségi programok megtartdsa, bovitése.

Szabadidds (révidnadragos) programok tartasa.

6.4. Osszefoglalas

Szolnok Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalaban, 2022 nyaran keriilt sor munkahelyi
stresszkutatasra a koztisztviselok korében. A vizsgalat valaszadasi hajlandosaga (76,5%)
alapjan meghataroz6 nyitottsagot mutat a valaszadok korében. Gondolatuk, véleményiik
kommunikécios platformjaként hasznaltdk a kérddives lekérdezést.

Sokan éltek a szoveges valaszadasi lehetdséggel. Ez a jelenség arra is utal(hat), hogy a
mindennapokban nincs deklaralt munkaltatoi-munkavallaloi parbeszédre kialakitott forum.

A vizsgalat két f6 mutatot generalt. Az egyik volt a fejlédés fokuszi mutatd, amely arra utalt,
hogy a vélaszok alapjdn a munkatirsak milyen teriiletet javasolnak az altaluk megélt
munkahelyi stresszcsokkentésére. A fejlesztési javaslat az adott téma megitélésébol
kovetkezik. A mutaté értelmezése:

sOtét piros zona (megitélés:0-40% kozott) — 1. prioritasu fejlesztési tertilet

viladgos piros zona (megitélés: 41-62 % kozott) — 2. prioritasu fejlesztési tertilet

sarga zona (megitélés: 63-85 %) — 3. prioritast fejlesztési tertilet

z0ld zona (megitélés: 86-100%) — 4. prioritas: munkaltatoi feladat az elégedettségi szintet
fenntarto rendszerek mikodtetése

A masik f6 mutato a fesziiltségmutatd, amely az allitas fontossaga és az allitds megitélésének
kiilonbségével munkahelyi stresszorra utalt. Ertelmezése a kovetkezd:

Fontossafg ’es’ a’z i Cselekvési Fesziiltségi szint
megitélésének ., ) ,
%-0s killonbsége prioritas értelmezése
14% és az alatt 3. Munkaltatoi cselekvést nem igényel
15%-29% 2. Munkaltatdé szamara figyelemfelhivo
30% és a folott 1. Munkaltatoi cselekvést igényel

Hivatal fejlesztés fokuszia mutatdja

Megitélés alapjan
a fejlesztési fokusz prioritasa

(67.98)



Hivatal fejlesztés fokuszu mutatoja Hivatal fejlesztés fokuszii mutatoja
korcsoportos bontasban vezetd/nem vezetd besorolds szerint
(lasd: megitélés) (lasd: megitélés)

%

100
%
80
60 -
40 -

20 A

Vezets J et . .
Nem vezetS  Nincs beosztds

|
|
"
o
L
o

Vezet6 - Fontossag
Vezeto - Megitélés
Nem vezet - Fontossag

25 év alatt - Fontossag

25 év alatt - Megitélés

26-35 év - Fontossag

26-35 év - Megitélés

36-42 év - Fontossag

36-42 év - Megitélés

43-55 év - Fontossag

43-55 év - Megitélés

55 év felett - Fontossag

55 év felett - Megitélés
Nincs korcsoport - Fontossag
Nincs korcsoport - Megitélés

Nem vezetd - Megitélés
Nincs beosztas - Fontossag

Nincs beosztas - Megitélés

T ®m T m T O m W O E 7 m mom

A koztisztviselok vélaszai alapjan egy vizsgalati dimenzi6 sem volt sorolhat6 a zdld zonaba
(4. sz. prioritas). A vizsgalat fejlesztés fokuszu atlagmutatdja 3-as szamu prioritasi teriiletet
jelez. Figyelemfelhivo azonban, hogy hivatali szintli fejlesztési mutatd kozelebb helyezkedik
el a 2. sz. prioritast fejlesztési teriilethez (amely siirgetobb fejlesztd cselekvéseket kér), mint a
4. sz. prioritasu fejlesztési terlilethez (amelynél a munkaltatéi feladat az elégedettségi szintet
fenntart6 rendszerek mitkodtetése).

Az 4tlag f6 mutatok mellett figyelmet érdemelnek az ket alkotd elemek.
Ezek koziil egyik sem keriilt a zold zondba, ami fejlesztést nem, csak rendszert fenntartd
cselekvést igényld elégedettséget mutat a valaszadok részérdl. A vizsgalat ilyen eredményt

nem hozott a felszinre. Ez nem szokatlan. Sem a versenyszféraban, sem a kdzigazgatasban
nem jellemz6 a maximalis elégedettség megjelenése.
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2. prioritasu fejlesztési teriiletek

Hangsulyosan figyelemfelhivo lizenet a Hivatal vezetés szamara

Vilagos piros zona %
Munka-maganélet egyensulya 61,8
Ugyfelek stressz allapota 55,0
Szervezeti konfliktusok 53,9
Jovedelemelégedettség 53,9
3. prioritasu fejlesztési tertiletek
Figyelemfelhivé lizenet a Hivatal vezetés szamara
Séarga zona %
Vezet6i hitelesség 83,4
Kollegialis egyiittmiikodés 81,9
Helyzetfiiggd és coach alaptl vezetés 76,0
Munkahelyi stabilitas 76,0
Fizikai, technikai kornyezet 74,6
Munkahelyi pszichoterror 70,5
Onkormanyzatisag timogatasa 70,1
Munkavégzés altalanos jellemzoi 70,0
Szervezeti kultarat jellemzé kommunikacid 67,2
Jogszabalyok alkalmazasa 65,9
Munkatars altal vélt egészség €s stressz 65,0
Munkahelyi stressz az tigyfélkapcsolatokban 64,3
Ertékorientalt munkavégzés 63,5

Hivatal fesziiltségmutatoja

A fesziltségmutatd (11,9%)
3. szamu prioritast jelez:
Munkaltatoi cselekvést nem
igényel.
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Polgarmesteri Hivatalban megjelend fesziiltségmutato

korcsoport bontasban

Az allitas fontossaga és Fesz’ultseg'l .
A r1a oz mutato szerinti
Korcsoport az allitas megitélésének .
i 1os cselekvési
kiilonbsége s
prioritas
25 év alatt 8,1 3.
26-35 év 12,1 3.
36-42 év 12,7 3.
43-55 év 12,0 3.
55 év felett 8,7 3.
Nincs korcsoport 13,4 3.

Polgarmesteri Hivatalban megjelené fesziiltségmutato
vezeté/nem vezetd besorolas szerint

Az allitas fontossaga és eszu tsegl
. - (o r1nox mutato szerinti
Beosztas az allitas megitélésének -
s 1o cselekvési
kiilonbsége Ny
prioritas
Vezeto 13,7 3.
Nem vezeto 11,6 3.
Nincs beosztas 12,3 3.

Az atlag fesziiltségmutato

szerint a valaszok nem jeleznek munkaltatoi
cselekvésigényt, azonban, ha megnézziik elemek szintjén a fesziiltségmutatokat, akkor mar
lathatok azok a stresszorok, amelyek munkaltatoi cselekvésre hivjak fel a figyelmet.

Munkaltatéi cselekvést igényld o
. 0
fesziiltségi elemek
Jovedelemelégedettség 24,5
Szervezeti konfliktusok 20,0
Munka-maganélet egyensulya 17,5
Munkatars altal vélt egészség és stressz 14,8
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7. Potencialis lehetéségek a Szolgiltaté Onkormanyzat stresszkezelési profizmusaért

A tanulmany, az abban megjelend stresszkutatas, amely 2022. nyaran Szolnok Megyei Jogu
Véros Polgarmesteri Hivatalaban zajlott, lehetdséget ad azon ajanlasok megfogalmazasara,
amelyek megvaldsitasaval a szolgéltatast nyjtd koztisztviselok munkahelyi stressz szintje
csOkkenthetd.

Merészség lenne azt allitani, hogy egy megyei jogu varos polgarmesteri hivatalaban végzett
vizsgalat tapasztalatai oly mértékben altaldnosithatok, hogy valamennyi 6nkormanyzatra
alkalmazhat6 legyen. Annak reménye viszont megsziiletett, hogy a tanulmanybol kovetkezo
ajanlasok  stresszcsokkentd palettdra helyezése lehetOséget adhat az érdeklddo
onkormanyzatoknak - sajat adottsagaik figyelembevételével - hivataluk munkahelyi stressz
szintjének csokkentésére.

Munkahelyi stressz csokkentés lehetéségei a polgarmesteri hivatalokban.

1. Kampanyszerii munkahelyi sresszcsokkentési programok elkeriilése.

2. A hivatal munkatarsainal Ciklikus elvaras- és elégedettségvizsgalat, amelybe beépitett a
munkahelyi stressziikre valo rakérdezés. Az elvaras- €s elégedettségvizsgalat lehetdséget
ad a munkaltatéi-munkavallaloi parbeszédre, a fejlesztd cselekvések szervezet specifikus
meghatarozasara.

3. Vezetési kultura fejlesztése a VUCA vildgra, az atalakuldé munkavallaléi motivacio és
munkavallaloi attitiid megértésére €s munkaltatoi érdekkel torténd harmonizaciojara.

4. A hivatal szervezeti kulturdjanak értékorientacios fejlesztése, a szervezeten belill a
kiilonbozd egységekben megjelend szubkulturdk egymashoz illesztése.

5. ,Kell egy csapat” szellemiség atforditdsa a mindennapi hivatali miikodésbe, megkeresve
azokat a kapcsolodasi pontokat, amelyek a kiilonbozé szakmakat gyakorlok egyiivé
tartozasat is erdsiteni képes.

6. Munkaltatoi  brandépités; munkaltatdoi-munkavallaloi  parbeszéd  rendszerszintii
megvaldsitasa.

7. HR rendszerkiépitése, fejlesztése, ahol hangsulyt kapnak mindazon rendszerelemek,
amelyek segitségével csokkenthetd a munkatarsak munkahelyi stressze (pl.: munkakori
kompetencia meghatarozds ¢€s annak fejlesztése; HR szolgaltatdsok biztositdsa a
vezetOknek Uj munkatars kivalasztasanal, vezeti és szakért6i palyakarrier rendszer
kidolgozasa, miikodtetése, személyzetfejlesztési rendszer iizemeltetése, belsod
nyilvanossag rendszerének fejlesztése, mikodtetése).

8. A hivatal folyamatorientalt miikodésének fejlesztésével a kapcsolddd szakmai teriiletek
egylittmiikodési hatékonysaganak fejlesztése, eréforrasoptimalizalassal.

9. Az érintett munkatarsak felkészitése projektkultira miikodtetésére.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Munkahelyi stresszt kivalté informatikai rendszerek fokusz fejlesztése, vagy ennek
hivatalon kiviili miikodtetésénél fejlesztési kérés megfogalmazasa, tolmacsolasa, s ha kell
a kérés ismételt, jelzése.

A munkatarsak munkakulturajanak fejlesztése onmenedzselési (asszertiv kommunikacio,
konfliktuskezelés, iddmenedzsment, stresszes ligyfelekkel valo egyiittmiikodés stb.)
eszkoztérral.

Csaladbarat Munkahely Modell 1étrehozasa, mitkddtetése.

Nem kotelez6 mentalis egészségdrzo programok biztositasa, a munkatarsak felkészitése a
folyamatos valtozasra.

Helyi szinten a kdztisztvisel6i munka presztizsének erdsitése.

Helyi forrasok felhasznél4saval - amennyiben erre lehetdség nyilik - a koztisztviseldi
fizetések javitasa.
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8. 1.sz. Fiiggelék: Munkahelyi stresszt méré kérdéiv

Szolnok Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

BM Stresszkutatas kérddive

Kedves Valaszado!

Bizunk benne, hogy az anonim kérdéiv segitségével lehetéséglink lesz véleményét megismerni. A
kérdGiv Kitoltését eldre is koszonjik.

A kérdéivben allitasokat taldl, amelyet két modon kériink megvélaszolni. Egyrészt mennyire tartja
fontosnak az adott kijelentést (Fontossag), masrészt milyennek itéli meg a kijelentés gyakorlatat
(Megitélés). Ezeket az allitasokat csillaggal jeloltitk, mert a kérd6iv csak akkor zarhaté le, ha az allitas
Fontossédga és a Megitélése is jelolésre keril.

Kérjik, éljen a szoveges valaszadasok lehetdségével - annak ellenére, hogy ezek nem kételezdk - mert
ezzel jelent6sen hozzajarul a helyzet feltarasanak sikeréhez.

A kérdéiv kitoltése kb. 50 percet vesz igénybe. Amennyiben meg kell szakitania a kérd6iv
megvalaszolasat, ugy kérjik, ne zarja be a bongészot, igy ott tudja folytatni a valaszadast, ahol
abbahagyta.

Amikor befejezte a kérdéiv kitoltését, akkor kérjiik kattintson a KESZ gombra, ezzel elkiildi nekiink a
valaszait.

A kérdéiv kitoltheté szamitogépen, tableten és telefonon is.
Amennyiben akadélyt észlel a kérd6iv kitoltésével kapcsolatban, akkor ezt kérjiik jelezze a kovetkezo e-
mail cimen: farkas.timea@homoregius.hu. Timea 24 éran beliil jelentkezik Onnél.

Koszonjitk egylittmiikodését!

Hegedils Marta
kutatasvezet6

* 1. Ugy gondolom, hogy a munkdm nem megy a maganéletem rovéasara.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O Q

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

* 2. Nem viszem haza a munkahelyi feszliltségemet.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:
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* 3. Tudom jegelni (le tudom tenni) a maganéleti fesziiltségeimet, mire a
Hivatalba beérek.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

* 4. Gyakorlatban érzem, hogy a Hivatal csaladbarat munkahely.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

* 5. Tudom jol kezelni a munkdm soran megjelen6 hataridéket.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan

Allités szamomra
fontos O O O O O O
Allités megftélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozodan:

* 6. Szamomra szimpatikus az a munkakultura, ahogy a Hivatalban dolgozunk.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos

Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:
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*7. A jelenlegi feladatkoromben a feladatok valtozatosak és kihivast jelentenek.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

* 8. Ismerem és értem azokat a munkafolyamatokat, kapcsolodo
munkateriileteket, amelyekben a munkakorom érintett.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

* 9, Ugy gondolom, hogy a munkakérém adta mozgastér lehetéséget ad arra,
hogy a velem szemben tdmasztott munkakoévetelményeket teljesitsem.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O @) O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*10. Folyamatosan lehet arra szadmitani, hogy valami valtozik a munkamban
és/vagy a munkahelyemen.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
it e s O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

66




*11. Fontos szdmomra, hogy vezetém munkdmat idérél-idére, elére
meghatarozott szempontok szerint értékelje.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Alliths megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozdan:

*12. Az altalam elképzelt szakmai fejlédésem biztositott a Hivatalban.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

*13. Nyiltan lehet beszélni és torekedni arra, hogy a munkavégzés soran
keletkez6 konfliktusok feloldédjanak.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds sziamomra O O O O O O

fontos
Vs meaidse O O O O @) O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

*14. A Hivatalban j6 médszerek vannak a konfliktuskezelésre.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan

Allités szamomra
fontos O O O O O O
Allités megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozodan:
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*15. A Hivatal tajékoztatasi rendszere biztositja, hogy értesiiljek a szervezeti

aktualitdsokrol.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra
— O O O O O O

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

*16. A Hivatalban jellemz6 a munkéltatéi-munkavallaléi kommunikacid partneri

jelenléte.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra
— O O O O O O

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*17. Hozzaférek minden olyan informéaciéhoz, amely az eredményes munkamhoz

sziikséges.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O
fontos

Allitas megitélése O O O O @) O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*18. Vezetémmel k6zosen értelmeztem a Hivatal Etikai Kodexében foglaltakat.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
it e s O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:
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*19. A munka soran el6fordul, hogy ha van valami apropdja, akkor beszéliink a
Hivatal Etikai Kddexében rogzitett értékekrdl.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Alliths megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozdan:

*20. Szeretem a munkamat.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

* 21. Buszke vagyok arra, hogy a Hivatalban dolgozom.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
Allités megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*22. Hiteles szamomra vezet6m szakmai tudésa.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

*23. Vezet6m munkastilusaban kedvelem emberi hozzaallasat.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozdan:
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* 24. Vezet6m szakmai tuddsomhoz illeszkedve ad tdmogatast a munkavégzésem

soran.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O
fontos

Alliths megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozdan:

*25. A vezetém inkdbb kérdez mint kioktat.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

*26. Vezetomet jellemzi a kovetkezetes vezetés.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
Allités megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*27. Megvan az a benyomasom, hogy a munkaban szamit a véleményem és az

elképzelésem.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra
fontos O O O O O O

Allités megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozodan:
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*28. J6 érzés egylitt lenni a kollégdimmal a mindennapokban.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*29. Szamithatok a kollégaimra, ha erre sziikség van a munkaban.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozodan:

* 30. Nem gondolom, hogy a kollégaim k6zott barkit is visszatéréen igazsagtalan
tamadds/szekdlas ér.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allités megftélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozodan:

* 31. Nem éreztem, hogy vezetém részérdl visszatéréen igazsagtalan
tdmadas/szekalds ér.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:
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* 32. Nem éreztem, hogy egy-egy munkatarsam részérdl visszatéréen
igazsdgtalan tdmadas/szekalds ér.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra
P O O O O O O
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozdan:

*33. Erzelmileg nem terhel meg az {igyfelekkel (lakos, vallalkozas képviseldje,
varosi intézmény képviseldje, 6nkorméanyzati képviselo stb.) /hivatali
partnerekkel valé egyiittmikodés.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

* 34. Nem vagyok fesziilt, amikor tigyfelezek (lakos, vallalkozéas képviselgje,
varosi intézmény képviseldje, onkormanyzati képvisels stb.)

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra
B O O O O O O
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

* 35. Azt tapasztalom, hogy egy par évvel ezelGtti allapothoz képest nem lett
nehezebb az tgyfelekkel (lakos, vallalkozas képviselGje, varosi intézmény
képviselgje, onkormanyzati képviseld stb.) az egylittmiikodés.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra
i O O O O O O
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozodan:
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* 36. Az az érzésem, hogy az ugyfelek (lakos, vallalkozas képviseldje, varosi
intézmény képviseldje, 6nkormdanyzati képviseld stb.) nem fesziiltebbek mint a
pandémia elGtt.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O Q O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*37. A munkdmat meghatarozoé jogszabalyok kezelheté modon valtoznak.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

* 38. A munkdmat meghatarozo jogszabalyok gyakorlati értelmezéséhez
rendelkezésre dllnak kézponti (jogalkotoéi, dgazati stb.) ttmutatok.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra
S O O O O O O
Allités megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*39. Ugy gondolom, hogy az énkormanyzati munka tdmogatésahoz,
szolgélatdhoz sziikséges rugalmas hivatali munka nem okoz fesziiltséget a

munkatarsaknak.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O
fontos

Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozodan:
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*40. Ugy gondolom, hogy a képviselék, bizottsagok altal tdmasztott elvarasok
megfelel6 munkaintenzitassal mindségben teljesitheték a napi munkaban.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

*41. Rendelkezem a munkdmhoz szitkséges eszkozokkel, anyagokkal.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*42. A hivatali mili6, fizikai kornyezet szdmomra j6 érzést ad.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan

Allités szamomra
fontos O O O O O O
Allités megftélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozodan:

*43. Ugy gondolom, hogy a Hivatal 4ltal valé foglalkoztatdsom stabil.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O Q O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:
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* 44, Munkahelyem stabilitdsa kiszamithatova teszi maganéletem tervezését.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

* 45, A munkaerépiaci lehetéségeket figyelembevéve a fizetésemet redlisnak

tartom.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O
fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*46. A megélhetéshez biztositando anyagi sziikséglethez képest elfogadhaté a
hivatali fizetésem.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O @) O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

* 47, Alapvetéen egészségesnek érzem magam.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:
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*48. Altalaban energikusnak érzem magam.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*49. Viselkedésemben nem érzem, hogy a stressz rombolna.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozodan:

*50. Nincsenek olyan testi tiineteim, amit karos stressz valt ki.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*51. Gondolkodasomat nem szokta a karos stressz beszukiteni.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

| |

52. Altaldnos kérdés (amit nem kérdeztiink, de On szerint fontos)

*53. Jelolje meg, hogy az aldbbiak koziil melyik korcsoportba tartozik!

() 25 évalatt () 43-55 év
() 26-35¢év () 55 év felett
O 36-42 év O Nem kivdnom megadni.
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* 54. Jelolje meg, hogy milyen beosztdsban dolgozik!

() Vezets () Nem vezetd () Nem kivanom megadni
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9. 2.sz. Fiiggelék: Kérdéivek szoveges valaszai

Dimenzio-
szam

Dimenzio Aldimenzid

Aldimenzio- Tanulmany
szam fejezetszama

1.

Munkavégzés 1.1. Munka-maganélet egyensulya 6.2.1.1

Kérdodiv
kérdésszam

Kérdés (allitas)

1

Ugy gondolom, hogy a munkim nem megy a maganéletem rovasara.

Korcsoport®

Beosztas®

Szdveges valaszok™

36-42 év

NV

amely hatasok az utobbi idében a munkahelyemen értek, nehéz nem
hazavinni

36-42 év

NJ

A csalad az elso.

43-55 év

\Y

Akinek gyermeke van, annak tudnia kell, hogy a csalad az elsd, minden
mas csak ezutan kovetkezik.

43-55 ¢év

NV

Elégedett vagyok az egyensullyal, a munkdm ¢és a maganéletem
abszolut kiilonvélaszthato.

43-55 év

NV

Egyetértek azzal, hogy a munkdm kevésbé hat a maganéletemre, ezt a
feletteseim emberséges hozzaallasanak koszonhetem. Szerencsére
megtehetem és erre torekszem is, hogy a Varoshaza ajtajanak a
kinyitasa és becsukasa mentalis hatar is legyen, hogy a munka mikor
kezdédik ¢és mikor végzédik, hogy a munkahelyi feladataim
munkaidében foglalkoztathassanak, a maganéleti dolgok megoldasara
pedig kell6 lehetdség legyen munkaidon kiviil is. Nagyon ritka, hogy
munkaidén kiviil munkahelyi dolgokkal kelljen foglalkoznom. J6 példa,
hogy a kollégak elintézték, hogy ne kelljen megszakitani a
szabadsdgomat hataridés esemény miatt, helyettesitettek. Home office
alatt is tartottuk a munkarendet, e-mailben vagy mas moddon
egyértelmlien jelezték a munkaidd kezdetét, az aznap elvégzendd
feladatokat és a munkaid6é végét. Ezt a jo példat kdvetendének itélem.
Végiil akadalymentesitési megjegyzés: nehezen attekinthetd a kérdoiv.
Az allitas alig igaz ram, a kérdés megitélését nagyon fontosnak érzem.
Remélem, a valaszaim is ezt tiikrozik, azaz a szoveges és a bekattintott
valaszok 0sszhangban vannak egymaéssal.

43-55 év

NV

A munkam 6sszhangban van a maganéletemmel.

43-55 év

NV

A munkam nem megy a maganéletem rovasara.

43-55 év

NJ

Sajnos idénként a maganéletemre megy.

NEJ

NJ

rrrrr

lenne sziikség ahhoz, hogy egyaltalan naprakész legyen az ember.
Mindezt azért, mert aranytalan a terhelése az embereknek vagy nincs
elég ember.

NEJ

NJ

Mivel mindennap kialvatlanul és hanyingerrel megyek be és idegesen
¢és hullafaradtan megyek haza, effektive maganélethez se kedvem sem
erdm nincs. Legalabb az ismerdsok és csaladtagok el6tt el tudom
jatszani, hogy minden rendben.

% NEJ: nincs életkor jeldlve
37V: vezetd, NV: nem vezets; NJ: nincs beosztas jelolve
% A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . ., Tanulmany
szam Dimenzi6 szam Aldimenzi6 fejezetszdma
1. Munkavégzés 1.1. Munka-maganélet egyensulya 6.2.1.1.
oty Kérdés (allitas)
2 Nem viszem haza a munkahelyi fesziiltségemet.
Korcsoport™® | Beosztas® Szoveges vilaszok™
26-35 év NV Elkeriilhetetlen, hogy ne vigyem haza a munkahelyi fesziiltséget.
43-55 &y v Ha kilépek a hivatal kapujét_n mar nem akarok azzal foglalkozni, ami
bent volt. Kivéve, ha otthon is dolgoznom kell.
43-55 & Néha el6fordul olyan eset, ami felzaklat vagy bosszant, nem tudok
-55 év NV e . L
tullépni rajta napkdzben, ezt megosztom a férjemmel.
Az onkormanyzatot érintd perekre vald késziilés természetesen kisebb-
nagyobb fesziiltséggel jar, de ez az ligyvédi, jogtaniacsosi munkaban
megszokott, erre fel kell késziilnom. Egyebekben nagyon ritkan fordul
43-55 &y NV el.('i olyan, hogy tudatos munkahelyi eseménysor vagy tényezo valtana
ki bennem fesziiltséget. Olyan tobbszor el6fordult mar, hogy nem
tudtam pontosan meghatarozni, mit6l vagyok fesziilt, almodom
rosszakat, de mivel ennek szamos oka lehet, nem tudom Osszefiiggésbe
hozni a munkahellyel.
43-55 év NV Tudni kell szétvalasztani a kettot.
43-55 év NV Nem viszem haza
43-55 v NJ Probalok figyelni, hogy igy legyen. Ne érzékeljék a munkahelyi
gondokat.
Honapok 6ta nem alszok normalisan a stresszt6l, hétvégéken is csak a
- megoldando és varhatd Gjabb és Gjabb munkahelyi feladatokra tudok
NEJ NJ S . . . : .
gondolni, és eddig als6 hangon négy orvos javasolta, hogy valtsak
munkahelyet.
Dime’nzi(')— Dimenzié Aldim’enzi(')- Aldimenzié T.anulmé}ny
szdm szam fejezetszama
1. Munkavégzés 1.1. Munka-maganélet egyenstilya 6.2.1.1.
porddiy Kérdés (allitas)
3 Tudom jegelni (le tudom tenni) a maganéleti fesziiltségeimet, mire a Hivatalba beérek.
Korcsoport”  Beosztas™ Szoveges valaszok™
26-35 év NV A maganéleti problémaim nem tartoznak a munkatarsaimra.
43-55 év \% Ha a gyerekkel van gond, nem mindig.
Szerencsés vagyok, mert nincsenek maganéleti fesziiltségeim,
43-55 év NV harmonikus, kiegyensulyozott kapcsolatban élek, igy nincs mit behozni a
munkahelyre.
Szerencsére rendben van a maganéletem. Az elmult tiz-tizenkét évben
43-55 &y NV alig volt olyan esemény, amely tartdsan befolyasolta volna a
munkavégzésemet: egy szakitds, egy baratom halala stb. Ezek par hétre,
par hénapra hatassal voltak ugyan ram, de ilyen idétavban ezt nem

% NEJ: nincs életkor jellve
0V vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
* A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
2 NEJ: nincs életkor jeldlve
V: vezets, NV: nem vezets; NJ: nincs beosztas jelolve
* A szoveges vélaszok eredeti forméban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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nevezném stiriinek.
43-55 év NV A munkahelyen a kiadott feladatokra kell koncentralni.
43-55 év NV Nem minden esetben
. Nagyon tigyelek, hogy a munkahelyen ne érzékeljék az esetleges otthoni
43-55 év NJ
gondokat.
NEJ NJ Inkabb a munkahelyi fesziiltséget viszi haza az ember...
Dimenzi6- Dimenzié Aldimenzi6- Aldimenzié Tanulmény
szam szam fejezetszama
1. Munkavégzés 1.1. Munka-maganélet egyensulya 6.2.1.1.
ordoty Kérdés (allités)
4 Gyakorlatban érzem, hogy a Hivatal csaladbarat munkahely.
Korcsoport® = Beosztas* Szoveges valaszok"’
A csaladbarat munkahely szdmomra nagyon fontos, mert vallom,
hogyha sziiloként elbukom, semmit nem értem el az életben. T6bbszor
43-55 év NV fordult el6 mar, hogy a gyerekeimmel kapcsolatos kérdésben a Hivatal
teljesen pozitivan allt a problémamhoz ¢és tamogatd megoldast
biztositott.
Nekem egyelére nincs csaladom, igy engem ez a kérdés kozvetleniil
nem ¢érint. Latva azonban az orszagban dulé koéros munkaltatdi
gyakorlatokat, kifejezetten oriilok annak, hogy a hivatalban betartjak a
munkaltatéi, munkajogi kovetelményeket, legyen sz6 csaladsegitésrol,
keresoképtelenség megitélésérdl stb. Jo, hogy itt a dolgozokat nem éri
hatrany amiatt, mert a jogaikkal élni kivannak. Tetszik a rugalmas
43-55 v NV munkaid6, amely az egyik legjobb dolog a ({salédbarét munkahely
megitélése szempontjabol. Tetszik a COVID idején tanusitott rugalmas
home office bevezetése. Ha lesz csalddom, bizonyara tobb
intézkedésben részesiilve még kedvezobben itélem meg ezt a kérdést,
mivel azonban eddig nem vagyok érintett, nem élvezhetem teljes
mértékben a csaladbarat intézkedéseket. Azonban nem vitatom, hogy ez
a szandeék jo és helyes, és én is szorgalmazom ezek fenntartasat, esetleg
Ujak bevezetését.
43-55 ¢év NV Hivatali tabor, rugalmas munkaidd
. A munkaidé kezdés-befejezés terén igen, mivel sokat kell otthon
43-55 ¢év NJ , , .
dolgoznom, vagy szabadsag alatt ez mar nem igaz.
NEJ NJ Rugalmas munkaidd jo dolog. Szabadidé normal koriilmények kozott
bdéven biztositott. Piros pont a Hivatalnak.

> NEJ: nincs életkor jelolve
4V vezets, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
T A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- Dimenzio Aldimenzio- Aldimenzi6 Tanulmény
szam szam fejezetszama
1. Munkavégzés 12, Munkavegzés dltaldnos 6.2.1.2.
jellemz6i
Kérdoéiv e (2114
Kérdésszam Kérdés (allitas)
5 Tudom jol kezelni a munkidm soran megjelend hataridéket.
Korcsoport® | Beosztas® Szoveges vilaszok™
. A "jol" relativ,hiszen van,hogy a tarsosztalyon mulik,hogy a sziikséges
26-35 év NV 1 . o1z . .
adatot idoben adja-e, vagy egyaltalan érdekli-e a kérés.
Sajnos gyakran eléfordul, hogy egy jogszabalyban leirt hataridét nem
36-42 év NV tudok tartani azért, mert a vezetok altal kiadott SOS munkak feliilirjak
az elére megtervezett napi munkavégzésemet.
36-42 év NV Amennyiben nem az {igyiratok mennyiségével van a gond, igen
. Csak azzal van gond, amikor a hataridd rajtam kiviilallo emberektdl is
43-55 év \% o . 1 12
fiigg. Pl.: részanyag kiildés
Szamomra nagyon fontosak a hatariddk a peres és nemperes
gyakorlatban, valamint korabban a hatosagi ligyintézés, jelenleg a
torvényességi ligyintézési feladatok végzése soran. Nehézséget jelent
43-55 év NV azonban, hogy a hatarid6k altalaban kiilon dokumentumokban vannak,
nalam az iratkezeldé rendszer azért nem johet nagyon szdba, mert
képernydolvasoval nem jol hasznalhatd. Ugyanakkor szerencsére van
személyi segitségem.
43-55 ¢év NV Probalok minden hataridés munkat elvégezni idében.
. A hatarid6 szamomra szent, nagyon fontosnak tartom, még ha idénként
43-55 év NJ .11
egy adott feladatra rovid id6t kapok.
NEJ NJ A munka talzott mennyisége 1 fére szamitva miatt ez a valasz.
Dlme’nz10— Dimenzié Aldlm’enzm- Aldimenzié T.anulme}ny
szdm szam fejezetszama
1. Munkavégzés 1.2. Munkavégzés altalnos 6.2.1.2.
jellemzoi
Kérdoéiv a1
Kérdésszam Kérdés (allitas)
6 Szimomra szimpatikus az a munkakultira, ahogy a Hivatalban dolgozunk.
Korcsoport™ | Beosztas™ Sz6veges valaszok™
26-35 év NV Csak az osztalyra igaz,ahol dolgozom.
Az én szervezeti egységemen belill nincs megfelelden atgondolva a
. munkakdrok, feladatok kiosztasa, nincs lehetdség az ligyintézo részérdl
36-42 év NV s 1 . o (o . ,,
véleményformalasra, visszajelzés adasara. Kijelentheté, hogy az
iigyintézOk allaspontjat altalaban figyelmen kiviil hagyjak.
36-42 &y NV A teChI'lllfaY:':ll ¢ a .szakmal felkésziiltséggel nincs baj, a
kommunikacidval viszont igen
43-55 év \Y Nem rossz, de sok mindenen lehet javitani.

* NEJ: nincs életkor jeldlve
4V vezetd, NV: nem vezeté; NJ: nincs beosztas jelolve
%0 A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
°L NEJ: nincs életkor jelolve
52V vezets, NV: nem vezets; NJ: nincs beosztas jelolve
%% A szoveges vélaszok eredeti forméban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Korcsoport™ | Beosztas™ Szoveges valaszok™
Sokkal tobb inféra lenne sziikségiink. A szabadsagolasi idGészakban

43-55 v v vaIak[k elkezdenek egy egyeztetést egy téméban, valamilyen dontés
sziiletik, utana a részletkérdésekben 1jabb problémak, de nem
elérhetdk, akik az elején dontottek. Friss tapasztalat

43-55 év NV Nem egyértelmi kérdés szdmomra, hogy mit értiink munkakultara alatt.
A munkakultirdnknak vannak jo, eléremutatd elemei, mint a rugalmas
munkaido, a kollégak kozotti jo kapcsolat. Ugyanakkor vannak hibai is,
amelyeket javitanék. Ilyen pl., hogy sok minden az utols6 pillanatra
keriil, ami kapkodashoz vezet, ilyenkor nincs elég id6 megfontolni
bizonyos kérdéseket. A munkahelyi kulturaban fejlesztésre szorulna a
digitalizacio, az akadalymentesités is. Tul sok, tilsdgosan széttagolt
iigyintézési rendszer van, ezek mind-mind eltéré kovetelményeket

43-55 ¢& tdmasztanak. Az dallampolgaroknak egyszeri az {igyintézés, a

-55 év NV . (L ae . . e .

hivataloknak egymas kozott borzasztd nehéz. Egy birdsagi peres irat
feladdsa rémalom, a folyamat sok 1épésbdl all, bonyolult, és egyaltalan
nem akadalymentes, igy csak személyi segitséggel oldhaté meg. A
jogtar bonyolult és nem akadalymentes stb. Emellett nagyobb hangsulyt
kellene helyezni a dolgozok szamitogép-felhasznaloi ismereteinek
bovitésére, frissitésére, ugyanis tapasztalataim szerint nem tudjak
kihasznalni a professzionalis iigyintézési rendszerek, irodai
programcsomagok lehetdségeit.

43-55 év NJ A munkakultiran egyértelmiien valtoztatni sziikséges a hivatalban.

NEJ NV Rendezetlen, sokszor egymasnak ellentmond6 utasitasok, kapkodas,

NEJ NJ Osztalyszintig, folotte teljesen véletlenszer €s kiszamithatatlan

Dime’nzi(')— Dimenzié Aldimfenzi(')- Aldimenzié T‘anulmé}ny

szam szam fejezetszama
1 Munkavégzés 12, Munkavégzés altalnos 6.2.1.2.
jellemzoi
. ;fggf;l;m Kérdés (allitds)
7 A jelenlegi feladatkoromben a feladatok valtozatosak és kihivast jelentenek.

Korcsoport™ | Beosztas™ Szoveges vilaszok™

26-35 év NV Nem szeretem a monotonitast, élvezem a munkakorém.

26-35 év NV Egyre- il’lk.i:’lb'b }<ezd monotonna valni, az esetleges problémak megoldasa
jelenti a kihivast.

36-42 év NV Nem tal valtozatos, kihivast mar nem jelent
Nagyon kedvelem a valtozatot és kihivast jelentdé munkékat,

43-55 év NV feladatokat, tigy itélem meg, hogy nincsen kihasznalva a kreativitasom,
rendszer szinti gondolkodasmodom.
A peres munka valtozatos, szines, a végzettségemhez, képességeimhez
igazodik. A nemzetiségi Onkormanyzati testiileti {iléseken valo

43-55 év NV torvényességi szemponti részvétel j munkakdri elem, ami mindig
tartogat valami ujdonsagot. Az egyéb térvényességi ligyintézési munka
sordn mindig talalkozom valami jjal, ismeretlennel.

43-55 év NV Szeretem a munkam.

43-55 év NJ A feladataim valtozatosak.

% NEJ: nincs életkor jelolve
%5 V: vezetd, NV: nem vezets; NJ: nincs beosztas jelolve
% A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.

82




Korcsoport™ | Beosztas™ Szoveges vilaszok™
NEJ NV Rutin feladatok zommel, unalmas, lehangolo
NEJ NJ Sok év utan mar nem jelent kihivast és valtozatossagot.
. Alig van koze a szakmaisaghoz, inkdbb nagybetlis biirokraciaként
NEJ NJ . . . (1
jellemezném. Pedig mehetne ez masként is.
) Az alapallitas nagyon rosszul megfogalmazott... Egy feladattipus nem
NEJ NJ feltétlen mindkettd, és mindkettd lehet pozitiv és negativ tartalmu is.
Nem lehet r4 normalis valaszt adni.
Dime’nzi(')- Dimenzié Aldimf:nzié- Aldimenzié T.anulmé}ny
szam szam fejezetszama
1. Munkavégzés 12. Munkavégzés altalanos 6.2.1.2.
jellemz6i
kér§£s§;;1]m Kérdés (allitas)
8 Ismerem és értem azokat a munkafolyamatokat, kapcsolédé munkateriileteket,
amelyekben a munkakorom érintett.
Korcsoport” = Beosztas™ Szoveges valaszok™
. Gyakran nem jut el az iligyintéz6hoz a sziikséges informacié a
36-42 év NV 2 1o o
dontéshozoktol, ez nehézségeket okoz.
Kevesen dolgoznak a hivatalban ugy, hogy tudnak rendszerben
43-55 év \Y gondolkodni, tudjdk mikor, mi, mivel fiigg 6ssze. Nekem nincs
ilyen problémam.
Erre a kérdésre nehéz valaszolni, mert sosem ismerhetek mindent
elég jol. A polgari perekben szerintem viszonylag j6 gyakorlatom
van, de itt is mindig taldlkozom valami Gjjal. A tobbi tertilet
. azonban annak ellenére is tartogat jdonsdgokat a szdmomra,
43-55 év NV . N . rorn
hogy mar régebb ota itt dolgozom. Szerintem olyan sokrétii
joganyagot kell atfogni, hogy lehetetlen mindent tokéletesen
tudni. Persze igyekszem, de tudom, hogy nekem is vannak
korlataim.
43-55 év NV 20 éve ebben dolgozom ¢€s folyamatosan képzem magam.
43-55 év NJ Tudom a feladataimat.
. A szervezetlenség, kapkodas sokszor Osszekuszalja az egyébként
NEJ NV o
vilagos folyamatokat
NEJ NJ Hivatalon kiviili érintettség is van.
NEJ NJ Egyre inkébb eltavolodik az ember a szakmai szemlélettol. A
tudés, amit nem kell hasznélni hosszabb tdvon pedig "kopik".
Egy szakszerlien felépitett szervezetnél alapveté lenne, hogy a
. feladatokat hozzaérto, szakmabeli emberek lassak el. Itt inkabb az
NEJ NJ : ) . L o o
elment egy kolléga, kire dobjuk at a munkakorét' mentalitas
divik.

" NEJ: nincs életkor jelolve
8 V: vezets, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
% A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . ., Tanulmany
szam Dimenzi6 szam Aldimenzi6 fejezetszdma
1. Munkavégzés 12, Munkavegzés dltaldnos 6.2.1.2.
jellemz6i
oy Keérdés (allités)
9 Ugy gondolom, hogy a munkakorom adta mozgastér lehetéséget ad arra, hogy a velem
szemben tamasztott munkakévetelményeket teljesitsem.
Korcsoport®® | Beosztas®™ Szdveges valaszok®
36-42 év NV Lasd: 8. kérdésre adott szoveges vélemény.
Nem igazan értem a kérdést, ha azt jelenti, hogy megvannak e az
36-42 év NV eszk6z0k, technikai feltételek, hozzaférések stb. h el tudjam végezni a
munkdm akkor a fenti valasz
43-55 &y NV Nehézkesen elérhetoek a vezetOk, mely elnytjtja az adott probléma
megoldasat. Néha nem vilagos a kovetelmény sem.
A jogtanacsosi munkaban Onalloan dolgozom. Feletteseimmel vald
egyeztetés elsOsorban azért sziikséges, mert én jogi képviseldi
szerepkorben jarok el, 6k mint munkaltatom, ligyféli szerepkorben. Az
tigyfél (a munkaltatdm) az ura az tigyeknek, melyeket képviselnem kell.
Az tigyek jogi megitélésében nagy a mozgasterem, de a dontést nem
43-55 év NV hozhatom meg Onalléan, a munkaltatom dontése nélkiill. A tobbi
munkakdrelem esetében szorosabb a hierarchia és sziikebb a mozgastér.
Teljesithetetlen kdvetelménnyel én nem talalkoztam. Olyan el6fordul,
hogy valamiben nem értiink egyet, de ilyenkor valamelyikiink elfogadja
a masik allaspontjat, és onnantol egységesen képviselink egy
allaspontot.
43-55 &y NJ Sajn0§ az informacidaramlas akadozasa miatt nem mindig van idében
mozgasterem.
NEJ NV Nem valami nagyok az elvarasok, nincs visszacsatolas.
NEJ NJ Egy fenékkel tobb lovat nem lehet megiilni.
NEJ NJ Lehetetlen menpyiségﬁ felgdat, emberhiény alapbc')l, Z_éI'(’) helyettesités.
Plusz mar rég kiégtem, emiatt a teljesitményem is romlik.
Dlme’nz10— Dimenzié Aldlm’enzu')- Aldimenzié T.anulme}ny
szdm szam fejezetszama
1 Munkavégzés 12, Munkavégzés altalanos 6.2.1.2.
jellemzoi
O Kérdés (allits)
10 Folyamatosan lehet arra szamitani, hogy valami valtezik a munkimban és/vagy a
munkahelyemen.
Korcsoport®  Beosztas® Szoveges vilaszok®
26-35 év NV A kollegak 0sszetétele sajnos folyamatosan valtozik.
26-35 év NV A pandémia Ota egyre gyakrabban valtoznak a munkafolyamatok a

80 NEJ: nincs életkor jellve
61 V: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
62 A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
8 NEJ: nincs életkor jeldlve
8 V: vezets, NV: nem vezets; NJ: nincs beosztas jelolve
8 A szoveges vélaszok eredeti forméban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Korcsoport®  Beosztas® Szoveges vilaszok®
jogszabalyok, sokszor mar kovethetetlen.
36-42 év NV mar minden téren bizonytalansag van
36-42 v NJ Nem. szerete”m, ha valami allanddan véltozik €s bizonytalan, pedig most
ez a jellemzo.
. 4 évente OGY valasztas, 5 évente helyi valasztas. Ezen intervallumok
43-55 év \% o . ‘o
kozott is sokszor valtoznak az elvarasok.
43-55 év NV Nem egyértelmi kérdés szdmomra.
Nagy mértékben fliggiink a hatalomtol, igy ha a hatalom valtoztatast
vezet be, az altalaban érint minket, pl. hataskoratadas, stb. A gazdasagi
helyzet valtozasa szintén hatassal van rank. Ugyanakkor azt is érzem,
43-55 év NV hogy itt helyben megprobdlnak mindent megtenni, hogy a lehetd
legkevesebb valtozas érjen minket, és ne keriiljiink olyan helyzetbe,
amely talzottan nagyfoku alkalmazkodast igényelne vagy valasztas elé
allitana.
43-55 év NV Stabil munkahely.
43-55 év NJ Ez igy van.
NEJ NV Ritka kivétellel mindig ugyanaz.
NEJ NJ Jogszabaly valtozas miatt igen
NEJ NJ Ez a valtozas legtobbszor negativ.
- Valami kavaras mindig van, de eddig nem rémlik mikor volt az
NEJ NJ P
el6ényiinkre.
Dime’nzi(')— Dimenzio Aldimf:nzi(’)- Aldimenzié T‘anulmé’ny
szam szam fejezetszama
1 Munkavégzés 12. Munkavégzés altalanos 6.2.1.2.
jellemz6i
. efg;g;)gm Kérdés (allitds)
1 Fontos szamomra, hogy vezetém munkamat idérél-idére, elére meghatarozott
szempontok szerint értékelje.
Korcsoport® = Beosztas®’ Szoveges valaszok®
26-35 év NV A yezejcé nem .bizjtos,hogy minden apré folyamatba belelat. fgy az
értékelés nem mindig pontos.
. A jelenlegi értékelés feliiletes. Gyakoribb személyes értékelésre lenne
36-42 év NV b . . . . .
sziikség, ahol visszacsatolasokat is tudnank tenni.
. A szubjektivitds miatt nem annyira relevans. Fontos lenne, de valoban
43-55 év \Y . ] .
elére meghatarozott szempontok szerint.
Egyrészt szeretem tudni, hogy ha elvégeztem egy feladatot, azzal meg
vannak-e elégedve. Ha nem, akkor hogyan tudom a munkat jobban
elvégezni. Fontos az is, hogy idordl idoére atfogd képet kapjak a
43-55 év NV munkavégzésemrdl, amennyiben azt megfeleld6 modon lehet értékelni.
Van azonban aggalyom is. Az egyik, hogy az értékelésben milyen
objektiv és szubjektiv szempontok vannak. A masik pedig az, hogy ne
valjon ez az értékelés formalizaltta.
43-55 ¢év NJ Fontos a vezetdi értékelés szamomra.
NEJ NV Nincs értékelés, illetve ami van az mechanikus papirszaporitas, semmi

koze a valosaghoz.

8 NEJ: nincs életkor jeldlve
7V: vezets, NV: nem vezets; NJ: nincs beosztas jelolve
88 A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Korcsoport® | Beosztas®’ Szbveges valaszok®
Kritika nélkiil nem fejlodik az ember, de mivel alapvetd szervezeti
NEJ NJ hianyossagok hatraltatnak minket, amikrél tudnak a vezeték de
megoldani nem szandékozzak azokat, az értékelésnek sok kredibilitasa
nem lenne.
Dimenzio- Dimenzié Aldimenzi6- Aldimenzié Tanulmény
szam szam fejezetszama
1. Munkavégzés 12. Munkavégzés altalanos 6.2.1.2.
jellemz6i
. ;jg;g;’;:m Kérdes (allitds)
12 Az altalam elképzelt szakmai fejlédésem biztesitott a Hivatalban.
Korcsoport® | Beosztas” Szbveges valaszok™
36-42 év NV Nincsenek képzések.
Szakmai képzésem kettds. Egyrészt a kozszolgalati tovabbképzes,
43-55 év NV masrészt az ligyvédi tovabbképzés keretében zajlik. A kettdt jo lenne
Osszefésiilni, mert mind a két teriilet tulsdgosan széttartd és sokszinii.
. A szakmai fejlédésre mindig sziikség van, ez sosem elég. Nyitott
43-55 év NJ . P
vagyok minden lehetdségre.
NEJ NJ Szakmai ongyilkossag ez itt.
NEJ NJ Nem akar ebben a munkakorben fejlédni, szerezzenek szakembert.
D1me’n21o— Dimenzié Aldlmfanzm- Aldimenzié T'anulmany
szam szam fejezetszama
2. Szervezeti kultura 2.1. Konfliktusok 6.2.2.1.
. elfgggszlzm Kérdés (allitds)
13 Nyiltan lehet beszélni és torekedni arra, hogy a munkavégzés soran keletkezo
konfliktusok feloldédjanak.
Korcsoport™ = Beosztas” Szoveges valaszok™
Vannak olyan kollegak, vezetok,akik képtelenek a kritikat elfogadni,
26-35 év NV nem tudnak épitkezni beldle, igy az adott dolgozot a felmondasig
tiporja.
26-35 év NV Osztaly szinten nincs konfliktus.
. Az ugyintézok véleményének nehéz hangot adni, igy a konfliktusok
36-42 év NV . , s ; o
feloldéséra egyoldalu kommunikacidban nincs lehetdség.
36-42 év NV Kolléga és beosztas fliggd.
43-55 év Vv J6 lenne, ha igy lenne, de néha jobb, ha az ember cséndbe marad.
A komoly konfliktusforrasok megitélésem szerint abbol adodnak, hogy
43-55 év NV meg megfeleld az informacio aramlas, sokszor nem tudom, hogy a

munkamat érintéen megvaltozott egy feltétel, vagy dontés.

89 NEJ: nincs életkor jellve
V: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
™ A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
2 NEJ: nincs életkor jeldlve
8V: vezets, NV: nem vezets; NJ: nincs beosztas jelolve
™ A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Korcsoport™

, 73
Beosztas

Szbveges valaszok™

A szik kozosségiinkben szerencsére szinte mindent meg tudunk
beszélni. Ugyanakkor azt latom, hogy az egyes szervezeti egységek

43-55 év NV kozott fennalld konfliktusok, melyek minket is érintenek olykor, nem
oldodnak meg konnyen, akar honapokat, éveket is igénybe vehet egy-
egy probléma rendezése.

43-55 év NJ Sajnos nem lehet nyiltan beszélni.

NEJ NJ Szerencsére nem jellemzo.

. Osztalyszintig maximalisan, magasabban fOlosleges, az tligyintézo

NEJ NJ T e 4 .
véleményét nem veszik figyelembe.

Dimenzi6- Dimenzié Aldimenzi6- Aldimenzié Tanulmény

szam szam fejezetszama
2. Szervezeti kultiira 2.1. Konfliktusok 6.2.2.1.
Kerdsiv Kérdes (allitas)
kérdésszam
14 A Hivatalban jé médszerek vannak a konfliktuskezelésre.

Korcsoport™ = Beosztas' Szoveges valaszok'’

26-35 év NV Hiaba vannak tréningek, legtobben alarcot huznak arra a kis idére.
Uténa minden ugyantigy megy tovabb.

26-35 év NV Nem volt még példa konfliktusra a munkdm soran, igy nehéz megitélni
hogyan kezelnék, ha lenne.

36-42 év NV Nem tudok egyet sem

43-55 év \V Persze, csak nem mindig lehet alkalmazni.

43-55 év NV Nem tapasztaltam még ilyesmit. Alapvetden mindent megteszek annak
érdekében, hogy a munkahelyen harmoénia és egyensuly legyen. Még
nem keriiltem olyan konfliktusba senkivel, hogy annak kezelésére kiilsd
megoldast kelljen kérnem.

43-55 ¢év NV A szervezeti egységiinkdn belill spontdn eszkozokkel viszonylag
konnyen megoldjuk az esetleges konfliktusainkat. Azonban ez nem
mondhatd mar el a szervezeti egységek kozotti viszonyokra.

43-55 év NV Errdl nincs informaciom.

43-55 év NJ Nincs konfliktuskezelés.

NEJ NV Nem tudok roéla.

NEJ NJ Egy nyugiszoba jo lenne. Hivhatjuk dithongének is.

NEJ NJ Osztalyszintig maximalisan, magasabban nehézkessé valik és

hangulatfiiggé.

" NEJ: nincs életkor jelolve
5V: vezets, NV: nem vezets; NJ: nincs beosztas jelolve
" A szoveges vélaszok eredeti forméban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani médositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . ., Tanulmany
szam Dimenzio szam Aldimenzi6 fejezetszama
2. Szervezeti kultura 2.2. Kommunikacio 6.2.2.2.
oty Kérdés (allitas)
15 A Hivatal tajékoztatasi rendszere biztositja, hogy értesiiljek a szervezeti aktualitasokroél.
Korcsoport”® | Beosztas' Szoveges valaszok®
36-42 év NV Folyoson lehet csak hallani ha egy kolléga elment vagy jon egy 1j.
Az intranctes tajékoztatasi rendszer altalaban jO ugyan, de az
kifejezetten zavaro, amikor egy szovegesen leirt informaciot szkennelt
pdf-ként tesznek fel, amit ahhoz, hogy eclolvassak, optikai
karakterfelismerdvel kell feldolgoznom. Ennyit példaul egy Onkéntes
43-55 év NV véradasra valo felhivas nem ér. Ugyanakkor nem tudhatom, mikor
milyen téjékoztatds érkezik. Az e-mailekben torténd tajékoztatas
hasonld nehézségeket jelent. Itt néha tobb a tényleges szdveges
informaci6, viszont az e-mailek a mennyiségiiknél és jellegiiknél fogva
nehezen kiilonithetdek el kiilonféle szempontok szerint.
43-55 év NJ Sajnos fontos, stratégiai dontésekr6l nem vagy alig értesiiliink.
Dimenzi6- Dimenzié Aldimenzi6- Aldimenzié Tanulmény
szam szam fejezetszama
2. Szervezeti kultura 2.2. Kommunikacio 6.2.2.2.
orddiy Kérdés (allités)
16 A Hivatalban jellemzé a munkaltatéi-munkavallaléi kommunikacio partneri jelenléte.
Korcsoport® | Beosztas™ Szoveges valaszok®
, Eldéfordul, hogy egy kérdésre nem kapok valaszt, telefont nem veszik
36-42 év NV , . . e i
fel, nem hivnak vissza, e-mailre nem jon valasz, utasitast nem kapok.
Nem egyértelmii a kérdés szamomra. A munkaltatoi jogkor gyakorloja
. a Jegyz6, munkakoromnél fogva ritkan van alkalmam beszélni vele. Az
43-55 év NV A iy - .
elmult években néhany alkalommal (maganiigyben is) megkerestem,
tamogatd, segitd hozzaallast tapasztaltam.
Az elmult évtized(ek) gyakorlata lassan valtozik, a kozigazgatasra
, jellemzd szigoru ala-folérendeltséget oldjék a valtozasok, de meg nem
43-55 év NV . . . ; N .
sziintetik. A szlik szervezeti egységen beliil a kapcsolatok partnerségi
jellegliek, de a szervezeti egységek kdzott mar nem annyira.
43-55 év NJ Van mit javitani ezen a kommunikacion.

"8 NEJ: nincs életkor jellve
®V: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
80 A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
81 NEJ: nincs életkor jeldlve
82 \/: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztés jelolve
8 A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . ., Tanulmany
szam Dimenzi6 szam Aldimenzi6 fejezetszdma
2. Szervezeti kultiira 2.2. Kommunikécid 6.2.2.2.
. elfg;g:zl;m Kérdés (allitds)
17 Hozzaférek minden olyan informaciohoz, amely az eredményes munkamhoz sziikséges.
Korcsoport* | Beosztas® Szoveges valaszok®
A munkakérdom nem kelléen konkretizalt a feladatkor és hataskor
43-55 év NV tekintetében, melyet mar jeleztem a kozvetlen vezet6imnek, nyar
végére rendezésre kertil.
Nalam az informacidhoz vald hozzaférést korlatozza az, hogy mit és
43-55 év NV milyen mértékben tudok elérni képernydolvasoval, személyi
segitséggel. Az akadalymentességen e tekintetben jo lenne javitani.
43-55 év NJ Fejleszteni sziikséges.
. Egyik nagy hibdja a szervezetnek, hogy az informacié &aramlés
NEJ NV , .
nehézkes, ellentmondasos.
Dime,nzi(')— Dimenzio Aldimf: nzié- Aldimenzio T.anulm{%ny
szam szam fejezetszama
2. Szervezeti kultura 2.3. Ertékorientalt munkavégzés 6.2.2.3.
. ;fg;g;’zlzm Kérdés (allitds)
18 Vezetommel kozosen értelmeztem a Hivatal Etikai Kodexében foglaltakat.
Korcsoport®” | Beosztas™ Szoveges vilaszok®
. Az Etikai Kodex bevezetésekor egy-egy kijelolt személy altal tartott
36-42 év NJ . L e
kiscsoportos alkalmat leszamitva nem tortént ilyen.
Az etikai kodexet megkaptam munkéba 1épés elott. Végigolvastam és
, értékes dokumentumnak tartom, képviseli azokat az emberi, moralis
43-55 év NV - . , et e r
értékeket, melyeket magaménak érzek a munkakoromtol fiiggetleniil is.
A vezetGimmel nem beszéltem errdl.
Mar a munkéba allasomat megel6zéen megkaptam az etikai kodexet, az
onkormanyzati SZMSZ-t, tovabba mas fontos kapcsolédo leirasokat.
Késobb valamilyen apropobdl szintén kitértiink az etikai kodex
43-55 ¢év NV értelmezésére. A magam r1észér6l egyébként az etikai kodexet
kifejezetten fontosnak tartom, mert olyan fontos kérdésekhez ad
iranymutatast, melyek ugyan nem igényelnek jogszabalyi szintii
szabalyozast, de a napi gyakorlatban mégis jo eligazitast nyujtanak.
43-55 év NJ Aktualizalasa sziikséges.
556y felett | NV gié]?;islg}(i Kodexben megfogalmazottak alapvetd erkolcsi és tarsadalmi

NEJ

NJ Egyszer biztos belenéztiink valamelyikbe.

8 NEJ: nincs életkor jellve

8 V: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve

8 A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
8 NEJ: nincs életkor jeldlve

8 V: vezets, NV: nem vezets; NJ: nincs beosztas jelolve

8 A szoveges vélaszok eredeti forméban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . ., Tanulmany
szam Dimenzio szam Aldimenzi6 fejezetszama
2. Szervezeti kultura 2.3. Ertékorientalt munkavégzés 6.2.2.3.
. elfg;gszlzm Kérdés (allitds)
19 A munka sorin eléfordul, hogy ha van valami apropdja, akker beszéliink a Hivatal
Etikai Kédexében rogzitett értékekrol.
Korcsoport® | Beosztas™ Szoveges valaszok™
36-42 év NV Nincsenek itt mar értékek
43-55 év \Y Ertékrdl igen, Kodexrdl nem.
43-55 év NV Lasd, mint fentebb. Szerintem fontos.
556y felett | NV Nem, r”nint E‘Filfai Kn(')de.x!)errl ré%zitettrél beszélink, hanem mint
alapvetd emberi és erkolcsi értékekrol.
Dime’nzi(')— Dimenzié Aldimf:nzié- Aldimenzié T‘anulmé’ny
szam szam fejezetszama
2. Szervezeti kultura 2.3. Ertékorientalt munkavégzés 6.2.2.3.
. ;fg;g;’zlzm Kérdés (allitds)
20 Szeretem a munkamat.
Korcsoport”  Beosztas™ Szdveges valaszok™
Azon szerencsések kozé tartozom,aki valoban szereti a munkajat.
26-35 év NV Ellenben kihangstlyozast igényel, hogy bar a munkam szeretem, de a
vezetdm hozzaallasa és embersége sokat hozza tesz.
36-42 év NV Azért kezdik elérni, hogy nem.
Szeretem a kreativ, sokrétli, egyéni megoldasok kidolgozasat igényld
43-55 év NV feladatokat. A kapacitasaim és a képességeim nem teljesen vagy nem
teljesen megfelel6 moédon vannak kihasznalva.
Mar tizenkét éve dolgozom a hivatalban. Nem allitom, hogy néha
nincsenek nehezebb napok, de Osszességében: a végzettségemnek
43-55 év NV megfeleld6 munkdm van, mely elég valtozatos. Néha kissé nehezen
viselem a politikai jellegi vitdkat, de gy tekintem, mint a munka
velejarojat.
43-55 év NJ Imadom, amit csinalok!
Semmi szerethetd nincs benne, az életkedvem is elmegy ha ragondolok,
a Hivatal egy kozrohej, 6skaosz, haver kifizetohely, szakmaisagra addig
NEJ NJ van igény amig a politika nem szdl bele, utdna semmi nem szamit. Az
egyetlen dolog ami itt tart, az a néhany csodalatos ember akit eddig
megismertem és megszerettem és akik velem szivnak.

%0 NEJ: nincs életkor jellve
1 V: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
% A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
% NEJ: nincs életkor jeldlve
% V: vezets, NV: nem vezets; NJ: nincs beosztas jelolve
% A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . ., Tanulmany
szam Dimenzio szam Aldimenzi6 fejezetszama
2. Szervezeti kultura 2.3. Ertékorientalt munkavégzés 6.2.2.3.
. elfiiffélm Kérdés (allitds)
21 Biiszke vagyok arra, hogy a Hivatalban dolgozom.
Korcsoport® | Beosztas®’ Szdveges valaszok™
26-35 év NV Az tigyfelek inkabb nézik le a munkdm mint tisztelnék, igy nincs mire
biiszkének lennem.
36-42 év NV A koztisztviselok, és a hivatali biirokracia megitélése nem a legjobb,
amire sajnos gyakran ugy is érzem, hogy raszolgal a rendszer.
36-42 év NV A kozszféraba mar mindenkit felvesznek
43-55 év NV Koszonettel tartozom azért, mert vakon is felvettek a soraikba, és a
foglalkoztatasommal jard tobbletkoltségeket (pl. képernydolvasd
beszerzése) is alljak.
43-55 év NJ fgy van!
NEJ NJ A megitélése a kozigazgatisnak a béka feneke alatt van minden
szempontbol. Szdéval van min javitani. A jobb koriilmények, jobb
munkaer6t, a jobb munkaerd, jobb eredményt eredményezhetnének. A
stabil, megmaradé munkaer6 fontos szempont lehetne végre.
Dime’nzi(')— Dimenzié Aldimf:nzié- Aldimenzié T‘anulmé’ny
szam szam fejezetszama
3. Vezetési kultiira 3.1. Vezet6i hitelesség 6.2.3.1.
ordOl Kérdés (allitas)
22 Hiteles szaimomra vezetom szakmai tudasa.
Korcsoport® | Beosztas'™ Szbveges valaszok'™
26-35 év NV A munkavégzéshez sziikséges jogszabalyok mindig valtoznak. Nem
itélem el, ha a vezetdm vagy a kollega nem naprakész,hiszen nem
mindennap vessziik el dket.
43-55 év Vv Ez az allitas a kozvetlen vezetdre vonatkozik, vannak vezetok, akik
szintén felettem allnak, ott mar nem ezt a kategoriat jelolném.
43-55 év NJ Mindenkinek ilyen vezetdt kivanok!
NEJ NV Fontos lenne a vezetOk szakmai tudasa, de sok esetben err6l sz6 sincs!

% NEJ: nincs életkor jellve
97 V: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
% A szoveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
% NEJ: nincs életkor jelélve
100 y: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
101 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . . Tanulmany
, Dimenzi6 . Aldimenzio . ,
szam szam fejezetszama
3. Vezetési kultura 3.1, Vezetdi hitelesség 6.2.3.1.
. efggg;’gm Kérdés (allitds)
23 Vezetém munkastilusiban kedvelem emberi hozzaallasat.
Korcsoport'®  Beosztas'™ Szdveges valaszok'™
26-35 év NV Néhany }/ezeto ¢s kolléga ezzel kelloképpen visszaél. A kedvességnek
sokszor ara van.
36-42 év NV Az emberi hozzaallas igen valtozo, hangulatfiiggo.
43-55 év \Y Szintén kozvetlen vezetore vonatkozo értékelés.
43-55 év NV Rendes, rugalmas, maximalista.
. Osszességében egyet tudok érteni a dontéseivel, de természetesen
43-55 év NJ =
vannak kivételek.
NEJ NJ Osztaly szinten.
NEJ NJ Kizérdlag osztalyszinten
Dlme’nzm— Dimenzié Aldlm’enzm- Aldimenzié T'anulma’ny
szam szam fejezetszama
3. Vezetési kultira 3.2, Helyzetfiged & coachalapi g5 55
vezetes
. elfgzgé’zlzm Kérdés (allitds)
24 Vezetom szakmai tudiasomhoz illeszkedve ad timogatast a munkavégzésem soran.
Korcsoport'® = Beosztas'® Széveges valaszok™
, Ennél a kérdésnél nem a tudast vagy tamogatast jeldltem, hanem az
43-55 év NV 1 . o s 2
1d6t, ami erre rendelkezésre all a vezetonek.
43-55 v NV Nemcsak a t}ldaSOII”]hOZ, hanem az allapotomhoz is igazodik a
feladatok kiadasa soran.
43-55 év NV Jol tudunk egyiitt dolgozni.
43-55 év NJ Id6énként a komfortzonambol is kimozdit, de ez nem baj.
NEJ NJ Ha sziikség van ré, igen.

102 NEJ: nincs életkor jelolve
103 . vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
104 A szoveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
105 NEJ: nincs életkor jellve
106 v/: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
107 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . . Tanulmany
, Dimenzi6 . Aldimenzio . .
szam szam fejezetszama
3. Vezetési kultira 3.2, Helyzetflige es coach alapu 6.2.3.2.
vezetes
. ;fj;f;’zlzm Kérdés (4llitas)
25 A vezetém inkabb kérdez mint kioktat.
Korcsoport'® = Beosztas'™ Szoveges valaszok''°
26-35 év NV 5 éve dolgozom itt, de még nem lattam kioktatni senkit sem.
43-55 év NV Nélunk nagyon fontosak az egyeztetések, a kozos nevezore jutas.
43-55 év NJ J6 a kommunikéci6 koztiink.
NEJ NJ Osztalyszinten.
NEJ NJ Kizardlag osztalyszinten.
Dlme’nzm— Dimenzié Aldlm’enzm- Aldimenzié T'anulma’ny
szam szam fejezetszama
3. Vezetési kultara 32. Helyzetfiige§ cs coachalapd g5 55
vezetes
. elfgzgé’zlzm Kérdés (allitds)
26 Vezetomet jellemzi a kovetkezetes vezetés.
Korcsoport' = Beosztas™? Szdveges valaszok™?
26-35 év NV zj‘;z eml?er’ holtig tanul, de mindennap tdrekszik a maximumot kihozni
6nmagabol.
43-55 ¢év Vv Ha erre lehetGséget kap a sajat vezetdjétol.
Problémat jelent szdmomra, ha megbiznak egy feladattal és ha abban
43-55 ¢év NV valtozas all be, vagy mégsem kell elkésziteni, ez mar nekem csak
akkor dertil ki, hogy mar nem kell, amikor elkésziilt.
43-55 év NV Ez igaz.
43-55 ¢év NJ Vannak kivételek
NEJ NJ Osztalyszinten.
NEJ NJ Kizarolag osztalyszinten

108 NEJ: nincs életkor jellve
109 . vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
10 A széveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
MNEJ: nincs életkor jeldlve
12y vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
113 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . . Tanulmany
, Dimenzi6 . Aldimenzio . ,
szam szam fejezetszama
3. Vezetési kultira 3.2. Helyzetfliggd s coach alapu 6.2.3.2.
vezetes
. ;fj;f;’zlzm Kérdés (4llitas)
27 Megvan az a benyomasom, hogy a munkaban szamit a véleményem és az elképzelésem.
Korcsoport'* = Beosztas™ Szoveges valaszok''®
26-35 év NV Sokszor kérdezi a vezetém a véleményiinket.
43-55 év NV Sajnos ezt egyaltalan nem érzem.
43-55 év NV Néha van csak ugy, hogy nem annyira.
43-55 év NV Fontos dolgokban egyeztet velem.
43-55 ¢év NJ Jellemz6 a k6z6s gondolkodas
NEJ NJ Mas szempontok sokszor inkabb érvényesiilnek, mint a szakmaisag
vagy a jozan ész.
Dimenzio- Dimenzié Aldimenzi6- Aldimenzié Tanulmény
szam szam fejezetszama
4, Egyiittmiikodés 4.1. Kollegialis egyiittmiikodés 6.2.4.1.
. ;fj;g;’zl;m Kérdes (allitds)
28 J6 érzés egyiitt lenni a kollégaimmal a mindennapokban.
Korcsoport™’ = Beosztas''® Szoveges valaszok™?
A kérdés fontos, hiszen napi 8 orat itt toltiink. Vannak apro
26-35 év NV nézeteltérések, és van 1 kolléga, aki inkabb megtiirt személy, mintsem
szerethet kolléga.
36-42 év NV Nem sokkal talalkozom.
43-55 ¢év NV Evek ota dolgozunk egyiitt.
43-55 év NJ Szeretem a kollégaimat.
NEJ NJ Tobbségiikkel szerencsére igen.
NEJ NJ Miattuk vagyok még itt.

M4 NEJ: nincs életkor jeldlve
U5y vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztis jelolve
16 A szoveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
Y'NEJ: nincs életkor jeldlve
18y vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
119 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . . Tanulmany
, Dimenzi6 . Aldimenzio . ,
szam szam fejezetszama
4, Egytittmikodés 4.1, Kollegialis egytittmiikodés 6.2.4.1.
. efggg;’gm Kérdés (allitds)
29 Szamithatok a kellégaimra, ha erre sziikség van a munkaban.
Korcsoport'®® | Beosztas'™! Szdveges valaszok'?
. Jellemzéen magam oldom meg a feladatokat, sokszor masok helyett
26-35 év NV ; . . (o A
is. Néha nyligos segitséget kérni.
36-42 év NV kozvetlenre igen, a legtobb osztaly nem tal egyiittm(ikodo
43-55 év \ Sajnos nem mindenkire.
43-55 ¢év NV Kevesen vagyunk.
43-55 év NV Nagyon is!
43-55 év NJ Esetek tobbségében igen
Dimenzio- Dimenzi6 Aldimenzio- Aldimenzio Tanulmany
szam szam fejezetszama
4. Egyiittmiik6dés 4.2. Munkahelyi pszichoterror 6.2.4.2.
. ;fj;g;’zl;m Kérdés (allitds)
30 Nem gondolom, hogy a kollégaim kozott barkit is visszatéréen igazsagtalan
tamadas/szekalas ér.
Korcsoport'® = Beosztas'® Szbveges valaszok'®
26-35 év NV Sajnos vannak kollégak, akik a kdzéppont miatt barmire képesek.
43-55 év \Y Ilyen informéaciok nem jutnak el hozzam.
Nyelvtanilag szamomra furcsan értelmezhet6 a kérdés a fix valaszokat
43-55 év NV figyelembe véve. A kollégaim nem igazsagtalanok, nem tamadnak,
nem szekalnak.
43-55 év NJ az osztalyon nincs ilyen
NEJ NJ Erre volt és van példa.
NEJ NJ Részben ezért is atjarobhaz ez az épiilet. Fejétdl blizlik a hal, még ha

nem is akkora az a fej.

120 NEJ: nincs életkor jelolve
2y, vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
122 A szveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
122 NEJ: nincs életkor jelolve
124 y: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
125 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . . Tanulmany
, Dimenzi6 . Aldimenzio . ,
szam szam fejezetszama
4. Egyiittmiik6dés 4.2. Munkahelyi pszichoterror 6.2.4.2.
. efggf;’gm Kérdés (allitds)
31 Nem éreztem, hogy vezetom részérél visszatérioen igazsagtalan timadas/szekalas ér.
Korcsoport'®® | Beosztas'™’ Szdveges valaszok'®
26-35 év NV Sosem itélkezik elsére. Nem befolyasolja, ha a masik panaszkodik.
Nyelvtanilag szamomra furcsan értelmezhet6 a kérdés a fix valaszokat
43-55 év NV figyelembe véve. A vezetéim nem igazsdgtalanok, nem tamadnak,
nem szekalnak.
43-55 év NJ nincs ilyen
NEJ NJ Osztalyszinten.
NEJ NJ Osztalyszinten
Dimenzio- Dimenzi6 Aldimenzio- Aldimenzio Tanulmény
szam szam fejezetszama
4, Egyiittmiikodés 4.2. Munkahelyi pszichoterror 6.2.4.2.
. ;fj;g;’zl;m Kérdes (allitds)
39 Nem éreztem, hogy egy-egy munkatirsam részérél visszatéréen igazsagtalan
tamadas/szekalas ér.
Korcsoport'® | Beosztas'™ Szoveges valaszok™
36-42 ¢év NV Eléfordult mar nem egy emberrel kapcsolatban.
43-55 év NJ Nincs ilyen.
NEJ NJ Legfeljebb a hatunk mogott torténik ilyen. Sok itt a vipera.

126 NEJ: nincs életkor jelolve
IAVA vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jeldlve
128 A szoveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
129 NEJ: nincs életkor jelolve
130 v: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
31 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modosités nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . ., Tanulmany
, Dimenzi6 . Aldimenzio . ,
szam szam fejezetszama
5 Ugyf"elek}feln VE’IIO 51 I\/{unkatarm stres’sz,az 62423,
egylittmiikodés igyfeles munkanal
oy Keérdés (4llitas)
Erzelmileg nem terhel meg az iigyfelekkel (lakos, vallalkozas képviseléje, varosi
33 intézmény képviseléje, onkormanyzati képviselé stb.) /hivatali partnerekkel valé
egyiittmiikodés.
Korcsoport'™ = Beosztas'* Szoveges valaszok™*
26-35 év NV Nem ligyfelezek
26-35 6v NV Sok esetben olyan problémakat vetnek fel az Onkormanyzati
képviseldk illetve lakdk amikr6l mar tudunk, ez néha bosszanto.
26-35 év NV Egyre inkabb feszélyez.
Ezek a szituaciok gyakran joval stresszesebbek, mint amit a vezetdk
. elképzelnek. Altaladban elmondhatd, hogy a hatésagi munkavégzéssel
36-42 év NV s Lo
kapcsolatban, ami {igyintéz6i szinten le tud zajlani, nincsen alapos
tudasuk a vezetoknek, szamukra ez nem annyira fontos.
36-42 év NV Azért vannak kemény tigyfelek
43-55 v NV Klfe]ezet.tefl 5 kedvelem az ugyfelekkel, partnerekkel valo
kommunikaciét, kapcsolattartast
Jogaszként mindig is emberek dolgaival foglalkoztam, igy ebbdl a
43-55 év NV szempontbdl a munkam nem hozott valtozast. Az emberek nem
tlinnek harapdsnak, akkor miért kellene t6liik rettegni?
43-55 év NV Kell hozza idegrendszer.
43-55 év NJ Egyetértek az allitassal.
NEJ NJ Kivételes esetek mindig vannak.
- Vallalkozas képviseldjével, varosi intézmény képviseldjével nincs
NEJ NJ . . L .
gond. Inkabb szellemi megterhelés, mint érzelmi.
D1me’n21o— Dimenzié Aldlmfanzm- Aldimenzié T'anulmany
szam szam fejezetszama
5 Ugyffelekke!. Ve’llo 51 N{unkatarm stres’sz’az 6243
egyiittmiikodés ligyfeles munkanal
. efg;jszl;’m Kérdés (4llitas)
34 Nem vagyok fesziilt, amikor iigyfelezek (lakeos, villalkozas képviseldje, varosi intézmény
képviseléje, inkormanyzati képviselé stb.)
Korcsoport'® | Beosztas'*® Szoveges valaszok™’
26-35 év NV Nem ligyfelezek
, Abban az esetben okoz fesziiltséget, ha nem megfelelé hangnemben
26-35 év NV o et 1 n o P
¢s stilusban adjak el6 a panaszukat, amely egyre siiriibben eléfordul.
26-35 &y NV Az tgyfelek ingerlékenysége akkor is ha nem télem ered de rajtam

keriil levezetésre, maximalisan leterheli az ember lelkét és fizikai

132 NEJ: nincs életkor jelolve
188y, vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
134 A szoveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
135 NEJ: nincs életkor jelolve
136 v vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
137 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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135

Korcsoport Beosztas™® Szoveges valaszok™’
allapotat, mivel minden esetben tiszteletet és higgadtsagot kell
mutatnom az ligyfél felé.
43-55 év NV Ez (is) a dolgom.
43-55 év NJ Altalaban igaz az allitas
Vallalkozas képviseljével, varosi intézmény képviseldjével nincs
. gond. Sokat segithetne, ha az tgyfélfogadas sziinetelése valoban
NEJ NJ S e j i . .
iigyfél mentes lenne (még ha nem is minden nap). Minden tekintetben.
Mashol ez miikddik?
D1me’n21o- Dimenzié Aldlmf:nz1o- Aldimenzié T.anulmeiny
szam . szam . fejezetszama
5 Ugyt}alek},(eln Va}lo 590 Ugyfelek s,tressz’ allapotanak 6244
egylittmiikodés észlelése
Kérdoiv At (2114
Kérdésszam Keérdés (allitas)
Azt tapasztalom, hogy egy par évvel ezel6tti adllapothoz képest nem lett nehezebb az
35 iigyfelekkel (lakos, vallalkozas képviseldje, varosi intézmény képviseloje, 6nkormanyzati
képviseld stb.) az egyiittmiikodés.
KorCSOpor'[138 Beosztas™® Szbveges valaszok™
26-35 év NV Nincs ilyen tapasztalatom
26-35 év NV A lakossag borzasztoan buta és agressziv.
. Nagyon ritka a probléma mentes tigyfél a pandémia ota. Az agressziot
26-35 év NV : : . . T, ,
szinte mindenki hozza magaval az ligyeinek intézése soran.
36-42 év NV ?agyba’n , Valtozcr)tt. (tigyfelekhez valdé viszonyulas, elektronikus
ligyintézés, pandémia)
, Bizonyos "tipusu" iigyfelek esetében nehezebb lett. Akik nem értik
43-55 év \% . N , p .
meg,hogy a hat6sag nem donthet gy, ahogyan 6k szeretnék.
Tapasztalatom szerint az ligyfelekkel nem nehezebb, de az elvégzendd
43-55 ¢év NV feladat, ami nem rajtunk mulik jelent6s késésben van, igy egy iigyfél,
ugyanabban az {igyben t6bbszor is telefondl.
43-55 &y NV N?m tudom megitélni, mert még néhany hoénapja dolgozom a
Hivatalban.
43-55 év NJ Sajnos nehezebb
NEJ NJ Vallalkozas képviseldjével, varosi intézmény képviseldjével nincs
gond. A munkakdriilmények teszik rohadt nehézzé az egészet.

138 NEJ: nincs életkor jelolve
139 . vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
140 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . ., Tanulmany
, Dimenzi6 . Aldimenzio . ,
szam . szam . fejezetszama
5 Ugyf"elek}'(elnve’llo 590 Ugyfelek s,tressz’ allapotanak 6244
egylittmiikodés észlelése
. ;fj;f;’zlzm Kérdés (4llitas)
36 Az az érzésem, hogy az iigyfelek (lakos, vallalkozas képviseldje, varosi intézmény
képviseldje, onkormanyzati képviselo stb.) nem fesziiltebbek mint a pandémia elétt.
Korcsoport'*'  Beosztas'* Szdveges valaszok'?
26-35 év NV Nem tligyfelezek.
26-35 év NV Pénztelenség kit nem tesz fesziiltté?
26-35 év NV Sokkal ingerlékenyebbek, fesziiltebbek mint a pandémia el6tt.
36-42 év NV de fesziiltebbek, de nem tudok vele mit csinalni
43-55 év NV Megitélésem szerint tiirelmetlenebbek.
43-55 év NV Szerintem itt ilyen kdzvetlen &sszefliggés nincsen.
43-55 &y NV Nem tudom megitélni, mert még néhany hénapja dolgozom a
Hivatalban.
43-55 év NJ Fesziiltebbek.
NEJ NJ Vallalkozas képviseldjével, varosi intézmény képviseldjével nincs
gond. A baj az, hogy értelmesebbek sem lettek inkabb.
Dimenzio- Dimenzié Aldimenzi6- Aldimenzié Tanulmény
szam szam fejezetszama
6. Onkorményzat 6.1. Jogszabalyok alkalmazésa 6.2.5.1.
. ;fggg;’zlzm Kérdés (allitds)
37 A munkimat meghatarozé jogszabélyok kezelheté médon valteznak.
Korcsoport' = Beosztas'® Szdveges valaszok™*®
26-35 év NV Knlszamlthatat}anul és rohamos gyorsasaggal valtoznak, sokszor mar
kovethetetlendil.
36-42 év NV Szrllatatorvenyek’ nehezen kovethetbk és nem szol senki, hogy
valtoztak a szabalyok.
Magyarorszag egész jogrendszerét gydkeresen megvaltoztattak. Volt
43-55 v NV olyan, hogy csak néztem ki a fejembdl bamban, mint egy ujdonsiilt
joghallgatd, hogy most akkor kinek és hova kell cimezni egy
beadvanyt. Aztan lassan fény deriilt mindenre.
43-55 év NJ Sajnos nehezen alkalmazhatoak, kezelhetdek a jogszabalyok.
NEJ NJ Egyre nagyobb a biirokracia.

Y1 NEJ: nincs életkor jeldlve
12y, vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
143 A szoveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
Y4 NEJ: nincs életkor jeldlve
145 v vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
198 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modosités nélkiil.
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Dimenzi6- . ., Aldimenzio- . . Tanulmany
, Dimenzi6 . Aldimenzio . .
szam szam fejezetszama
6. Onkorményzat 6.1. Jogszabalyok alkalmazésa 6.2.5.1.
. efggf;’gm Kérdés (allitds)
38 A munkimat meghatirozé jogszabalyok gyakorlati értelmezéséhez rendelkezésre allnak
kozponti (jogalkotéi, agazati stb.) itmutatok.
Korcsoport'’  Beosztas™*® Szoveges valaszok'
. Még a sajat jogi osztadlyunk sem valaszol ha jogértelmezés miatt
36-42 év NV . Ll
fordulok hozzajuk segitségért.
43-55 év NJ Az allitas sajnos nem igaz
Dimenzio- Dimenzié Aldimenzié- Aldimenzié Tanulmény
szam szam fejezetszama
6. Onkorményzat 6.2. Onkorményzatisag 6.2.5.2.
. elfgzgé’zlzm Kérdés (allitds)
39 Ugy gondolom, hogy az énkormanyzati munka tamoegatasahoz, szelgalatahoz sziikséges
rugalmas hivatali munka nem okoz fesziiltséget a munkatarsaknak.
Korcsoport™®®  Beosztas™" Szdveges valaszok™
43-55 év NJ Sajnos fesziiltséget okoz
Az egyéneknek okoznak max. fesziiltséget az "elvart rugalmas"
NEJ NJ hivatali munkaval. Polgarmester + helyettes és a Hivatal szakmai
stabja. Minden mas csak pénzpazarlas.
- Ertelmezhetetlen allitds. Mit értiink 'sziikséges rugalmas hivatali
NEJ NJ (110 T o
munkanak'? Tlora elvarast?
Dlme’nz10— Dimenzié Aldlm’enzm- Aldimenzié T.anulme}ny
szam szam fejezetszama
6. Onkorméanyzat 6.2. Onkorményzatisag 6.2.5.2.
. ;fggg;’;;’m Kérdés (allitds)
40 Ugy gondolom, hogy a képvisel6k, bizottsagok altal tamasztott elvarisok megfelelé
munkaintenzitissal minéségben teljesitheték a napi munkéaban.
Korcsoport'™ | Beosztas'™ Szoveges valaszok'
36-42 év NV Musz3j teljesiteni.
43-55 év NJ Nehezen teljesithetok.
NEJ NJ
NEJ NJ Legalabb ha értelmes/hivatalos csatornan és a megfelel6 modon

Y7 NEJ: nincs életkor jelolve
148 v: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve

19 A szdveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.

S0 NEJ: nincs életkor jelolve
By vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve

152 A szoveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.

1S3 NEJ: nincs életkor jelolve
154 v: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve

155 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Korcsoport™ = Beosztas'™ Szoveges valaszok'
tennék fel a kérdéseiket (egyaltalan, ha kérnének néha...). Levelek
tovabbitasaért én is szivesen lennék képviseld. Tisztelet a kivételnek
persze, mert szerencsére akad olyan is.
NEJ NJ A képviselok tobbségében hagzontalan ki.izpénznyel('ik, ¢l0skodok,
facebook-huszarok. Az elvarasaiknak semmi haszna.
Dime’nzi(')- Dimenzié Aldimf:nzié- Aldimenzié T.anulme'}ny
szam szam fejezetszama
7. Fizikai, technikai kornyezet - - 6.2.6.
. elfg;gszlzm Kérdés (allitds)
41 Rendelkezem a munkdmhoz sziikséges eszkézokkel, anyagokkal.
Korcsoport'® | Beosztas™’ Széveges valaszok™®
36-42 &y NV Szamitogép, jogtar van. A hatosagi ellendrzést Vég;(’i osztalynak
szliksége lenne egy folyamatosan rendelkezésre allo gépjarmiire.
43-55 év NJ Igen.
Nem artana fejleszteni a Hivatal eszkdzparkjat. A szamitogépek egy
része elavult, lassu. Butorok nem megfeleléek (magassag, szogek,
iranyok). All6 munka lehetdsége a munkaasztalnil. Digitélis
NEJ NJ telefonvonalak és eszkdzok. Klima. Természetesen figyelembe véve a
valddi rezsicsokkentést is. A munkahelyi egészségvédelemre pedig
nagyobb hangsulyt kellene végre forditani !!! A 21. szazadban éliink
(gondolkodasban is), legalabbis tobbségiink.
NEJ NJ A szamitogeppark eléggé korosodo.
D1me’n21(')— Dimenzié Aldlmfanzu')- Aldimenzié T‘anulmé}ny
szam szam fejezetszama
7. Fizikai, technikai kdrnyezet - - 6.2.6.
. efg;g;)gm Kérdés (4llitas)
42 A hivatali milié, fizikai kérnyezet szamomra jé érzést ad.
Korcsoport™  Beosztas™ Szoveges valaszok'™
26-35 év NV A takaritds nem a hivatal eréssége.
26-35 év NV Inkabb feszélyez.
Pont megfeleld6 méretii, 1égkondis, 6nall6 irodam van, csak biidos van
36-42 év NV a folyoson. A mosdoé és a konyha is hagy higiéniai kivanni valot maga
utan
Tulzsufolt, sziik szobaban tul nagy létszamban vagyunk, ha tligyfél
jon, szinte fullaszto. Ez nagyon zavaro. A telefon egyfolytaban
43-55 év NV csOrog, idonként a sajat gondolataimat sem hallom. A Szomszéd
irodabol ami Gssze van nyitva a miénkkel, a zajok, telefonalas,
iigyfelezés szintén athallatszik.

156 NEJ: nincs életkor jelolve
17y vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztis jelolve
156 A szoveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
158 NEJ: nincs életkor jelolve
160 v: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
161 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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159

Korcsoport Beosztas'® Szoveges valaszok'®
43-55 év NV A WC nagyon retro, messze elmarad attdl, hogy jol essen oda betérni.
43-55 év NJ Jol érzem magam.
NEJ NV A takaritas hianya, iilébutorok kritikan aluliak.
Rossz fényviszonyok, nagyon egyenl6tlen iroda/tisztségviseld
NEJ NJ aranyok  vannak. Egyeseknek ugy van berendezve a
munkakdrnyezetiik, mintha otthon lennének.
Dimenzi6- Dimenzié Aldimenzi6- Aldimenzié Tanulmény
szam szam fejezetszama
8. Munkahelyi stabilitas, 8.1. Munkahelyi stabilitas 6.2.7.1.
jovedelem-elégedettség
. ;fg;j;’zl:m Kérdés (4llitas)
43 Ugy gondolom, hogy a Hivatal altal valé foglalkoztatasom stabil.
KorCSOpor'[162 Beosztas'™ Szbveges valaszok™
36-42 év NV A.Z’ hogy ’mlnden jogszabaly holnap 1ép hatalyba mindent
bizonytalanna tesz.
Nem igazan érzem, hogy elégedettek-e velem vezetdim, vagy nem.
43-55 év NV Nem tudom megitélni, mert nagyon keveset van lehetéség személyes
beszélgetésre. Csak sejtem, hogy talan igen.
43-55 év NJ Remélni tudom, hogy igen.
. Tolonganak az emberek, hogy itt dolgozhassanak... A lehetdség meg
NEJ NJ LA
lehetne benne egyébként.
. Barmelyik percben kirughatnanak, és az egyetlen reakciom a
NEJ NJ . 1
megkonnyebbiilés lenne.
Dlme’nz10— Dimenzié Aldlm’enzm- Aldimenzié Tanulma}ny
szdm szam fejezetszama
8. Munkahelyi stabilitas, 8.1, Munkahelyi stabilitas 6.2.7.1.
jovedelem-elégedettség
. ;fggg;’zl;m Kérdés (allitds)
44 Munkahelyem stabilitiasa kiszimithatéva teszi maganéletem tervezését.
Korcsoport'® = Beosztas'®® Szoveges valaszok'’
36-42 &y NV Ez’ fordltYa jobb lenne, anyagiak nélkiil nehezen tervez az ember,
hiaba stabil
43-55 év NV Azért vakon ez egy kicsit nehezebb.
43-55 év NV Remélem ez igy is marad.
43-55 év NJ Remélni tudom, hogy stabil
NEJ NJ ...mar amennyire ma stabilnak lehet nevezni barmit is.
NEJ NJ Sokra megyiink vele egyébként, ha orszagos szinten semmi sem

162 NEJ: nincs életkor jelolve
163 y. vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
164 A szoveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
165 NEJ: nincs életkor jelolve
166 v: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
167 A sz6veges vélaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Korcsoport'® | Beosztas'®® Szoveges valaszok'’
kiszamithato.
Dimenzio- Dimenzié Aldimenzi6- Aldimenzié Tanulmény
szam szam fejezetszama
8. Munkahelyi stabilitas, 8.2. Jovedelem elégedettség 6.2.7.2.
jovedelem-elégedettség
. ;fg;g:zlzm Kérdes (allitds)
45 A munkaerdpiaci lehetdségeket figyelembevéve a fizetésemet realisnak tartom.
Korcsoport'™® = Beosztas'® Szoveges valaszok' "
. Barhol jobban keresnék. Azért vagyok még itt, mert a vezetém emberi
26-35 év NV L. , e )
¢s igy szeretek az osztalyra bejonni dolgozni.
26-35 év NV A maganszféraban jobban keresnék, de bizonytalanabb lenne a
munkahelyem.
43-55 év NV Kissé alacsony.
43-55 év NJ Sajnos az allitas nem igaz.
55 év felett NV Az altalam végzett munkéért az orszagos atlagbért tartom realisnak.
NEJ NJ No komment.
A munkakoriilményeket (egyenl6tlen leterheltség... kettés mérce)
figyelembe véve nem. Ha még a szakmaisagot is szempont lenne itt,
. akkor meg végképp nem. Béven akad itt olyan munkatars, aki a
NEJ NJ . .
legkisebb feleldsség terhe nélkiil és minimalis terheltséggel keres nem
sokkal kevesebb (mdr) a tobbségnél. Talan még olyan is, aki tobbet is
keres.
D1me’n21o— Dimenzié Aldlmfanzm- Aldimenzié T'anulme}ny
szam szam fejezetszama
Munkahelyi stabilitas, . . .
8. jovedelem-elégedettség 8.2. Jovedelem elégedettség 6.2.7.2.
. ggzgszl;’m Kérdés (4llitas)
46 A megélhetéshez biztositandé anyagi sziikséglethez képest elfogadhaté a hivatali
fizetésem.
Korcsoport'™ ' Beosztas'’ Szoveges valaszok'"
26-35 &y NV A fizetésem arra elég, hogy a kedvezd lakbéremet, a rezsit és
ennivalot kifizessem. Rendes albérletet egyediil nem tudnék kifizetni.
, A fizetésemelések ellenére sok esetben honaprol honapra élek,
26-35 év NV - . e L.
kdszonhet6 a gyorsan valtozo gazdasagi helyzetnek.
36-42 év NV A megélhetéshez éppen elég, csak az nem élet.
43-55 év NV Ahogy vessziik...
43-55 év NJ Az allitas nem igaz.

168 NEJ: nincs életkor jelolve
169 y. vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
170 A szveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
Y1 NEJ: nincs életkor jeldlve
172 y/: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
17 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Korcsoport'™ | Beosztas'’ Szoveges valaszok'"
55 év felett NV Jelenleg az orszagos atlagbért elfogadhatonak tartanam.
NEJ NJ Ehen azért nem halunk. ... még most.
. A lemondasokkal jaré élethez esetleg elég lehet. J6vO épitéséhez mar
NEJ NJ 11 _
nem (egyediilallonak végképp).
D1me’n21o- Dimenzié Aldlmf:nz1o- Aldimenzié T.anulme}ny
szam szam fejezetszama
9. Egészség, stressz - - 6.2.8.
. ;jgg;’zlzm Kérdés (allitds)
47 Alapvetéen egészségesnek érzem magam.
Korcsoport'™ ' Beosztas'”™ Széveges valaszok'™®
. Igyekszek otthon napi 20 percet tornazni. Sajnalom, hogy a hivatalnak
26-35 év NV . e p
nincs kiilon edzéterme.
43-55 év NJ Remélem az vagyok
NEJ NJ Evrél évre romlik az egészségi allapotom.
Dlme,nzm— Dimenzio Aldlm,e nz10” Aldimenzio T.anulma’ny
szam szam fejezetszama
9. Egészség, stressz - - 6.2.8.
. ;fg;g;’zlzm Kérdés (allitds)
48 Altalaban energikusnak érzem magam.
Korcsoport'””  Beosztas'™ Szoveges valaszok'"
43-55 év NV Elég faradt vagyok, inkabb hagyjuk ...
43-55 év NJ lgaz.
Dlme’nmo— Dimenzié Aldlmfanzm- Aldimenzié T'anulme}ny
szam szam fejezetszama
9. Egészség, stressz - - 6.2.8.
. ggzg;’;;’m Keérdés (allits)
49 Viselkedésemben nem érzem, hogy a stressz rombolna.
Korcsoport'™ = Beosztas'®! Szbveges valaszok'®
26-35 év NV Békés természetli vagyok, még olyanokkal is, akik nekem artottak.

74 NEJ: nincs életkor jelolve
175 v: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
176 A szdveges vélaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
YT NEJ: nincs életkor jeldlve
18y, vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
19 A szoveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
180 NEJ: nincs életkor jelolve
18l y: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
182 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Korcsoport'™ = Beosztas'® Szoveges valaszok'®
Nem szoktam jatszani az adok-kapok jatékot, de eléfordul, hogy
ingeriilten szolok vissza.
36-42 év NV A stressz nagyban hat a szervezetemre.
43-55 v NV R&vid tavon szeretem a stresszes helyzeteket, de a hosszu stresszt mar
nem szeretem.
43-55 év NJ A stressz rombol.
Dimenzio- Dimenzié Aldimenzi6- Aldimenzié Tanulmény
szam szam fejezetszdma
9. Egészség, stressz - - 6.2.8.
. gggj:zlzm Kérdés (allitas)
50 Nincsenek olyan testi tiineteim, amit karos stressz valt ki.
Korcsoport'® = Beosztas™ Szoveges valaszok'
26-35 év NV De sajnos, egyre tobb...
36-42 év NV Eléfordul sajnos.
36-42 év NV Migrén.
, Vérnyomasom kiugrasai, majd enyhe hypertonia a munkahelyemhez
43-55 év \% -
kotodik.
43-55 &y NV Nem _Vag_yok szakember, hogy ezt megitéljem, de altalaban nincs
semmi bajom.
43-55 év NJ Az allitas nem igaz.
Dlme’nz10— Dimenzié Aldlm’enzm- Aldimenzié T.anulme}ny
szdm szam fejezetszama
9. Egészség, stressz - - 6.2.8.
. ;fggg;’gm Kérdés (allitds)
51 Gondolkodiasomat nem szokta a karos stressz besziikiteni.
Korcsoport'® = Beosztas'®’ Szoveges valaszok™
26-35 év NV Ha nagyon felidegesitenek, kell néhany perc mire tudok gondolkodni.
36-42 év NV Ezis.
43-55 ¢v NV Dehogynem. Néha igen, azért adodtak ilyen helyzetek.
43-55 év NJ Dolgozom azon, hogy igy legyen.
NEJ NJ Az emberek sokat képesek lenyelni egy ideig.

183 NEJ: nincs életkor jelolve
184y, vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
185 A szoveges valaszok eredeti formaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
186 NEJ: nincs életkor jelolve
187 v: vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
188 A sz6veges valaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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Dimenzi6- . . Aldimenzi6- . ., Tanulmany
szam Dimenzi6 szam Aldimenzi6 fejezetszama
. elfgggszl;’m Kérdés (allitds)
52 Altalanos kérdés (amit nem kérdeztiink, de On szerint fontos)
Korcsoport'®  Beosztas™ Széveges valaszok™"
26-35 év NV \/ajon, _ha a vezetOket hazugsagvizsgalora kotnénk, milyen meglepetés
érne minket?
26-35 év NV Mennyi lenne a bérigénye?
36-42 év NV Min valtoztatna a munkavégzése kapcsan?
36-42 év NV Elégedett a jelenlegi munkakdrével?
36-42 év NJ Hogy latja, mi okozza a legtobb stresszt a munkahelyén?
43-55 év \% Az id6gazdalkodas témakorét érinté kérdéseket hidnyoltam.
43-55 v v V"élem"én}/em szerint lesz-e valtozds a hivatali kultira terén a
kozeljovoben?
43-55 év vV Csapatmunka.
Az egyenld esélyll hozzaférés a fogyatékkal ¢lok szamara olyan
43-55 év NV tényez6, ami megkonnyitené a munkavallalast. Sajnos erre nem
szoktak kitérni a felmérések.
43-55 év NV Jol érzem magam?
43-55 év NV Bérfesziiltség.
43-55 &y NV Informatik’ai hétt?r, egy’éb nem irodai munkdhoz sziikséges
hordozhato6 eszk6zok megléte.
NEJ NJ Ha On felsd vezeté/munkaltatd lenne, miben valtoztatna?
) A politikanak nem lenne szabad beférk6znie egy polgarmesteri
NEJ NJ hivatalba. Szamomra fontossag: maximalis. Allitas megitélése:

egyaltalan nem.

189 NEJ: nincs életkor jelolve
190 v vezetd, NV: nem vezetd; NJ: nincs beosztas jelolve
191 A sz6veges vélaszok eredeti forméaban keriiltek beemelésre stilisztikai és nyelvtani modositas nélkiil.
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10. 3. sz. Fiiggelék: Szolnok Megyei Polgarmesteri Hivatal szervezeti organigramja

Szolnok Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataldnak szervezeti abraja 2022. julius 1.

rr r
napjatol
Polgarmester
Alpolgarmesterek
Koordindcios és marketing Igazgatosag
Jegyzo
Aljegyzé Virosmarketing és turisztikai Osztaly
Kozvetlen jegyzoi Human Gazdasagi Miiszaki Fejlesztési
iranyitas Igazgatésag Igazgatésag Igazgatésag Igazgatésag
Altalinos Kulturalis, Ifjusagi, Kornyezet- Génité
“f ‘ Adéiigyi Osztal y . Féépitész Iroda
Igazgatisi Osztily Koznevelési és Sport pEASEAELY gazdalkodasi
Osztaly Osztaly
Ellenérzési Osztaly Kiigség\'/letési Proje(k)t Fte'jllesztési
Egészség és KRN Kizlekedési Szty
Csaladiigyi Osztaly Osztaly
Informatic] Szamviteli Osztal Miiszaki Bejlesgies
Osztaly Y Osztaly
Szocidlis Kozteriilet-
Integraciés Osztaly feliigyelet
q 3 Vagyongazdalkodasi
Jogi Osztal
ogt Dsztaly Osztaly
Szocidlis
Tamogatisok
Személyiigyi Osztalya
Osztaly

Szervezési Osztaly
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11. Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozom Papp Erikanak, a Megyei Jogu Varosok Szovetség fotitkaranak, aki
felhivta a figyelmemet a Demokratikus Helyi Kozigazgatas Fejlesztéséért Alapitvany altal
kiirt palyazatara.

Koszonom a Demokratikus Helyi Kozigazgatas Fejlesztéséért Alapitvany altal biztositott
lehetdséget a tanulmany megirasara.

Haélasan koszondm Szolnok Megyei Jogu Varos polgarmesterének, Szalay Ferencnek és a
Polgarmesteri Hivatal cimzetes fojegyzdjének, dr. Sebestyén Ildikonak, hogy engedélyt és
teret adtak a Hivatalban a tanulmany gerincét jelenté empirikus vizsgalatra.

Koszondm az empirikus vizsgalatban, Szolnok Megyei Jogii Véaros Polgarmeteri Hivatalan
beliili koordincidjat Kurgyisné Balla Andrea koordinacios iigyintézé és Kneifné Molnar
Hajnalka szervezesi ligyintézOnek. Nagy biztonsagot adott munkajuk, tdmogatasuk az
adatgytijtéseknél. A kérddivek kitdltésére vald figyelemfelhivasuk érdemben segitette a
Hivatal koztisztviseldinek valaszadasi hajlandosagat és nem utolsé sorban koszonom a
mélyinterjuk gordiilékenységét biztositd szervezési koordinacidjukat.

Koszondom  Szolnok Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivataldban mindazon
koztisztviseloknek, akik kitoltotték a munkahelyi stressz szintjiiket mérd online kérdoéiveket,
részt vettek a mélyinterjukon, adatszolgaltattak a tanulmanyhoz.

Haldsan koszonom Farkas Timea munkatarsam egylittmiikddését, aki segitett a tanulmany
alakisadganak létrehozasaban.

Engedtessék meg végiil egy személyes érzés atadasa. Szolnok szimboluma a Tiszavirag hid.
Gyonyliri. Nekem szimbolizalja a Varos szolgaltatéi kultarajat, amely 0Osszekoti a
koszolgatatasokat nyujtd szervezetek szolgaltatasny(jtoit és a kozszolgaltatdsokat
igénybevevoket. A Szolgaltatd Varos Szolgaltaté® Szolnok projekigazgatdjaként a szakmai
munka mellett szamos esetben éltem meg e kapcsolodas meghatd emberi pillanatait.

Ko6szonom, hogy kozel 15 éve lathatom, ¢€s részese lehetek Szolnok Megyei Jogi Varos
fejlédésének.
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