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Bevezetés

A vérosiasodas és a fenntarthatosag kérdései a technoldgiai fejlédéssel parhu-
zamosan kiemelt témava alakitjadk az okos varosok (smart cities) kutatdsat.
A kutatés hazai aktualitdsa megkérddjelezhetetlen: Magyarorszag lakossaga-
nak tobb mint 60%-a varoslaké. A lakossag térbeli elhelyezkedése egyenlétlen,
hiszen mig Budapesten 2 milli6 ember él, addig a kovetkez6é méretkategoria-
ban (100-200 ezer lakossal biré telepiilések) 8 varos taldlhaté. A hazai varoso-
kat stjté legfébb problémak kozott jellemz6 a megfizethetd lakhatds hidnya, a
munkavéllalok képzettségének és rugalmassaganak alacsony szintje (killono-
sen az északi és a keleti régié varosaiban), a munkanélkiiliség egyenetlen ala-
kulasa (féleg a fejletlenebb térségekben), a romlé szocidlis koriilmények, a va-
rosi kozlekedés édllapotanak romldsa, tarthatatlansiga,! a kornyezetmindség
és a gazdasagi kilatasok negativ tendenciai, valamint a szegénység és a tarsa-
dalmi kirekesztés kockazatanak egyre erésebb megjelenése a varosi tarsadal-
makban. Kiilonosen akut varosi kérdés a hajléktalansag, mely tobb ezer em-
bert érint a novekvé varosokban, tekintettel arra, hogy a megélhetési nehéz-
ségek kialakuldsa, valamint a csalddi és tarsadalmi kotelékek elvesztése a
varosba és varosbol koltozés esetén gyakori.

E problémakat napjainkban a digitalis forradalom 6vezi, amelyet a feltorek-
v6 (és felforgatd) digitalis technolégidk és az erre épiil6 tizleti modellek okoz-
nak. Ezeknek koszonhetéen a hozzaadott értékek tipusa, mennyisége is ming-
sége is megvaltozik, igy a termékek és szolgaltatasok értéklanca is megvalto-
zik. Mindenki érintetté valik e felforgat6 technoldgiak vezérelte folyamatban,

1 Az OECD 2017. oktéberi felmérése (OECD ITF: Shared Mobility Simulations for Helsinki —
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/shared-mobility-simulations-helsinki.pdf ) sze-
rint az Osszes mai autds utazas 4%-nyi jarmivel lebonyolithat6. A kozati forgalom kb. 40%-kal
csokkenhet, a tomegkozlekedés utasszama novekedhet (15-23%), ha rahordanak az 6nvezetd ta-
xik. A parkolék nagyrészt feleslegessé valnak. Ehhez persze a kozlekedési médokat véltoztatni
kell: a tomegkozlekedés, a kozosségi autdzas, a gyalogos és kerékparos kozlekedés javira, az eh-
hez sziikséges kozlekedés-menedzsmenttel. (Forras: Vitézy David: Kozlekedés és prioritasok: mit
hoz a jové... és hogyan tudjuk alakitani? c. eléaddsa a SMART Hungary konferencian, 2018.
04.04.)




figgetlenil attél, hogy melyik szektorban helyezkedik el. Az érintettség mér-
téke persze eltérd, fiiggben attdl, hogy mennyi kreativitast, szabalyoktol eltéré
gondolkodast (illetve tacit tudast) igényel az adott munkaforma. De ahol a
digitalizacié/automatizacié nem valtja ki az emberi tevékenységet, ott is befo-
lydsolja a munkavégzés feltételeinek mindségét.?

Ugyanakkor régéta tudjuk, hogy e tarsadalmi és gazdasagi problémak eny-
hitésére is megoldast ad, ha a digitalis 6koszisztéma munkahelyteremté po-
tencialjara® fékuszélva fejlesztjiik a digitélis készségeket és a digitélis készsé-
gek haszndlatdval tdmogatjuk a digitélis innovaciokat, vérosi szinten is.* (Akik
idében és megfelel6 médon — példaul: az oktatdsi rendszer rancfelvarrasaval,
kozigazgatas digitalizacidjaval, az automatizacids kitettség csokkentésével —
valaszolnak a technolédgiai paradigmavaltasra, azoknal a pozitiv foglalkoztata-
si hatasok jelentkeznek.) E jelenségekre valé reagaldsunk egzisztencialis kér-
dés: ha proaktivan, adaptivan és agilisen reagalunk e jelenségekre, ugy j6 meg-
oldasokat tudunk kindlni, és telepiilésiink novekszik. Ellenkez6 esetben a
telepiilés fejlédése megall, tulélése kérdésessé valik. (Nem véletlenil tiizte ki
az Eurépai Unid a 2010-ben elfogadott stratégidja a legtjabb technoldgiai in-
novaciokat felhasznalé — okos —, a tarsadalmi egyenlétlenségek felszamolasa-
ra irdnyuld — inkluziv —, és a kornyezetvédelmi szempontokat figyelembe
vevd — fenntarthatd névekedést.?)

Ezen feliil a jo digitdlis szolgaltatasokat felhalmozé ,okos varos” (smart
city) koncepcidk lényege a lakosok mindennapi életének javitasa, egyuttal a
fenntarthaté fejlddés biztositasa oly mdédon, hogy ehhez minél nagyobb mér-

2 Autor, D. H.: Polanyi’s Paradox and the Shape of Employment Growth, National Bureau of Eco-
nomic Research Working Paper, No. 20485., 2014. pp. 1-46. munkajat foglalja 6ssze Maké Csaba
— Illésy Miklés — Borbély Andras: Automatizdcié és kreativitds a munkavégzésben, Educatio,
2018. (27. évf.) II. szam.

3 Mindemellett érdemes megemliteni, hogy szdmos kutatds a technoldgiai fejlédés munkahely-
rombold hatdsat hangsilyozza (a ,technolégiai munkanélkiiliséggel” 6sszefiiggd tovabbi irdso-
kért lasd az ,automatizdcios/digitalizdciés nyugtalansag” kérdéskorével osszefiiggd kutatdsokat),
és viszonylag kevés, az ezt az innovaciok munkahelyteremt6 hatdsival kompenzald, kiegyensu-
lyozé elméleti és empirikus elemzés. (Forrds: Mako Csaba — Illésy Miklés — Borbély Andrés: i.m.)

4 Kiilon figyelmet érdemel ugyanakkor, hogy a vérosi életmindség javitdsahoz nem csupdn a tech-
noldgia hasznalatdnak képességét kell dtadni, hanem az elzarkozas, a technika mell6zésének ké-
pességét is, tekintettel arra, hogy a technolégia novelni tudja a stresszt (és csokkenti a megnyug-
vast), rontja a koncentracios és elmélytilési képességet, csokkenti kreativitdst, rontja az alvasmi-
néséget. Mig a digitalis detoxikaci6 (azaz az IKT eszkézok atmeneti kizdrasa az életiikbél) mar
rovidtavon is 0sztonzi az egészséges egyensuly megtaldlasat. Ez a feladat a kozigazgatasnal je-
lentkezik (egyel6re PSR feladatként), a tarsadalmi fenntarthatdsdg biztositasdnak részeként.

5 Europe 2020: A strategy for smart, sustainable and inclusive growth. Bruxelles, European Com-
mission, 2010.
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tékben automatizéljak az adatgytjtést® és -feldolgozdst (tovabbitast és elem-
zést”), majd ennek visszaforgatasat a késébbi dontési folyamatokba. (példaul
Az intelligens mérék optimalizdljak az energiafogyasztdst.) A hatékonyabb
dontési folyamatok révén valéban elérhetd a jobb életmindség: alacsonyabb
kornyezetterheléssel (kevesebb karosanyag-kibocsatas, kisebb energiafo-
gyasztés, kevesebb kornyezetszennyezés, jobb hulladékgazdalkodas), hatéko-
nyabb kozlekedéssel (kevesebb forgalmi dugéval), intelligens lakossagi szol-
géltatasokkal. Azokban az orszagokban, ahol a munkaeré mobilitisa magas,
valamint az okosfunkcidk erések, ezek a funkcidok szivéhatdssal birnak és
vonzzak a kvalifikalt munkaerd6t.

Végiil érdemes mérlegelni Z. Karvalics Laszld ,realista jovovizidjat” is, aki
az okos varosok egyik jellemzdjeként azokat az egyediségeket, eréforrasokat
és értékeket emeli ki, melyek identitds-képzd szereppel birnak, igy ezek fej-
lesztése — a trendek jegyében — teszik élhetvé az okosvérosokat.?

A telepiilésnek nem csupan engednie kell tehat e folyamatok térhéditasat,
hanem:

+ hirnék szerepet véllalni, hogy valamennyi tarsadalmi aktor megismerje a
diszruptiv technoldgidk lehetséges elényeit és veszélyeit. Egyuttal tuda-
tositani kell valamennyi érintettben a digitalis 6koszisztémaban rejlé
potencidlt, és a kimaraddssal jaré kockazatokat.

 oktato, oktatdsszervezd szerepet vallalni, a digitélis készségek és attitid
fokozasdra, a tehetségek gondozasara, a tehetségek és a helyi vallalkoza-
sok Osszekapcsolasdra. A tudas érték, igy nemcsak a tudds megszerzésé-
re forditott koltségek (informalddas, képzés és tovabbképzés), hanem
ezen értékek elhanyagoldsa is effektiv veszteségként jelentkezhet. A mik-
rookondmia is egyre jobban felértékeli a szellemi t6két, mint termelési
faktort, valamint ennek menedzsmentjét sikertényezévé emeli.

o tdmogato szerepet vallalni, ami sok esetben kozvetlen tdmogatast is je-
lent (példaul kisvallalkozdsok inkubacidjat), de gyakrabban elég egy
problémadra innovaciods valaszt ad6 érdekeltek 6sszehozdsa feletti babas-
kodasra gondolni.

6 Az automatizalt adatgy(ijtés a szenzortechnoldgia fejlddésével pairhuzamosan névekszik. A szen-
zorok egyre inkdbb elérheté ara és egyre nagyobb tudasa lehet6vé teszi, hogy ma mar szinte bér-
mit, barhonnan mérni tudjunk. Példaul az utakba épitett szenzorok mérik a forgalmat, és ennek
alapjan informaéciét adnak az utakon lévéknek a dugdk elkeriiléséhez, valamint hosszd tavon
dontéstamogatast adnak utfejlesztési koncepcidkhoz.

7 A feldolgozés és elemzés a halozati képességeken mulik. Minél erésebb (megbizhat6bb) és na-
gyobb sebességii hdl6zatunk van, anndl egyszer(ibb az adattovabbitas.

8 7. Karvalics, Lasz16: A tudds-alapt véarosfejlesztés egy lehetséges irdnydrdl Informéacids Téarsada-
lom 2: 7-25. old., 2013.
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» mintaadd, dsztonzd szerepet véllalni: példaval eldl jarni a technolégidk al-
kalmazasa teriiletén, kiillonos tekintettel arra, hogy a kozigazgatasba rend-
kivill sok informacié érkezik (melyek jelentés része e pillanatban kezelet-
len, hasznositatlan). Azaz a sajat szervezetrendszerébe érkezd, illetve ott
keletkezé informadcidkat és tuddsokat az tizleti-intelligencia alkalmaza-
sokkal vissza kell forgatni a dontésel6készitési folyamatokba. A relevans
informacidk beszerzésének, nyilvantartasanak, eljuttatdsanak, kezelésé-
nek, egyszdval menedzselésének gyorsasiga és automatizalasa kritikus a
jo dontések meghozatalahoz. Minél inkabb visszaforgatjuk az informacié-
kat, tudasokat a dontési mechanizmusokba, anndl kozelebb kertliink a
legjobb dontéshez, és adunk mintékat a tobbi aktor szdmdra.” Az ehhez
kapcsol6dd tuddasmenedzsment technolégidk tdmogatéi egyre erételje-
sebben jelen lesznek a kozigazgatasban, igy egyre tobb adatbanyasz, infor-
madciébrdker, egyre gyakoribb tudés alapu technolégia, dinamikus szimu-
lacio, vagy szamitogéppel tamogatott kollaborativ rendszer foglal teret.

Az okos varosok tartalménak és elvaras-halmazanak kutatdsa nem 4j kele-

tl, azonban a varosvezetés szervezetrendszerének ,smart”-ositasa hazankban
kiakndzatlan kutatasi teriilet. Azaz nem csupdan a varos kiilsé kapcsolddasait,
infrastruktirajat kell kutatni és fejleszteni, hanem annak kozponti elemét, a
varosvezetés, varosiranyitds onkorményzati feladat-ellatdsanak infrastrukta-
rajat. Ezt célozta a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Koz-
igazgatasi Karanak Onkorményzati Kutatéintézetében KOFOP-2.1.2-VE-
KOP-16-2016-00001 projektszamon futé ,,A j6 korméanyzast megalapozé koz-
szolgalat-fejlesztés” cimi projekt 6. alprojektje. Ennek egyik alprogramja a
»Feladatrendszerek és kozszolgaltatasok alprogram’, mely 2017 &sze és 2018
Osze kozott vizsgalta egyrészt az onként vallalt onkormdanyzati feladattipuso-
kat, azok vallalasi jellemzdit, tartalmat és feltételrendszerét, masrészt e-6n-
kormaényzati eszkozok néhany kiemelt alkalmazasi teriiletét. Tette ezt azzal a
céllal, hogy az okos varosok eddig targyalt tartalmat bdvitse, kifejezetten az
okos hivatali mtikodés érdekében. Jelen kotet e kutatasok gyakorlat-orientalt
eredményeinek gyijteménye.

A kutatasban az alabbi teriiletekre fékuszaltunk:

+ Tudas alapu szervezeti miikodés, big data rendszerek alkalmazasa: Az
egymadstol rendkivil tavoli teriiletek digitélis 6sszekapcsoldsara — adat-
bazis-monopodliuma okan — a kozszféranak lehetésége van, amibdl ko-
vetkezik, hogy a big data jelenség igazi nagy nyertese a kozszféra lehet,
egy megfelel6 big data stratégia mellett.

9 Az intelligens telepiilés koncepcidi pontosan az automatizalt, egyre kiterjedtebb és gyakoribb
mérésekre (példdul intelligens haztartdsi mérdk) alapulnak, illetve az igy kapott eredmények —
lehetéség szerint — minél automatizaltabb felhaszndlasan.
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o Ertékteremts folyamatokra fokuszalé BPR, folyamatmenedzsment
szoftverek hasznalatdval (BPMN): Hatékonyabba tehet6 a hivatali ma-
kodés, valamint ezek szabvanyositasa, egyuttal automatizalhaték azok a
sziikséges (de sok helyiitt hidnyzo) szervezeti dokumentumok, amelyek
a kiszamithaté miikodést biztositjak.

+ Helyi rendeletalkotas hatékonysaganak javitasa e-kozigazgatasi eszko-
zokkel: A csokkend szamu tartalmi és kodifikacids hiba a jogszabaly-mé-
dositasok szamdanak csokkenéséhez, ezaltal a jogalkotdsi mennyiség és
tempd enyhiiléséhez vezet. A pozitiv hatasok dsszeadddnak, ezaltal a
jogszabaly-elGkészités, és dltala a jogszabalyok mindsége egyarant javul.
Mindez érdemi megtakaritast eredményez minden érintettnek.

Ehhez jon negyedikként a smart city megkozelitések (fogalmi rendszerek)
tartalmi béviilésének vizsgalata, keretet adva a harom kutatasi iranynak, illet-
ve bovitve a hazai smart cityvel kapcsolatos gondolkodasi kontextust. Bar ha-
zankban a Lechner Tudaskozpont néhany aspektust mar vizsgalt ebben a kér-
déskorben, mégis hidnyzott az az 6nkormanyzati hivatalszervezési megkoze-
lités. Ezért inditottuk a kutatdsi modszerek széles spektrumaéra tdmaszkodé
kutatas mellett.

Kutatasaink sordn az egyes csoméponti témakkal kapcsolatos hazai szak-
irodalom sziikossége miatt elengedhetetlen volt a gyakorlati tapasztalatok fel-
mérése. A jogszabaly-el6készités vizsgalataban nagy hangsulyt kivantunk fek-
tetni az eredménytermékek, a jogszabdlyok elemzésére, ezekbdl kovetkezteté-
sek levonasara. Mindezt egészitette ki a jogszabalyi kornyezet elemzése, a
nemzetkozi szakirodalom és gyakorlat vizsgalata, a kérddives, interjus és
egyéb adatfelvételek. A kutatds végén mintaprogramokhoz val6 kapcsolodas-
ra is torekedtiink.

Nézziik az egyes kutatasi teriiletek céljait, rovid kiildetését!

1.) Elméleti alapozas, keretek meghatirozasa, meglévé keretek
kibovitése

A smart city definiciék nagyon ritkdn lépnek tul a technolégiai innovéciok te-
lepiilési szolgaltatasokba épitési lehetéségének vizsgalatan. Bar a korszerd
megkozelitések mar az atfogd gazdasagi-, tarsadalmi-, kornyezeti fenntartha-
tésagi szempontokat is beépiti az infokommunikaciés alkalmazasok célrend-
szerébe, mégis a telepiilési 6koszisztémat iranyitd, koordindl6 szervezet mi-
kodésével elhanyagolhaté mértékben foglalkoznak.

Holott az okos varossa vélas feltétele egyrészt a mikodés hagyomanyos
mintdinak megvaltoztatdsa, olykor tobb alternativ rendszer tesztelése és a
megfelel$ kivalasztasa, masrészt pedig a tarsadalmi aktorok kozotti kapcsola-
tok intézményesitése, elmélyitése, és az erre épiil6 egyuittmikodések kozigaz-
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gatasi koordinalasa. Sokszor megfeledkeziink arrdl, hogy az ehhez sziikséges
szervezeti és szabalyozasi atalakitdsok inditdja a kozigazgatds kell, azaz a tele-
piilési informdcid-hasznositas, az egylittmiikodés és az innovacié gyujtépont-
jaban a kozigazgatas all.

Kutatasunk a kozigazgatds — smart city épitéssel és fejlesztéssel kapcsola-
tos — feladatrendszerét tobb oldalrdl probaélta definidlni. Ehhez elkeriilhetet-
len a smart city fogalom értelmezése, tartalma, illetve a hasonlé fogalmaktél
valé megkiilonboztetés. Az értelmezésnél a tagabb majd szlikebb kontextus
meghatdrozasa volt dontd. Jél latszik, hogy a fogalom értelmezésénél a tarsa-
dalmi kornyezet (urbanizacié és az ebbdl fakadé hatasok), a technolégia fejlé-
dése (a diszruptiv technoldgidk megjelenése), valamint a kormanyzas és koz-
igazgatds mddszereinek megvaltozdsa (tuddskormanyzds és a gazdasagi-, tar-
sadalmi-, kornyezeti fenntarthat6 fejlédés biztositdsa). A vilagszervezetek
(ENSZ, OECD, EU stb.) e jelenségekre tekintettel adnak jo kapaszkoddkat:
szakpolitikai és modszertani segitségeket. J6 indikatorokat is latunk, hiszen
szamos nemzetkozi okosvaros felméréssel taldlkozunk, amelyek prioritasokat
sugallnak. Ugyanakkor nem szabad eltekinteniink attdl, hogy a fogalom rela-
tiv kategoériat takar, hiszen valamihez képest allapithatunk meg okos jellemz6-
ket, mtikodést. Erre tekintettel az okosvarosok 4 generacidjat kiillonboztetjiik
meg. A 4. generdcion belill meghatarozé automatizacio szintjét is tovabb tud-
juk szofisztikalni, ezzel mélyitve az okosvarosok igazoddsi pontjait. A jé foga-
lommeghatarozas kulcsa a hasonlé értelmt fogalmaktdl valé megkiilonbozte-
tés, ezért is vallalkoztunk a technoldgiai és emberi vonatkozast fogalmak spe-
cifikumainak felvillantdsara. Bar sok esetben szinonimaként hasznaljuk az
okos varossal, de mégis e fogalom részeiként kell tekinteniink a digitalis véros,
az intelligens varos, a kognitiv intelligens varos, az informacids varos, a virtu-
alis varos, a hibrid varos, a mindeniitt jelenlévé varos, a kreativ varos, a tanu-
16 varos és a tudasvaros kifejezésekre.

Az okos véros fogalom technoldgiai értelmezési tartomanya a dolgok inter-
netének technoldgiajan nyugszik. Tudjuk, hogy egy technolégiara épiilé alkal-
mazasok terjedési gyorsasagat annak szabvanyossaga, kozos és egyforma ér-
telmezése adja meg. Ezért vettiik szemiigyre az ITU IoT szabvanyositasi kez-
deményezését, és az arra épulé IoT referencia-modellt, mely az egyes
fejlesztési teriileteket, csatlakozasi pontokat teszi egyértelmuvé.

Mindezek tiikrében érdekes vizsgalni a hazai okosvaros koncepcidkat, kez-
deményezéseket. E fenti dimenzidknak raaddsul kiilonds élt ad, hogy a hazai
onkormanyzati szféra feladatrendszerének és kornyezetének markans atala-
kuldsa ingatagga teszi a fejlesztések alapjat, azon a teriileten, ahol az 6nkor-
manyzati rendszer amugy sem betonbiztos. Fontos volt ravilagitani, hogy a
nemzetkozi hangsulyokhoz képest hol vannak a hazai hangsulyok, illetve je-
lentds mérték-kiillonbség van ,,okossdg” vonatkozasaban a nemzetkozi és ha-
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zai j6 megoldasok kozott. Latnunk kellett azt is, hogy a kiilonbség oka nem
csupan az orszagok fejlettségében keresendd, hanem a holisztikus szemlélet
hidnyaban, az okosvarosi megoldasokat huzé haztartasok szdmaban és ara-
nyaban, a pozitiv IKT-attitlidot garantal6 diplomasok aranyanak csokkenésé-
ben, a foglalkoztatdsi szerkezet aranyanak romlasédban (a taylori, vagy auto-
matizdlhaté6 munkakorok ardnydnak novekedésében az elmdlt néhany évben).
Ugyanakkor mégis van egy nemzetkdzi mércével is mért j6 megoldas, a Liget
projekt. Ennek innovativitasat és korszertiségét nem csupan az okos eszkozok
holisztikus szemlélet(i integraldsa adja, hanem az a torekvés is, amely az infra-
struktira hatékony és fenntarthaté tizemeltetését eredményei majd. Ugyan-
akkor olyan platformot biztosit, mely tobb kés6bbi okosvaros szolgéltatast
alapoz meg, és egyben lehet8séget biztosit ezek inkubaldsara is.

A legtobb okosvaros kutatas figyelmen kiviil hagyja az okosvarosokkal 6sz-
szefiiggd vezetd, koordinativ szerepek elemzését. Kutatasunk ezért fékuszalt
harom fékuszteriiletre, az auditra, a stratégia és a cselekvési terv elkészitésére,
és a monitoringra. Nevesitettiink 6t olyan konkrét eszkdzcsoportot is, ame-
lyek az okosvarossa valast timogatjak. (Emellett megadtunk mas klasszifika-
ci6 szerinti feladat-katasztert is.) Bemutattunk egy olyan németorszagi kuta-
tast, mely arra vilagitott rd, hogyan befolyasoljak a modern varosok miikodé-
sét a digitalis technoldgidk. Az elméleti felvetéseket Budadrs 2016-os
programstratégiajaval vethetjiik 6ssze, ahol a Boyd-féle smart city kerék hat
kulcskomponensére adnak meg olyan eszkozoket, amelyek végrehajtasara to-
rekednek. Ezekbdl a beavatkozasi teriiletekbdl és eszkozokbdl konnyen va-
laszthat egy tetszdleges telepiilés, sajat adottsagainak és képességeinek fiigg-
vényében.

Az okosvaros fogalom idébeli fejlédésére tekintettel kiilon hangsulyos ré-
sze egy ilyen kutatasnak a perspektivak vizsgdlata. Elérejelzésekbe nem sza-
bad bocsatkozni, annyi a véletlen faktor, azonban a fejlédés kornyezetét és
befolyasol6 tényezdit muszdj szamba venni. Erre tekintettel azonositottuk az
5G-s cellularis halézatok és a dedikaltan IoT eszkozok 6sszekotésére hasznalt
LoRa technolégiak hatdsat, a tarsadalmi aktorok egyiittmiikodésének szere-
pét, a kozosségi és nemzeti kozpolitikai torekvések szerepét (kiemelt figye-
lemmel az Eurépai Innovacids Partnerség Okos Varosok és Kozosségek Prog-
ramjara), végiil a kozigazgatas és a felsGoktatas szerepét.

Kutatasunk soran felismertiik, hogy a smart city kutatasok az okos miiko-
dés negativ externalidival nem foglalkoznak, holott ezek is szamos kozigazga-
tasi feladatot keletkeztetnek. (Ezen feladatok vallaldsa azok felé mutat, akik a
feladatot keletkeztették, azaz a feladat gyakran a kozigazgatasra hullik vissza.)
A fenyegetések sokrétiiek, de két veszély-csoportot kiemeliink. A koncepcidk
és fejlesztések gyakran nem szamolnak a mesterséges intelligencia és a gépi
tanulds fenyegetésére, igy a mesterséges intelligenciara épiilé virtualis tama-
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dasok konnyebbé valasara, Gj fenyegetési formakra megjelenésére, az emberi
agy teljesitOképességének latvanyos csokkenésére, a mesterséges intelligencia
sebezhetdségére épiild, finoman célzott tdmaddasok elszaporoddsara. A tdma-
dasok digitalis, fizikai és politikai biztonsagot veszélyeztetik. Az erre valo fel-
késziilés, a prevencio és a helyredllitds tervezése szerves részét kell, hogy ké-
pezze valamennyi okosvaros aktivitasnak. Ezek azonban tobbnyire hianyoz-
nak. A masik veszélycsoport a digitalis diktatiraként azonositott kinai
tarsadalmi kreditrendszerben oltétt testet. Igy igazabdl itt nem is veszélyrdl,
hanem a veszély lehetséges terjedésérdl, adaptalasar6l beszélhetiink. A ve-
szély azt a helyzetet festi le, melynek sordn a varosvezetés (vagy az allam) a
nagy adathalmazt, az iizleti intelligencia-, és a mesterséges intelligencia esz-
kozeinél maximalisan biztositja ezek horizontalis és vertikalis integracidjat, és
tamaszkodik ezen rendszerek adatkimeneteire: jogokat és kotelezettségeket
keletkeztet veliik. A rendszer bar szamos pozitiv hozadékkal jar, szamos visz-
szaélésre adhat okot, valamint garancidlis elemei is hidnyoznak. E veszélyek
szambavétele ramutat arra, hogy barmilyen tudatosan is fejlesztjiik az okos-
varosokat, azokat szigorud dllami és tudomanyos kontroll kozott szabad csak
végrehajtani, melynek soran a résztvevok a kockazatok csokkentése érdeké-
ben rogzitik az etikai deklaraciokat és szabvanyokat, keretek, normakat és el-
varasokat dolgoznak ki a teriilet kutatdi és érdekeltjei kozremiikodésével, és
ezeket az eredményeket egy mindenkire kiterjedd felvilagosité kampanyban
disszeminaljak.

Kutatasunk Gjszertiségét tehat a kovetkezd eredmények adjak:

+ Fogalommeghatarozas teljeskoriisége.

+ Az okosvaros generacidk megkiilonboztetése.

+ A kozigazgatas szerepének kiemelése, konkrét beavatkozasi teriiletek
megjelolésével, kiemelve ennek veszélyeit és az arra vonatkozé feladato-
kat. Megagyazva a harom kapcsol6dé kutatds: a tudds alapu szervezeti
mikodés, big data rendszerek alkalmazasa, az értékteremté folyamatok-
ra fokuszalé BPR, folyamatmenedzsment szoftverek haszndlataval
(BPMN), valamint az e-eszkozok alkalmazésa a szabélyozéasban c. okos-
varos-specifikus hivatali mtikodéssel 0sszefiiggé teriileteknek.

2.) Tudas alapu szervezeti miikodés, big data rendszerek alkalmazasa

A kutatas célja a big data jelenségben rejlé 6nkormanyzati lehetdségek felde-
ritése, valamint — ezzel parhuzamosan — egy dnkormadnyzati big data stratégia
kialakitasa volt. A big data viszonylag uj teriilete az informatikdnak, mégis a
fokozott figyelem indokolt, mivel olyan korban éliink, hogy az dsszes létre-
hozott adatmennyiség kétévente megduplazddik, vagyis huszonnégy hénap
alatt annyi adat termelddik, mint el6tte a torténelemben 6sszesen. Ennek az
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adatmennyiségnek egyik szignifikans el6allitéja az 6nkormanyzati szféra. Mi-
vel az 6nkormdnyzatok hatalmas adatmennyiségek birtokosai, ezért — a big
data technolégiak megfelel6 alkalmazasaval — képes lehet hatékonyabbad tenni
az allampolgér, a vallalkozas, és a kozigazgatds (dllam) egyiittmiikodését,
amely altal novelni képes az anyagi, és a tarsadalmi értelemben vett jolétet, a
versenyképességet, illet6leg hatassal van az élet minden elképzelhet? teriileté-
re egyarant.

A ,mennyit ér az 6nkormanyzatok szamadra az adat?” kérdésre csak akkor
lehet valaszolni, ha megvan a véalasz a hogyanra is, tehat hogy hogyan tudja az
onkormanyzat hasznositani azokat a — strukturalt és nem strukturalt —adat-
tomegeket, amelyek a tevékenysége ellaitdsa menetében, illetéleg a telepiilés
menedzselése soran keletkeznek, valamint a telepiilési lakossag és gazdasagi
tarsasagok eldallitanak, megosztanak, vagy éppen elérhet6vé tesznek a sza-
mara. E mondatbdl az is kovetkezik, hogy ezen nevezett adattomeg csak egy
része keletkezik kozvetlentl az onkormaényzatnal, mas része kozvetetten —
célzott stratégian alapul6 adatgytijtés eredményeképpen — keriilhet az 6nkor-
manyzat birtokaba, de a hasznositasuk szempontjab6l dnkormanyzati adat-
nak (adatvagyonnak) mindésithetok.

Az onkormdanyzatok az adathasznositasba tobbféle médon kapcsolédhat-
nak be, egyrészt példaul gy, hogy a helyi szintli adatgazdasag kiépitése érde-
kében célzottak helyzetbe hozzdk az ebben érdekelt helyi vallalkozasokat,
vagy, példaul ugy, hogy ,kereskednek” veliik. Itt megvélaszolandé kérdés,
hogy kereskedhetnek-e az adatokkal. Ha a valasz igen, akkor a hogyan szintén
egy fontos kérdés és ennek kimunkaldsa még a jovére var, de ha a vélasz igen,
akkor ez jelentds és folyamatosan novekvé 4j tipust bevételi forrasként jelen-
het meg az 6nkormanyzatok életében. Az adathasznositas keretében elsdsor-
ban mégis sajat maguk valhatnanak sajat maguk ,fogyasztéiva” erdsitve a té-
nyekre épiil6 (helyi) politikaformalds, angol miszdval élve az ,evidence-based
policymaking” filozéfigjat.

3.) Ertékteremt6 folyamatokra fokuszalé BPR, folyamatmenedzsment
szoftverek hasznalataval (BPMN)

Az onkormaényzati mikodés az utdbbi években jelentGsen megvaltozott, és
emellett jelentés mértékben nétt az dllamigazgatasban az informatikai rend-
szerek szerepe. A digitalizacio és az 1j alkalmazasok megjelenése ugyanakkor
egy olyan uj feladat elvégzését kényszeriti ki, amelyet a piaci koriilmények ko-
z6tt mikodo szervezetek mar rutinszertien végeznek el: a miikodési oldal és
az informatika teriiletének 6sszekapcsolasat a miikodési folyamatok napra ké-
szen tartdsaval.

A kutatasi feladat megvaldsitasa soran a MEGA HOPEX alkalmazas segit-
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ségével bizonyitjuk, hogy az dnkormdanyzatok a folyamati strukttra kialakita-
saval, az operativ miikodés modellezésének segitségével milyen pluszinforma-
cidkra tehetnek szert sajat szervezetiik mikodésérdl (a teljesség igénye nélkiil
néhany példa: a munkakorok részletes felelésségi matrixanak kialakitasa, az
egyes folyamatok informatikai tdmogatottsiganak mértéke). Ezen kiviil be-
mutatjuk azt is, hogy miként lehetséges egy, az operativ mtikodést bemutatd
folyamatsorozatbdl egy Gj szabalyzatot létrehozni, illetve milyen médon ta-
mogatja a mar emlitett HOPEX alkalmazds a szervezeti tudasmegosztast.

A HOPEX-ben kialakitott adatbazis bemutatdsa egyben univerzalis méd-
szertani Utmutat6 is a miikodési folyamatok felméréséhez és elemzéséhez, hi-
szen a valasztott szoftver altal tdimogatott Business Process Modeling Nota-
tion (BPMN) dbrazolasi szabélyrendszere vilagszerte elfogadott szabvanynak
tekinthetd, az utébbi években mar szinte minden mads, korabbi folyamatmo-
dellezési keretrendszert megel6zott. A moédszertan elsajatitasaval csokkent-
hetd a kiils6 er6forrasok (tanacsaddk) bevondsanak sziikségessége, amely akar
komoly megtakaritast is eredményezhet az 6nkormanyzatok részére.

Ramutatunk arra is, hogy a szabdlyozds tdmogatdsan tul milyen tovabbi
elényok szarmazhatnak egy ilyen médszerrel felépitett folyamatmenedzsment
rendszerhez, amelyet akar integralt miikodési modellnek is nevezhetnék, 1é-
vén az adatbdzisban a szervezeti (munkakorok, szervezeti egységek), a miiko-
dési (folyamatok) és az informatikai (alkalmazasok, technikai infrastruktara)
oldal 6sszekapcsolddik, igy biztositja az informaciok teljeskortségét. Az adat-
bazisbdl készithetd riportok segitségével lathatéva valik, hogy egy ilyen komp-
lex folyamatmenedzsment megoldds megvaldsitasa révén a mindségiranyitasi
rendszer (pl: ISO 9001) bevezetéséhez sziikséges valamennyi informécié a
szervezetek rendelkezésére allhat, vagy napjaink nagy kihivasa, a GDPR-nak
valé megfelelést is jelentds mértékben képes tdmogatni, valamint arra is ra-
mutatunk, hogy a folyamatok automatizaldsanak (digitalizaciéjanak) megva-
l6sitasa elképzelhetetlen a folyamatok pontos felmérése nélkiil.

E kutatds keretében igy szamos olyan megoldast lathatunk, amelyek révén
a helyi feladatszervezés és helyi szabdlyozas egyszert(ibb és konnyen alkalmaz-
hat6 elemként tud beépiilni a napi operativ miikodésbe. Végiil vizsgaljuk azt
is, hogy a folyamat alapt szabdlyozast hogyan lehet bevezetni és alkalmazni
egy hivatalban, illetve azt, hogy milyen kihivasokkal kell szembenézni a rend-
szer mikodtetése soran (human vagy eszkoz, esetleg informatikai oldalon).

4.) E-eszkozok alkalmazasa a szabalyozasban

Nem beszélhetiink okos telepiilésekrdl ,okos jogalkotas” nélkiil. A kutatasban
ennek aldtamasztiasara megprobdljuk bemutatni a mindségi jogalkotds és az
»o0kos jogalkotds” Osszefiiggéseit, valamint — szamba véve a beavatkozas le-
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hetséges teriileteit és eszkozeit — azt, hogy miért kulcsfontossagt ennek helyi
szint(i megteremtése a XXI. szazadban. , A helyi 6nkormdanyzati stratégiai-fej-
lesztési képességek erdsitése” cimii kutatas egyik vizsgalt témaja ugyanis a he-
lyi jogalkotas, a helyi jogszabalyok.

Ha a mindségi jogalkotas fogalmat helyi szintre vetitve — és jelentdsen le-
egyszerlsitve — egy mondatban szeretnénk érthetévé tenni, akkor a kovetke-
z6krdl beszélhetiink: valds és érdemi helyi (tarsadalmi) problémakban, a le-
hetséges megoldasi lehetdségek szamba vétele utan, a varhat6é hatasokra és
kovetkezményekre figyelemmel, az érintettek bevonasaval, kellé id6ben, olyan
megalapozott, id6téllo, az érintettek szamadra egyértelmd, konnyen érthetd és
atlathatd, eldrelathato és egyszertien alkalmazhaté jogszabaly sziiletik, amely
illeszkedik a helyi jogszabalyok kozé és teljes jogrendszerbe, megismerhetd, és
val6di megoldast jelent az eredeti problémara. Ez az idedlis helyzet a kutatasi
hipotézis szerint a leghatékonyabban , 0kos jogalkotassal’, a folyamat elektro-
nizélasa atjan érhetd el. A vizsgalat irdnyai és igy a beavatkozasi tertiletek,
ahol az elektronizalas utjan érdemi pozitiv valtozas érheté el, a kovetkezok: a
— szlik értelemben vett — jogszabadly-el6készités, a konzultacié és a helyi jog-
szabalyok megismerhetdsége.

A kutatas megalapozasa a kiindul6 helyzet részletes empirikus elemzésével
volt csak elképzelhetd, ide értve normativ vizsgalatot, megfigyelést, szakirodal-
mi vizsgalatot, jogszabaly-elemzést. Fontos latni, hogy a kozponti jogalkotasra
jellemz6 tendencidk, igy a jogszabalyok szambeli és terjedelmi novekedése, a
jogalkotasi tempé gyorsuldsa, valamint a mindezekbdl fakad6 problémak (a
felgyorsult temp6 miatti kodifikdciés hibak Gjabb jogalkotast, egyfajta 6rdogi
kort generdlnak) a helyi jogalkotast sem keriilik el. S6t, a kozponti szinten
meglevé problémak helyi szinten fokozottabban jelentkezhetnek — ilyen pél-
ddul gyakorlati timogatds hidnya. Emellett azt lathatjuk, hogy néhany, a koz-
ponti szinten legalabb normativan rendezett kérdés a helyi jogalkotas tekinte-
tében egyeldre szabdlyozatlan vagy alulszabalyozott — ilyen példaul a konzulta-
cié, a hatasvizsgalatok vagy a jogszabdalyok megismerhetdségének kérdése.

A kutatas célja a problémak feltarasan tul az volt, hogy javaslatokat tegyen
arra, milyen eszkozokkel és megoldasokkal lehetséges kikertilni a fenti negativ
spiralbdl. A harom vizsglt teriiletet érinté megoldasi javaslatok kozds eleme,
igy a megoldas kulcsa az elektronizaci6. A kutatasi hipotézis szerint az infor-
matikai és moddszertani tdmogatassal (tudasbazisok rendelkezésre éllasaval)
el6készitett jogszabalyok esetében eleve kisziirhet6k bizonyos kodifikacids hi-
bak, valamint a tartalmi el6készitésre forditott id6 névekedése miatt a tartalmi
hibak is csokkennek. Az infokommunikacids eszkozok megfelel6 alkalmazasa-
val az érintettek véleménye becsatornazhato, a jogalkotasban valé tarsadalmi
részvétel a telepiilések mérete, a polgarok szama és a jogalkotassal kezelend6
problémak jellege miatt helyi szinten valdsithaté meg a legeredményesebben.
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A konzultaciéban vald részvétel a jogszabalyok megalapozottsagan és a hibak
kisz{irésén tdl a szabélyozas ismertségét, elfogadottsagat, megfelel alkalmaza-
sat is elGsegiti. A megismerhet&ség problémadinak kezelése pedig az els6 két
pontban foglaltakbél 6nmagdban is kovetkezik, az elektronikusan el6készitett
normaszovegek kiillonbozé felhasznalast segité funkcidkkal (idéallapotok le-
kérdezése, valtozasok mutatdsa, hivatkozasok kovetése stb.) torténé elérhetsvé
tétele onmagaban hatalmas elérelépést jelentene, de a hatds mas eszkozokkel,
a valtoztatasok ,,online marketingjével” tovabb is fokozhaté.

A harom tertilet szinergidinak kihasznalasa és a komplex szemléletmod to-
vabbi, a mindségi jogalkotast célzé lépések megtételére is lehetdséget teremt
majd. Ennek skalaja a nyelvi egyszerusitést6l a nagyobb jogrendszeri koheren-
cia megteremtésén at a flexibilis szabalyozasi modellek alkalmazhatésaganak
lehet6évé tételéig terjedhet. Ezekben pedig mar szerepet kaphatnak a big data
elemzések éppugy, mint a mesterséges intelligencia haszndlata. Igyeksziink
ramutatni arra is, hogy a javaslatok gyakorlati megvaldsitasaval hogyan for-
dulhat 4t pozitiv spiralba a jogalkotds bemutatott 6rdogi kore.
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I. Okos telepiilések okos hivatalai

I.1. A smart city értelmezése, tartalma

Az urbanizéciés tendencidknak koszonhetéen — a népesség novekedésének és
koncentralédasanak hatdsaral0 — magasabb energiafogyasztas, kornyezetter-
helés, kozuti forgalom stb. mérhetd. A technolégia fejlédése, a szenzorok altal
biztositott megfigyelési lehetGségek, az emberek és targyak helyének megha-
tarozasi és nyomon kovetési képessége, a miniatiirizalds, a mesterséges intel-
ligencia, a tavoli miikodtetés, feliigyelet és beavatkozas képessége pedig lehe-
tévé teszi e negativ hatasok keretek kozé szoritasat. Az Internet of Things (IoT
— Dolgok Internete) gytjténéven is ismert technoldgiakat felhasznal6 varos-
tizemeltetési megoldasok gytjteményét adjak az ,,okos varos” smart city kon-
cepciok.

Az informacidk automatizalt hasznositdsanak hivoszava a kormanyzatban
az okos kormanyzds, mig az 6nkorményzasban az okos 6nkormanyzds, vagy
koznapi nevén smart city. A smart city mai interpretalasaban olyan integralt
és gazdasagilag fenntarthato telepiilésfejlesztés, ahol a hagyomaényos fejleszté-
si elemek mellett az infokommunikaciés megoldasok és az aktiv kozosségi
részvétel domindl ugy, hogy e fejlesztések sordn a fenntarthaté fejlédés (taka-
rékos eréforras-gazdalkodas), a szolgdltatdsok mindségének és hatékonysaga-
nak javitdsa mellett érvényesiiljon, egy magas(abb) életmindséget célozva.

Az ENSZ 2015-ben elfogadott Fenntarthaté Fejl6dési Keretrendszere!!
17 fejlédési célt és 169 alcélt hatarozott meg. A célok kozott a 7.) Megfizethe-
t6, tiszta energia, a 9.) Ipar, innovdacié és infrastruktdra, a 11.) Fenntarthaté
varosok és kozosségek, valamint a 17.) Partnerség a célok eléréséért c. érinti
kozvetleniil az okos varosok célrendszerét. Az alcélok kozott szerepel:

10 Az ENSZ 2014-es felmérése szerint a vildg 54%-a, Magyarorszag 71%-a véroslako (beleértve a
varoskornyéki agglomerdaciokat is.)

I ENSZ: Vilagunk dtalakitasa: Fenntarthat6 Fejlédési Keretrendszer 2030. (A 2015. évi, 6szi ENSZ
cstcs fogadta el 193 tagallami vezetd egyhangu jovahagydsaval.) http://ensz.kormany.hu/down-
load/7/06/22000/Vil%C3%A1gunk%20%C3%A1talak%C3%ADt%C3%Alsa%20Fenntarthat
%C3%B3%20Fejl%C5%91d%C3%A9si%20Keretrendszer%202030.pdf (utolsé letoltés: 2018. szep-
tember 25.)
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+ A megujul6 energiak részaranyanak javitasa, az energiahatékonysag ja-
vulasi titemének javitasa, az ehhez kapcsol6dé technolégidkhoz vald
hozzaférés el6segitése.

+ Az ellendlléképes infrastruktira kiépitése, az inkluziv és fenntarthaté
(tiszta és kornyezetbarat technoldgidkat hasznalé) iparositds tdmogata-
sa és az innovacid 0sztonzése, az IKT alapa technolégidk hasznalataval.

+ A biztonsagos, megfizethetd, elérhet6 és fenntarthaté kozlekedési rend-
szerekhez val6 hozzaférés biztositasa mindenki szdmara.

+ A telepiilések részvételen alapuld, integralt és fenntarthato tervezése és
igazgatasa érdekében.

Azaz e teriileteken valamennyi tagorszag szadmara szakpolitikai kapaszkodé-

kat ad a dokumentum, egyuttal holisztikus szemlélet kialakitasara 6sztonoz.

1. abra: Fenntarthato6 fejlodési célok.
Forras: ENSZ: Vilagunk atalakitasa: Fenntarthaté Fejlodési Keretrendszer 2030.

A smart city fogalmi felhében dontéen a varosiizemeltetéshez kapcsolédé
infrastruktira-menedzsment rendszerek automatizalasihoz kapcsol6dé fo-
galmak domindlnak. Fontos azonban hozzatenni, hogy a fejlesztések és a va-
rosiizemeltetés koordindciojat is az okos szemlélet kell, hogy athassa, igy a
fejlesztési tartomanyokban a szervezetek 6nmaguk felé mutaté funkcioira is
gondolni kell.

Az okos varosok mddszertana a hagyomanyos fejlesztési elemeken tul kor-
szery, digitalis infrastrukturalis elemekkel operal. Ezért is lathatjuk azt, hogy
barmilyen megkozelitést vizsgalunk, ott az alkalmazott (integralt) digitalis in-
novacid jelenlétét probéljak indikatorokkal ellatni.
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Ahény ,okosvaros”-felmérés, annyiféle eredmény. Azonban jelenleg az 6t
legfontosabb ,0kos varos indikator” a Jupiter Research szerint:

+ intelligens halézatok szama,

+ okos forgalomiranyitasi megoldasok szama,

+ okos utcai vilagitas,

+ technoldgiai képességek,

o tdrsadalmi kohézié mértéke;

Hogy a kép teljes legyen, ezeket kiegészitik napjainkban a nyilt adatok
hasznositasaval, az okos kozszolgaltatasok szamaval, a kornyezettudatos koz-
mlmenedzsmenttel, a jobb kozbiztonsaggal, az oktatds mindségével és a kolt-
séghatékony szocialis és egészségligyi szolgaltatdsokkal.!?

Egy masik felosztast kovet az EU Smart City Ranking, mely 6 alrendszer-
ben vizsgdlja egy telepiilés smart-jellegét.

1.) Okos életkoriilmények: az élhet6 és lakhato telepiilést biztositd egész-
ségiigyi, kulturalis, idegenforgalmi, sport, rekredcids szolgdltatasokat
tdamogatd infokommunikaciés megoldasokon alapulé alrendszer, mely a
jolétre, biztonsagra, egészségi allapotra, idegenforgalomra, tarsadalmi
kohéziéra fékuszal.

2.) Okos emberek: a tudasintenziv iparagak jelenlétét, az élethosszig tartd
tanuldsban érdekelt, egyre versenyképesebb munkaerét, az inkluziv és
egylittmiikodé tarsadalmat mutaté alrendszer, mely a befogadasra, in-
tegracidra, iskolazottsagra, képzettségre, kreativitasra fokuszal.

3.) Okos gazdasdg: digitélis okoszisztémdaban gondolkodd, innovativ véllal-
kozédsokat és varosi laborokat tomorit6 és 0sztonzé (egyben inkubdald)
alrendszer, melyek tevékenységiiket és produktivitasukat infokommu-
nikacids platformokon tamogatjak. A fékuszban itt az e-gazdasag, az
innovacio, a termelékenység, hatékonysag, helyi és globalis dsszekotte-
tések, fenntarthaté gazdasagi modellek szerepelnek.

4.) Okos kormdnyzds: digitalis platformon futé, nyilt, atlaithatd, részvételen
és egyiittmiikodésen alapulé kozszolgaltatasokat nyujtd, innovativ al-
rendszer, mely az online folyamatokra, kozosségi szolgaltatasokra,
e-ligyintézésre, és az erre vonatkozé policy-re fokuszal.

5.) Okos kérmyezet: fenntarthaté fejlédést biztositd, megujulé eréforraso-
kat haszndld, kornyezetkimél6 (és kornyezetterhelést csokkentd), az
épitett kornyezet energia-hatékonysigan javité alrendszer, amely az
okos épiiletekre, a fenntarthat6 eréforras-gazdalkoddsra, a klimabarat
varosra (levegé minbségére, 6koldgiai tudatossagra, fenntarthat6 hulla-
dékkezelésre) fokuszal.

12 Budai B.: Az okos (6n) kormanyzés alapjai, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Vezet6 és Tovabb-
képzé Kozpont, Budapest, 2018.
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6.) Okos mobilitds: infokommunikaciés eszkozok felhasznaldsaval tamoga-
tott, kozosségi kozlekedést és nem motorizéalt kozlekedést preferdld
(ugyanakkor multimodalis elérést biztositd) alrendszer, mely a széllitas,
fuvarozas és miszaki infrastruktura teriileteire fékuszal.

A fenti szempontok alapjan torténé mérésbdl latvanyos benchmark is ké-
szil. Jelenleg a rendszer 4.0-as (2015-0s) valtozata érhet6 el online. Itt harom
tetsz6leges Eurdpai okosvaros Osszehasonlitisa teheté meg a 6 dimenzié
mentén, Osszevetve a varosok atlagértékével. (Mig a kordbbi években még ha-
rom magyar nagyvaros is a valaszthatoé listan szerepelt, mara mar magyar te-
lepiilést nem sorolnak okosvarosok kozé, e médszertan szerint.)

2. abra: Eurdpai okosvarosok benchmarkja.
Forras: http://www.smart-cities.eu/?cid=5&city=47 &ver=4
(Utolsé elérés: 2018. 09. 25.)

Meg kell emliteniink a technoldgiai vonal mellett az okos varosok kozigazga-
tads-menedzsment, illetve tarsadalmi-politikai vetiiletét is, melyek mostana-
ban kezdenek beszivarogni az okos varosok targyaldsi kontextusaba.

A 2014-es ISO 23170 szabvany 17 alrendszerben monitorozza a varosok telje-
sitményét:
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+ gazdasag + oktatas + energia

+ kornyezet o pénziigyek o tlz- és katasztrofa-
védelem
+ kormanyzas o egészségligy o rekreacié
+ biztonsag + lakhatas « szilard hulladék
o telekommunikacié és o kozlekedés + varostervezés
innovacio
+ szennyvizkezelés + viz és csatornazas

Ezen kiviil folyamatban van olyan szabvany kidolgozasa is, mely a telepiilé-
si kozosségek smart-alapi miikodését értékeli, illetve olyan is, amelyet a koz-
mu-infrastruktarak fejlesztésére dolgoztak ki.

Nagyon koriiltekinté megoldast ad az Egyesiilt Kirdlysag Smart City szab-
vanya, mely egy lépéssel hatrébb all, és stratégiai vezérléelveket ad. Ebben ja-
vasolja — tobbek kozott — egy varosvizio6 létrehozasat, a varos miikodési mo-
delljének atalakitasi menetrendje kimunkaldsat, a vezetés és partnerei felké-
szitését az okosvarosi mukodésre, az érdekeltek kozotti egyilittmikodési
forméak kimunkalasat, kozbeszerzési kérdések tisztazasat, a varos interopera-
bilitasi igényeinek (politikai-, jogi-, szervezeti-, szemantikai- és technikai inte-
roperabilitasi kérdéseinél egyarant) definidldsat, egy kozos terminologia és
referencia-modell megalkotasat, valamint — ezek 6sszegeként — egy okosvaros
titemterv elkészitését. Kitér az dllampolgaroknak és vallalkozasoknak nyujtott
szolgaltatasok ujragondoldsara is, melyet az érdekeltek kozremtikodésével
tervez, az identitds és maganélet tudatos védelme mellett, a digitdlis inklaziot
eredményez6 kommunikacids csatornakezelést szem el6tt tartva. Mindehhez
szamba venni javasolja az eréforrasok feltérképezését és kezelését, valamint a
nyilt, szolgaltatasorientalt, varosi szinti informatikai architektara kialakita-
sat. Olyan folyamatok létrehozasat javasolja, melyek biztositjak a kritikus si-
kertényez6k azonositasat és mérését. Sikertényezdk kozott kiemeli a stratégiai
egyértelmiiséget, a vezetés jellegét, a szakértelem meglétét, az érdekeltek be-
vondasat, a felhasznéldra iranyuld fokuszt, a beszallitdi partnerséget, a folya-
matos fejlesztést, a kockazatmenedzsmentet, az agilis és interoperabilis fej-
lesztést, az elényok megvaldsitasanak képességét. Ez utdbbit tdmogatando,
javasolja egy olyan haszon realizalasi stratégiai rész megalkotdsat, melynek
harom pillére: az elényok feltérképezése, a haszon nyomon kovetése és a ha-
szon behuzasa, és kitér 29 okosvarosi eszkoz felhasznalhatésagara. Mindezek-
hez a mellékletben kival6 példakat, taxativ és ellenérz6-listakat is rendel, ami-
bél felépithetd egy angol szabvanynak megfeleld okosvarosi stratégia.!?

13 Smart city framework — Guide to establishing strategies for smart cities and communities; (PAS
181:2014) BSI Standards Publication, 2014.
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3. abra: Az angol okosvaros szabvany vezérldelveinek vazlata.
Forras: Smart city framework — Guide to establishing strategies for smart cities
and communities; (PAS 181:2014) BSI Standards Publication, 2014.

Végiil technoldgiai szemponta osztalyozast mutat az okosvaros koncepcidk
generaciokba soroldsa, miszerint:

+ Az els6 generaciés varosok az internet és IKT technoldgia segitségével
fejlesztettek okos megolddsokat.

+ A masodik generacié mar a szenzorok altal kozvetitett valés adatra ta-
maszkodott, mint példaul elektronikus kartydak, forgalomba épitett szen-
zorok, méro eszkozok stb.

+ A harmadik generdcié mar adatelemzésre és emberkézponti megolda-
sokra koncentralt.

+ A negyedik generacié pedig mar a mesterséges intelligencia altal kinalt
megoldasokra épit, mint példaul az arcfelismerés, autoném jarmivek
stb.1* (E generacién belil is killonbozé szinteket allapithatunk meg.

14 Le Monde Smart City Innovation Award konferencia. Which vision and models for the 21st
century Asia? Singapore. 2017.06.02. Eléadas: Jong Sung Hwang, National Information Society
Agency, Seoul. Idézi: Tézsa Réka: Szingaptr Délkelet-Azsia legokosabb varosa; hogy haladnak a
tobbiek? in. www.geopolitika.hu
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Elég csak az autondm jarmiivek autonémia-mértékére gondolni, ahol
az emberi irdnyitastol a teljes automatizaltsagig 6 fazist killonboztethe-
tiink meg:

— Nincs automatizaltsag: ha az eszkoz iranyitéja végez minden miivele-
tet, azonban a rendszer figyelmeztet6 jelzéseket adhat.

— Téamogatas: ha a biztonsagosabb miikodés érdekében a rendszer atve-
het néhany funkciét timogato jelleggel, de a rendszer még mindig az
eszkoz irdnyitdja akarata szerint cselekszik. (Példaul: kormanyzasi
miveletek segitése, automata fékezési/gyorsitasi feladatok atvétele
stb.)

— Részleges automatizaltsagrol beszéliink, amikor az irdnyitast — vész-
helyzet esetén — atveheti a rendszer.

— Feltételes automatizaltsdg esetén az automata rendszer irdnyitja az
Osszes dinamikus miuveletet, feltételezve, hogy sziikség esetén az em-
ber megfelel6en reagal egy beavatkozasi kérésre, vagy at tudja venni a
vezetési miveleteket.

— Magas szintl automatizaltsag esetén az automata rendszer iranyitja
az 0sszes dinamikus vezetési miiveletet, még akkor is, ha az ember
nem megfelelGen reagdl egy beavatkozasi kérésre.

— Végiil teljes automatizaltsagrél van szd, ha az automata rendszer ira-
nyit minden dinamikus vezetési miiveletet folyamatosan. Minden —
ember altal is kezelhet6 — kornyezeti koriilményt képes kezelni.
A rendszer ember nélkiil is tizemelhet.!

Bar sokféle megkozelitéssel taldlkozhatunk, és ezekben sok tényezd jatszik
szerepet, mégis kiemelhetiink kozos tobbszorosoket, valamint a végsé célt,
ami nem mads, mint a varosi funkciok hatékonysaganak javitisa, az allam-
polgarok életmindségének javitasa céljabol. A szakmai konszenzust Boyd
Cohen kereste, és kinalt ra befogadhaté és plasztikus struktarat, és indika-
torrendszert.!®

Az altala készitett smart city kerék hat célt (kulcskomponenst) és ehhez cé-
lonként harom beavatkozasi teriiletet (alkomponenst) jelol meg, ezekhez 62
indikatort és leirasokat rendelt. (A 62-bél 16 kapcsolddik kozvetleniil a fenn-
tarthato varosok indikétorahoz — ISO 37120-as szabvany).

15 Bazsé Gabor: Es mikor végre senki sem hal meg t6bbé: mind meghalunk. El6adas a 2018-as
SMART Hungary konferencian. (2018. 4prilis 04.)

16 Boyd Cohen: The Smartest Cities In The World 2015: Methodology. https://www.fastcompany.
com/3038818/the-smartest-cities-in-the-world-2015-methodology valamint Boyd Cohen: What
is exactly is a smart city https://www.fastcompany.com/1680538/what-exactly-is-a-smart-city
(utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)
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4. abra: Smart City kerék.
Forras: Boyd Cohen: The Smartest Cities In The World 2015: Methodology.
https://www.fastcompany.com/3038818/the-smartest-cities-in-the-world-2015-
methodology (Utolsé elérés: 2018. 09.25.)

1.) Az okos kornyezeti komponensben vizsgélja az okos épiileteket, az
er6forras-menedzsmentet és fenntarthaté varostervezést. Ezen beliil
indikatorként a fenntarthaténak mindsitett épiiletek és okos otthonok
szamat, az intelligens energiafelhasznal6 rendszerek szamat, az tiveg-
hazhatast kivalto gazkibocsajtast tonndban, a levegémindséget, az Gjra-
hasznositott hulladék aranyat, a vizfogyasztast, a klimastratégia meglé-
tét, a varosi zoldfeliiletek aranyat stb.
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2.) Az okos mobilitas komponensben nagyité alé helyezi a kozlekedés ha-
tékonysagat, a multimodalis (tobb kozlekedési format 6sszekapcsold)
elérést és az erre vonatkozé technolégiai infrastruktarat. Indikatorként
az energia-kimél (vagy Gjrahasznosithat6 energiat haszndld) eszkozok
szamat méri, igy az egy fére esd biciklik szamat, a kozosségi megoszta-
son alapulé zold eszkozok szamat, a villanyauté-tolté allomasok sza-
mat, az egy fore esé tomegkozlekedési utazasok szamat, a nem motori-
zalt utazdsok szamat, az utazast konnyit6 okos-kartyak aranyat, az uta-
zashoz kothetd informadcids rendszerek jelenlétét.

3.) Az okos kormanyzat/onkormanyzat komponensben vizsgalja a nyi-
tott kormanyzat jelenlétét, az online szolgaltatasokat és az ehhez sziik-
séges infrastruktirat. Igy az elektronikusan elérhetd kézszolgéltatdsok
aranyat, a nyilt adatok, nyilt szolgéltatasok (példaul: nyilt adatra épiilé
mobilappok szdmat) és a privacy jelenlétét, a Wifi lefedettséget, a szen-
zoros lefedettséget, a valos adatszolgaltatasra épiilé egészségiigyi és
biztonsagi szolgaltatasok szamat stb.

4.) Az okos gazdasagi komponensben kitér a vallalkozdsok és az innova-
ci6 helyzetére, a termelékenységre, valamint a helyi és globalis kapcso-
latokra. Szamba veszi az 4j startup vallalkozasok szamat, a kutatas-fej-
lesztésre forditott 0sszegek ardnyat, a foglalkoztatottsag mértékét és az
innovacid jelenlétét. Az egy fére es6 GDP mértékét, a vallalkozasok ex-
portjanak mértékét, valamint a nemzetkozi konferenciak és vasarokra
jelentkez6k szamat stb.

5.) Az okos emberi komponensben az inklazid, az oktatas és a kreativitds
teriileteit vizsgalja. Az inklazi6 korében a haztartési internetelérés ara-
nyat, az okostelefon penetraciot és a civil aktivitast méri. Vizsgalja to-
vabba a kozépiskoldban és felsGoktatasban résztvevék aranyat, mig a
kreativitds korében a kiilfoldi sziiletés(i bevandorldk szamat, a regiszt-
ralt vérosi living lab-ek szdmat és a kreativ iparban dolgozé kreativ
munkasok aranyat stb.

6.) Az okos varosi életméd komponensben a kulturalis és jol-1éti helyze-
tet, a biztonsagi és egészségiigyi feltételeket veszi szemiigyre. Méri a
haztartasok alapallapotat, a haztartasok kozotti kiillonbségek mértékét,
életmindséget, kulturara forditott dnkormdanyzati koltségvetést. A bii-
nozésben sértett dldozatok szamat, a blinmegel6zési technologiak je-
lenlétét, az egészségiigyi kortorténetek elérhetGségét, a varhatd élettar-
tamot stb.
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I.2. A smart city: a genus proximum specifikacidja

A smart city/okos varos fogalmdnak definiciéjara sokan vallalkoztak, de ezek
érvényessége csak ideig-draig allapithaté meg. A definiciéba sorolt tartalmi
elemek szama és jelentéstartalmuk mélysége is novekszik az id6 elérehaladta-
val. Rdaddsul sokszor szinonimaként kezeliink olyan fogalmakat, melyek in-
kéabb az okos varos keretének részét képezik. A leggyakoribb ilyen tévesztések
az okos varos technolégiai oldalarol kovetkeznek be.

Gyakran talalkozunk a digitalis varos kifejezéssel. A digitdlis varos egyesi-
ti a szélessavi kommunikacids infrastruktarat a rugalmas, szolgaltatasorien-
talt szamitastechnikai infrastruktaraval, nyilt ipari szabvanyokon alapuld, in-
novativ szolgaltatdsokat nyujt a kormanyok, alkalmazottaik, a polgarok és a
véllalkozasok igényeinek kielégitésére.!” Célja tehdt a vdrosban él6k 6sszekap-
csoldsa, és informaciomegosztasanak biztositasa.

Az intelligens varos olyan technoldgia-vezérelt tairsadalmi kornyezetben je-
lentkezik, amelyben a tudds, a tanulasi folyamat és a kreativitas nagy jelent6ség-
gel bir, és az emberi téke a legértékesebb eréforrasnak szamit. Legfontosabb
jellemzéje, hogy az infrastrukturak naprakészségre torekednek, azaz — lehet6-
ség szerint — a legtjabb technoldgiat hasznaljak a tavkozlés, az elektronikus és a
mechanikus technoldgidk teriiletén. Az IoT (Internet of Things — Dolgok Inter-
nete) jelenséggel kombinalva beszéliink kognitiv intelligens varosro6l, mely
mar szamol a mesterséges intelligenciat alkalmazé intelligens véarosi technold-
gidkkal és az dltaluk generdlt nagy adatmennyiséggel.

Informacids varosrol beszéliink, amikor a varos miikodésében meghata-
rozd, hogy a varosban él6k és dolgozok megosztjak informacidikat az internet
feliiletein keresztiil, biztositva a jobb minéségli allampolgari, civil, és véllalko-
zasi szolgaltatdsokat. Az informaciék megosztasa miatt a fizikai jelenlét nem
feltétleniil sziikséges, igy az informacios varosok lényegesen tobb polgart ki
tudnak szolgalni, mint amennyit a valés térben valéjaban kiszolgalnak. Igy ju-
tunk el a virtualis varosi funkciékig, ahol a szolgéltatasok a kibertérben valé-
sulnak meg. (A kibertérben azonban a szolgaltatdk, a kornyezet, a helyszin
stb. akiar nem valés is lehet.) A mai realitds azonban inkabb a hibrid varosok-
nal all meg, ahol valés allampolgarok és valds entitasok, valos termékeket és
szolgaltatasokat kapnak, de ezeket gyakran az internetes térben szerzik be,
vagy egészitik ki, valos elemek virtualizalasaval. Tehat csak a funkcidk egy ré-
sze valésul meg a kibertérben.

17 Gregory S. Yovanof — George N. Hazapis: An Architectural Framework and Enabling Wireless
Technologies for Digital Cities & Intelligent Urban Environments, Wireless Personal Commu-
nications; May 2009, Volume 49, Issue 3, pp 445-463.
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A virtudlis varostdl eltér6 fogalmat ad a mindeniitt jelenlévo varos (U-city,
ubiquitous city), mely nem a valdsag kiterjesztésére fokuszal, hanem arra to-
rekszik, hogy minden varoslaké barmely f6ldrajzi pontban, barmikor, barmi-
lyen eszkozon keresztill elérje a szolgaltatasokat.

Az emberi aspektusbdl vizsgdlva megkiilonboztetiink kreativ varost, mely
az intelligens varosok emberi tényez6jét hangsilyozza. Az okos varosok létre-
hozéasahoz nélkiilozhetetlen, hogy az emberek és azok alkotta kapcsolatok
olyan tarsadalmi halézatokat hozzanak létre, ahol az intellektudlis és tarsadal-
mi téke meghatdrozé. A kreativ varosokban az oktatds is a kreativ értékek
felszinre hozasara és alkalmazasara készit fel. A tanul6 varosok tudatosan
vesznek részt a megfelel6en képzett munkaeré felépitésében azért, hogy a va-
ros versenyképességét javitsak a globdlis tuddsgazdasagban, és olyan érték-
lancok felé orientaljak a munkaerdt, ahol minél magasabb a hozzaadott szel-
lemi érték.!® (Ezzel nagyjabdl rokon értelmi kifejezés a humdn véros.) Még
tovabb megy a tudasvaros, mely az — el6z6eken tul — tudasalapu gazdasagra
éplilve torekszik az innovaciokra, és azok beépitésére a varosi élet minden te-
riletén.?

E fogalmak egyiittese sorolhaté ma az okos varosok tartalma ald, azonban
ki kell még egésziteni két fontos tényezdvel: egyrészt a (gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezetvédelmi) fenntarthatésagi szempontok biztositdsaval (ez a kérdés-
kor ma dontéen az energia-hatékonysagra fokuszdl), masrészt mindezen té-
nyezOk eléréséhez sziikséges intézményi keretek biztositdsaval (ennek ho-
gyanjat vizsgalja kutatasunk). Az intézményi keret biztositja a tudatossagot, a
koordindaciot, és a garancidlis elemek életben tartdsat.

Ezeket a fogalmakat négy nagyobb dimenzioban érdemes vizsgalni: emberi,
technologiai, intézményi és horizontdlisan a fenntarthatdosdagi szempontok sze-
rint. (De erre most — terjedelmi korldtok miatt — kutatdsunk nem vdllalkozik.)

I.3. A smart city technoldgiai kerete

Ahogyan az értelmezési kereteknél irtuk, az okosvarosok technolégiai hat-
terét a dolgok internete (Internet of Things — IoT) adja. Miutan e technolé-
giai elemek rendkiviil gyorsan terjednek, egyre nagyobb aranyban latunk erre
épul6 alkalmazédsokat a személyi (haztartasi) felhasznalasoktol az ipari alkal-
mazasokig. Hogy az eszkozok és technoldgiak kapcsolédasanak szinergiait
még jobban ki lehessen hasznalni, ezért volt sziikség a Nemzetkozi Tavkozlé-

18 Edward L. Glaeser, Christopher R. Berry:Why Are Smart Places Getting Smarter? Policy Bfiefs,
PB-2006-2, March 2006, Harvard University. https://www.hks.harvard.edu/sites/default/files/
centers/rappaport/files/brief_divergence.pdf (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)

19 Susanne Dirks, Constantin Gurdgiev, Mary Keeling: Smarter cities for smarter growth — How
cities can optimize their systems for the talent-based economy. IBM Global Business Services,
may 2010. https://www.zurich.ibm.com/pdf/isl/infoportal/IBV_SC3_report_ GBE03348USEN.
pdf (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)
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si Uni6 (ITU) szabvanyositasi kezdeményezésére is, mely a jové 10T fejleszté-
seinek egységes orientacios keretet ad. Az ITU ,Internet of Things Global
Standards Initiative” (ITU-GSI) dokumentuma?’ meghatdrozta a szabvényo-
sitds kereteit 2015-ben. Erésebb fokuszt ad az azt kovetd ,,loT and it’s applica-
tions including smart cities and communities” (SC&C) program mar olyan
nemzetkozi szabvanyokat fejleszt ki, amelyek lehet6vé teszik az IoT technold-
gidinak Osszehangolt fejlesztését, beleértve a gépek kozotti — interoperabilis
— kommunikdciét és a mindentitt jelenlévd szenzorhélézatokat.?!

Az ITU-GSI alapjan készitette el a CISCO sajat referenciamodelljét, hogy
az egyes rétegek szétvalasztasaval és elemeire bontasaval jobban definialhaték
legyenek azok funkcidi és kapcsolatai, s igy egységes terminoldgiat, funkcio-
nalitast és modszertant biztositson a fejlesztésben érdekelteknek, az eszk6zok
és rendszerek jobb interoperabilitasanak érdekében.

5. abra: CISCO IoT Reference Modell
Forras: Cisco: The Internet of Things Reference Model — White Paper http://cdn.
iotwf.com/resources/71/I10T_Reference_Model White_Paper June_4_2014.pdf
Utolsé elérés: 2018.09.25.

20 ITU: Internet of Things Global Standards Initiative. Forrds: www.itu.int/en/ITU-T/gsi/iot/
Pages/default.aspx (utolso letoltés: 2017. augusztus 25.)

21 https://www.itw.int/en/ITU-T/studygroups/2013-2016/20/Pages/default.aspx (utols6 letoltés:
2018. szeptember 28.)
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Az elsé szinten a targyak (érzékeldk, eszkozok, vezérlok, gépek), vagy mas-
néven végponti eszkozok taldlhatdk. Ezek azok az elemek, melyek kiildenek és
fogadnak informacidkat. Méretiik, elhelyezkedésiik, formajuk vagy kiildeté-
siik eltérd. Fontos jellemzdjiik kell, hogy legyen, hogy képesek legyenek az
analog-digitalis atalakitdsra, hiszen csak igy tudnak digitédlis jeleket tovabbita-
ni. A masodik szinten torténik a kommunikéci6 és az 6sszekapcsolds szaba-
lyozasa. E feladat azért is Osszetett, mert hét rétegli modellben az adatok ver-
tikdlisan és horizontalisan is vdndorolnak, igy a szinteken és a szintek kozott
egyarant. E réteg felel a jelek id6szer(i és megbizhat6 tovabbitasardl az egyes
rétegek kozott, valamennyi elérheté digitdlis kommunikéaciés csatornan.
A harmadik szint( tevékenységek kozéppontjaban a nagy mennyiségt adatok
elemzése és atalakitisa, masképp: szamitdsa all (hivjak ezt masképp Fog Com-
putingnak, kod alapt szamitdstechnikdnak). E szamitasi réteg konvertalja
nyers informaciéva a masodik réteg adatait, és késziti el6 a kovetkez6, adatfel-
dolgozé réteg szamara. A negyedik, adatfeldolgozo réteg osztilyozza az ada-
tokat aszerint, hogy sziikség van-e adatfeldolgozasra vagy sem. Ez az esemény
vezérelt szint el6bbi esetben tovabbitja azt a megfelel6 helyre. Tarolést is vé-
gez, annak fiiggvényében, hogy az adatok milyen tipustiak: esemény alaptak,
vagy kérdés alaptiak. Az 6todik, absztrakciés réteg hangolja 6ssze az adatfor-
matumokat, azaz hozzdkapcsolja az eszk6zhoz megfelel formatumot, ellen-
Orzi az adatok valodisagat, illetve szemantikai szlirést végez. Ezen kiviil egysé-
gesiti és egyszersiti a killonb6zé forrasokbdl szarmazé adatokat az alkalma-
zasok szamara. Az alkalmazasi réteg — az el6z6 ot réteg vezérlésén tal — végzi
az adatok elemzését, valamint az adatokbdl szairmazé jelentések 6sszedllitasat.
Ezek az alkalmazasok rendkiviil sokfélék, igy a kritikus fontossagu iizleti al-
kalmazdasoktdl kezdve, az iizleti intelligencia megolddsokon keresztiil, az ana-
litikus dontéstamogatasi vagy ellenérzé megoldasokig sok minden sorolhaté
ide. Mig az utols6 — hetedik — réteg az egyiittmiikodés és a folyamatok rétege,
ahol az emberi tényez6 keriil a kozéppontba. Az emberek azok, akik megha-
tarozzak a folyamatokat és a folyamatok adat-igényeit, valamint — nem utolsé
sorban — a teljes modell célja az emberi tevékenységek tamogatdsa. Az embe-
reknek képeseknek kell lenniiik kommunikalni és egyiittmtikodni egymassal,
vezérelni a tobbi rétegre épiild adatigényt, ezt biztositja az utolso réteg.??

22 CISCO IoT Reference Modell (Cisco: The Internet of Things Reference Model — White Paper
http://cdn.iotwf.com/resources/71/I10T_Reference_Model White_Paper_June_4_2014.pdf
(utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)
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I.4. Smart city Magyarorszagon

A hazai okos véros/intelligens varos kezdeményezések még nem kozelitik a
legjobb, holisztikus szemléletli nemzetkozi megoldasokat. Ezt tdmasztja ald
Kovacs Rébert vizsgalata is, aki a megyei jogd varosok ITS-einek (Intelligens
Telepiilésfejlesztési Stratégidinak) tartalmat elemezte aszerint, hogy milyen
mértékben jelennek meg benniik az okos varos technoldgiai és fogalmi kérdé-
sei. Megdllapitdsa szerint 2016-t6l nagyon lassu fejlodési tendencia figyelhetd
meg, melynek sebessége nagyban fiigg a fejlesztési forrasok rendelkezésére
allasatol. E tendencidnak erés 1okést adott a 314/2012. (XI. 8.) korm. rendelet
a telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integrdlt telepiilésfejlesztési stratégidarol
és a telepiilésrendezési eszkozokrdl, valamint egyes telepiilésrendezési sajdtos
jogintézményekrél, 2017. marciusi médositasa (56/2017. (I11.20.) korm. rende-
let) mely rogziti, hogy az integralt telepiilésfejlesztési stratégidknak okos va-
ros fejezetekkel kell rendelkezniiik.23

Rdadasul a hazai onkormdanyzatokat 6vez6 — sokszor egymasnak ellent-

mondo — gazdasagi, tarsadalmi, politikai és technolégiai tényezdk atszabjak a
helyi kozigazgatas feladatrendszerét, funkcionalitdsat. Ennek f6bb jellemz6i:

+ A hatdsagi jellegti feladatok csokkenése, és a szolgéltato jellegti feladatok
novekedésével parhuzamosan. Ez a tendencia a sziikséges tudasok, tech-
noldgidk korét is mddositja, nem beszélve ennek intézményi hatterérol.

+ A kozszolgaltatasok jelentds részét az allam centralizélja, mikozben sza-
mit a jé szinvonald helyi alternativ megoldasok iizemeltetésére is.

o Ezzel parhuzamosan az onkormdanyzati mikodést meghatirozé jog-
anyag egyre kevesebb feladatot és hataskort nevesit, mig egyre tobb —
onként vallalhat6 — funkcionalitdst hagy szabadon.

+ A telepiilésen megmaradé funkcionalitasok kozponti tdmogatasa csok-
ken, melyekre 4j forrdsokat kell keresni. A finanszirozhatésagnal figye-
lembe kell venni az 6j kozosségi és piaci megoldasokat, egytittmiikodé-
seket.

o A telepiilés lakéi — miutdn nem tudnak éles hatarvonalat hazni az 4l-
lamigazgatasi és az onkormanyzati feladatellatas kozott — a fenti ten-
dencidk ellenére az 6nkormdanyzattal szemben is novekedé elvarasokkal
allnak: elvarjak az ,er6s6d6 allam” helyi ,gondoskodasat’, hidnya esetén
annak potlasat.

+ Az allam altaldban nem, lassan vagy nem megfelel6en reagal a tarsadal-
mi, gazdasagi, technolégiai, 6kolégiai kihivasokra, igy az embereket
érint6 telepiilési problémak adekvat megoldasa jelentds faziskéséssel

23 Kovécs Rébert: Smart city programok és programelemek a megyei jogu vérosok stratégidiban,
kutatasi jelentés, Helyi Obszervatdérium, 2016.
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érkezik (ha érkezik), mely elégedetlenséget sziil az 6nkormanyzattal
szemben.

+ A problémadkra reagal6 6nkormanyzati transzformacio is késik, melyben

a telepiilések {6 kiildetése a varosfejlesztés (a varosi problémak megol-
dédsa), a hétkoznapi demokrécia intézményeinek kiépitése, a tarsadalmi
részvétel fokozasa, a kozigazgatas digitalizalasa, a gazdasagosztonzés, az
onfenntarté tarsadalom tdmogatdsa, a természeti és fizikai kornyezet
megdviasa, a technoldgia és ahhoz sziikséges képességek megszerzésé-
nek osztonzése.?*

A hazai megyei jogti 6nkorményzatok mindezek ellenére — tartalmilag —
nem feltétleniil az okos, hanem inkéabb a z6ld, vagy élhet6 varos irdanyaba ki-
vanjak fejleszteni telepiilésiiket, még ha okosnak is cimkézik koncepcidikat.
Kimondhatjuk, hogy a hazai , okosvaros”-koncepcidk a zoldebb és hatéko-
nyabb kézmiimenedzsment, az intelligens kozlekedési rendszerek, a jobb koz-
biztonsadg mellett kevésbé biirokratikus, dllampolgar-kézponta kozszolgalta-
tasokat fejleszti, amelyben a mindségi oktatas, a koltséghatékony szocidlis- és
egészségligy, valamint az informaciémegosztason alapul tovabbi szolgaltata-
sok (példaul idegenforgalom) jelentik a sarokpontokat. Azonban ezek donté-
en koncepcidk, és szandékok, nem megvaldsult eredmények.

Hozhatnank példdkat is, azonban az itthoni smart city megoldasok (pél-
daul Nyiregyhdza,?> Szolnok, Székesfehérvar stb.) terjedelme nehezen §ssze-
hasonlithaté a kiilfoldi legjobb gyakorlatokkal.?® Példdul a Digitalis Magyar-
orszag program 2015-ben meghirdetett nyiregyhazi alprogramja boéviilé
e-kozszolgaltatasokbdl, felzarkdztato képzésekbdl, infrastrukturalis fejlesztés-
bél (széles savu internet minden héaztartasban) allt. Ezen tul voltak e-oktatasi
és e-egészségiigyi, elemek megvalosult a kamerds megfigyelérendszer kiter-

24 Forréas: Budaors Varos Onkormanyzat Polgarmesterének elSterjesztése a Telepiilésfejlesztési és
Vagyongazdalkodasi Bizottsdg, valamint a képviselStestiilet 2017. novemberi iiléseire. 1. sz.
melléklet: Budadrs Véros tarsadalmi kozfelel6sség stratégidja. (szerk.: Gaspar Matyas)

25 Az URBACT programban val6 részvételitk ugyanakkor j6 eséllyel emelheti az okosvarosok él-
vonaldba, amennyiben valéban sikeriil — tobbek kozott — a Barnsley-i j6 gyakorlatokat adaptal-
ni. (Forrés: http://www.urbact.hu/node/385 (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)

26 Nemzetkozi példaként hozhatok a demonstrécios céllal zoldmez8s beruhdzasként 1étrejott va-
rosok, melyek az épp elérheté smart elemeket igyekeznek integralni, ilyenek — tobbek kozott —
az Egyesiilt Arab Emiratusokban taldlhaté6 Masdar (http://www.masdar.ae/) a portugal PlanIT
city (https://www.planetsmartcity.com/en/), vagy a dél-koreai Songdo (http://songdoibd.com/).
Vagy az elérhet6 adatok és technoldgidkat meglévé varosi funkcidkra épitd, széleskori egytitt-
mikodésre alapité megolddsok, mint a zold energia okosvérosanak szamité Barcelona (http://
ajuntament.barcelona.cat/digital/ca), a tomegkozlekedésben és szenzorokra épité digitalis inf-
rastruktiraban vezet6 New York (https://www.routematch.com/nyc-a-smart-city-case-study/),
vagy a multimodalis kozlekedésben élenjaré Nizza (http://www.meet-in-nice.com/nice-smart-
city), a lakossagi kezdeményezéseket inkubdlo és stratégidkban vezetd Szingapur (https://www.
smartnation.sg/). (Az oldalak utolsé elérése egységesen: 2018.10.04.)
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jesztése, okospadokat/informdacids pultokat is kihelyeztek.?” Talan a leginkabb
eléremutaté része a programnak az iddsiigyi jelz6érendszeres segitségnyujtas
bevezetése volt.28 Mégis, tobb tervezési és implementdciés probléma miatt a
fejlesztések eredménye Osszességében elmaradt a kiilfoldi smart city kezde-
ményezések intelligens varosi szolgdltatasaitol.

A haztartasok is indukdlhatndk az okosvarosi megoldasokat, azonban az
NMHH 2017 végi felmérése?® a tavolrdl irdnyithat6 (okos)eszkozzel rendelke-
z6k ardanyat minimalisra, hibahatdron beliilre mérte. Felmérésiik a haztarta-
sok 1,4%-anal mutatott olyan haztartasi eszkozt, amelyet tavolrdl lehetett ira-
nyitani (internet segitségével). Ez az arany a legkedvez8bb anyagi helyzeti
csalddokban, ahol fels6fokt végzettségti is a csalad tagja mar 4%. A kimutatott
esetekben is tavolrdl irdnyithaté biztonsagi (riasztd, kamera) rendszerek al-
kottak az esetszamok kétharmadat, mig harmadat a f(itési rendszerek. Azaz a
rendelkezésre 4ll6 technoldgia egyel6re nem tamaszt érdemi keresletet a ha-
zai lakossag tilnyomo részénél. Ennek is kovetkezménye, hogy a lakossag igé-
nye az okos megoldasok integraldsa irant is alacsony, igy bar vannak elérhet6
okos megoldasok, de ezek szinergikus el6nyei (melyek a valédi okosvaros
funkcionalitasokat hozzdk el6) egyel6re nem jelentkeznek.

Ugyancsak erds indukciés hatést ad a felsGoktatasban végzettek ardanyanak
javuldsa, de a térségi orszagokhoz és az OECD orszagok atlagahoz képest Ma-
gyarorszag esetében csokkend tendenciat tapasztalunk, amivel az osztrak, a
szlovék, a cseh és a lengyel eredmények mogé keriiltiink. Igy e hizé hatdsok
is csak mérsékelten érzékelhetok.

Végiil a foglalkoztatas szerkezetének alakuldsabol kovetkeztethetiink vala-
milyen szivé-hatdsra: minél magasabb a kreativ (és ezzel parhuzamosan minél
alacsonyabb az ugynevezett taylori, vagy automatizalhaté, rutinfeladatok tar-
talmaz6) munkakorok aranya, anndl piacképesebb, versenyképesebb és a disz-
ruptiv technolégidk hatdsainak ellendllé gazdasag 6vezi az allampolgéarokat,
akik e technoldgiakhoz sziikséges ismeretek birjak, valamint az innovaciok
adaptdcidjat mas kozegben (igy a varosi szolgaltatdasokban is) elvarjak. Ma-
gyarorszagon a kreativ munkahelyek ardnya a 2010-es 48%-r6l 37%-ra esett,

27 Budapesten is iizembe helyeztek 5 db, csoportba kapcsolt okosldmpaoszlopot, 2018 nyaran.
A fényerd-szabalyozdsra és tavezérlésre is alkalmas energiatakarékos lampatestek — tobbek ko-
z6tt — WiFi szolgaltatést, videds térfigyelést, segélyhivést, elektromos jarmiitoltést, kornyezet-
érzékel6 szenzorokat és programozhaté LED informadcids képerny6t tartalmaznak. Ha a projekt
legalabb egy varosrészt magaban foglalna, mar j6 példaként lehetne emlithetd, igy azonban leg-
feljebb csak ,deszkamodell”-ként fungal.

28 Legujabb példaként Ceglédbercelt is emlithetjitk, amely tobb nyilvdnos tér kameraképét hasz-
nélja rendvédelmi feladatok ellatasara, valamint a telepiilésen elérhet6 applikacié egyik kozcéla
szolgéltatdsa a raszoruld, id6s lakosok jelzérendszere, melyet egészségiigyi vagy biztonsagi vész-
helyzet esetén hasznédlhatnak.

2 Forras: NMHH — Ariosz felmérés, 2017. www.nmhh.hu/kutatasok
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Ot év alatt, mig a legtobb eurdpai orszag vonatkozasaban ez a tendencia fordi-
tott volt.3

Egy példat mégis kiemeliink, mely jovébemutatd, és integralja a smart kon-
cepciok igen sok elemét. A Vdrosligetbe tervezett Smart Liget elgondolds 1é-
nyege, hogy az ott mtikodé intézményekhez a park valtozatos digitalis szolgal-
tatasok Osszefliggd rendszerét adja tigy, hogy ehhez magas szint(i felhasznaléi
élmény pdrosul. (Példaul: egyszersitett fizetési megoldasok, személyre sza-
bott programjavaslatok és szolgéltatasok.) A holisztikus szemlélet célja min-
den lehetséges (és célszerii) technologia bevezetése, amely fokozza a latogatdi
élményt, vagy tamogatja az épiiletek, az intézmények és a park hatékony és
fenntarthatd tizemeltetését. A kulturdlis és rekredcids célu rendszer — az at-

6. abra: A 25-34 éves korosztaly diplomasainak aranya a korosztaly egészéhez
képest, 2011-2017.
Forras: OECD: https://data.oecd.org/chart/5itg — Utolsé elérés: 2018.09.23.

30 Forrds: Maké Csaba — Illésy Miklés — Borbély Andrés: i.m.
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adas el6tti fazisaban — fenntarthaténak és nyereségesnek latszik. A Liget pro-
jekt azért is el6remutatd, mert a létesitményiizemeltetés és ingatlanhasznosi-
tas digitalizalasa mellett fejlett vallalatiranyitdsi és gazdalkodasi rendszert
(ERP) és intelligens dokumentumkezel$ és iktaté rendszert hasznil. Azaz
a bels6 szervezeti funkciok tdmogatasara szamos informatikai modul épiil a
mikodésbe, lehetévé téve — tobbek kozott — az ingatlan és eszkoznyilvantar-
tast és -hasznositast, a létesitmény karbantartdst, a térinformatikai kompo-
nensek hasznalataval, keretgazddlkodast, bérezést, beruhdzas-menedzsmen-
tet, pénziigyi- és szamviteli funkciok tdmogatasat, készletgazdalkodast, cash-
flow és treasury funkcidk tdmogatésat stb. Ezen feliil a Liget fejlesztései nem
egy zart rendszer létrehozdsara irdnyulnak, hanem olyan 6koszisztéma kiala-
kitasara, amely tovabbi smart city fejlesztések inkubacids kornyezetét képez-
hetik, és igy szamos késébbi megoldas kifejlédését teszik lehetévé. (A Liget
Budapest projektrél bévebben: www.ligetbudapest.hu)

I.5. Okos hivatal

Az okos varosvezetésnek elsGsorban stratégiai szerepe van: a varos az, ame-
lyik kit(izi a stratégiai célokat, megkeresi az ehhez széba johet6 partnereket,
és megvaldsithatésagi koncepciot készit, melyben a telepiilés fenntarthaté fej-
16dése garantdlhatd. A Lechner Tudéaskozpont altal készitett programalkotasi
modszertani szerint (kiegészitve Sam Musa ajanlasaval®!) harom {6 tevékeny-
ségre kell a programalkotas soran fékuszalni:

Audit: atfogo értékelési folyamat keretében mérjék fel fejlesztési lehetGsé-
geiket és kiindulé allapotukat. Az audit a célcsoport pontos lehatdrolasaval
kezdddik, ezt kovetheti az érintettek tulajdonsigainak, igényeinek, adottsa-
gainak és egyéb jellemzdinek meghatdrozasa, valamint a telepiilés szamara el-
érhetd technolégiak szambavétele mely a mozgasteret jeloli ki.

Stratégia és cselekvési terv: az auditbdl kiindulva hatdrozhaték meg az okos
fejlesztések célteriiletei, eredményei, eszkozei és az ehhez sziikséges lépések.
Minden okos-varossal 0sszefiiggd intézkedés el6tt tisztazni kell, hogy a kez-
deményezés milyen problémdk megoldasara iranyul, mi az intézkedés(ek) cél-
ja. (A projektek sikerességét az alulrdl jové kezdeményezések jobban szavatol-
jak.) Erre épithetdk a szerepekre, felel6sségi korokre épiilé kezdeményezések
korvonalazdsa. A stratégia és cselekvési terv sikerfeltétele az allampolgari be-
vonds mértéke, mely minél nagyobb, anndl erésebb elkotelezettség és siker-
orientaltsdg hatja at a végrehajtast. (Ugyanakkor a problémak osszetettségé-

31 Sam Musa: Smart City Roadmap, https://www.academia.edu/21181336/Smart_City_Roadmap
(Utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)

38




nek feldolgozasat segiti, ha a varos egyiittmiikodésre torekszik a tudomany, a
civil szféra és a maganszektor szerepldivel.)

Monitoring: folyamatosan ellendrizzék és kovessék a fejlesztéseket egy mo-
nitoring rendszerben.3?

Mindezek mellett a koordinacié jelentkezik feladatként. E sokszereplds
modellben az 6nkorményzatok adjak a biztositékot a tarsadalmi garancidk
fenntartasaban, a valds tarsadalmi igények becsatornazasaban és artikulalasa-
ban, az egyiittm(ikodés kereteinek betartatasaban.

Az okos varosvezetés ot eszkozcsoporttal (fejlédési célteriilettel) tudja ta-
mogatni okos varossa valasat:

Sajat hivatali szervezet atalakitdsa a smart célok tiikrében. Ennek keretén
beliil:

Irdnyité szervezet létrehozédsa, mely el6szor megalkotja sajat szervezeti
modelljét, a bevonasi stratégidkat, koprodukciés folyamatokat, tisztazza a
kompetencia-teriileteket, a stakeholdereket és 0sztonzdéket, valamint Ossze-
hangolja miikodését az onkormanyzat alaptevékenységével.

Feltérképezi az adatvagyont, stratégiat és (nyilt adat) platformot alkot an-
nak kezelésére, Gijrahasznositdsara és dontéstamogatasba épitésére. Ennek ke-
retén beliil a Big Data és az tigynevezett ,Small Data” (esetiinkben: helyi, em-
berekhez adatok kezelése) vonatkozasokra egyarant kitér, annak érdekében,
hogy a lakossagi igényeket jobban megértse.

Befektet6ként mintaprogramokat, living labeket3? vagy mds teszt-kornye-
zeteket modellez, majd hoz létre, inkubdl és iizemeltet. E tevékenységeket
partneri halézattal tdimogatja. Ezek eredményeit bedgyazza a kozszolgaltatasi
okoszisztémaba.

Attekinti sajat folyamatait, és ott értékteremtd mozzanatokra fékuszalé fo-
lyamatmenedzsmentet hoz létre (BPR). A folyamatmenedzsment soran algo-
ritmizdalhatd, igy szabvanyos és nyitott mikodést hoz létre, melyre tetszélege-
sen lehet kapcsolddo szolgaltatasokat épiteni (akar agilis programozassal).

Okos, digitdlis platformon nyugvod, helyi jogalkotdsi rendszert hoz létre,
melyben lehetdséget teremt a flexibilis (alternativ) szabalyozasi modellek al-
kalmazhatésaganak, a jogszabaly-el6készités és jogszabdly-alkotds hatékony-
saganak javitasahoz.

Javitja sajat szolgaltatdsainak mindségét és hatékonysagat: a digitalis plat-
formok és az infokommunikdciés technoldogidk hatékonyabbd, egyszer(ibbé

32 Lechner Tuddskézpont: Okos varos fejlesztési modell, médszertani utmutatd. Lechner Tudas-
kozpont, Budapest, 2017. november.

33 A kozosségért tenni akard véllalkozdsok, civilek és kozigazgatdsi szerepldk telepiilési innovacios
tere, mely partneri kdrnyezetben, kozvetlen fejlesztési és innovacids folyamatokat tesz lehetévé
a résztvevék szamara.
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(érthetébbé), ugyanakkor személyre szabotta tehetik a szolgaltatasokat, atlat-
hatd, kiszamithat6 (szabvanyos) eljarasok mellett.

Javitja az eréforrasok hatékony felhaszndlasat: a telepiilés (és a hivatal)
okolodgiai labnyomanak (kornyezeti terhelésének) csokkentésével.

Javitja az allampolgarok életmindségét: egyrészt a rekredciés és kulturdlis
lehetdségek felhasznal6-orientélt fejlesztésével (az erre vonatkozo tdjékozta-
tasok és lehet6ségek, valamint zoldfeliiletek bévitésével), masrészt az allam-
polgéarok bevondsaval, kozosségi cselekvési kedvének fokozasaval.

Gazdasagilag onfenntarté rendszereket hoz létre: valamennyi szolgaltata-
sat nem egyszeri akcioként, hanem gazdasagilag életképes (lehetéség szerint
legaldbb nullszaldds, de inkdbb nyereséges) megoldasként hivja életre, hogy
ne terhelje a koltségvetést (és lakosait), hanem bevételt hozzon a telepiilés-
nek.34

Egy masik klasszifikacié szerint lehetséges feladatai:

»Az életminGség javitasa, fenntarthaté és attraktiv varosi kornyezet kialaki-
tdsa, ahol az aktiv munkavallaldi réteg szama novekszik és a gazdasag béviil.

Fejlett varosi szolgaltatdsok (tomegkozlekedés, biztonsag, e-kozigazgatas,
varoskartya stb.) kialakitdsa és fenntartdsa, amelyek hozzéjarulnak a varos po-
zitiv megitéléséhez és az érintettek elégedettségének noveléséhez.

Egyszerlien tizemeltethetd, hatékony varosi infrastruktara fejlesztése.

Viérosi tudastéke intenziv novelése: oktatasi és kutatdsi intézmények a tele-
piilésre vonzdsa.

Befektetések 0sztonzése, vonz6 gazdasagi kornyezet révén a vallalatok le-
telepedésének eldsegitése.

A nemzetkozi ismertség és versenyképesség novelése.

Egyedi, a tobbi hazai varostél megkiilonboztethetd identitds megteremtése
vagy megerositése.

Kozvetlenebb, kétiranyt kommunikacié és kapcsolat a lakossag, a piaci és
intézményi szerepldk és a varosvezetés kozott, elégedettebb varoslakok.

Biztonsagosabb varosi kornyezet kialakitasa.

Koltségek csokkentése, hatékony tizemeltetés””

Az elméleti kereteket a gyakorlat teriiletére forditotta a németorszagi Va-
ros-, és Telepiiléskutatas Szovetségi Intézet, mely egy 400 f6s mintan (mely
kizardlag varosfejlesztési szakértéket kérdezett), gytjtotte Ossze az Gj techno-
légiai lehetdségek lakosséagi részvételre gyakorolt lehetséges hatasat.e A fel-

34 Budai B.: Az okos (6n) korményzds alapjai, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Vezet és Tovabb-
képz6 Kozpont, Budapest, 2018.

35 Lechner Tudaskozpont (Kulesar Sdndor szerk.): Smart city tudésplatform, metodikai javaslat,
Lechner Kozpont, Budapest, 2015.

36 Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung: Die Weisheit der Vielen — Biirgerbeteili-
gung im digitalen Zeitalter. Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR), 2017.

40



mérés korvonalazta, hogy a digitalis technolégiak fejlédése hogyan befolya-
solja a modern varosok miikodését, valamint mi sziikséges ahhoz, hogy a
technolégiak minél hatékonyabban tamogassak az okosvarosok fejlédését.

1.) Felhasznalobarat és innovativ szolgaltatasi formak, analog szolgal-
tatasok fenntartasaval: Az online kozszolgaltatdsok sikerfaktora a mi-
noség és a felhasznalobaratsag. Fontos azonban figyelembe venni, hogy
a legnagyobb tarsadalmi elégedettség ugy érhetd el, ha a digitalis szol-
galtatasok mellett tovabbra is elérhet6k bizonyos analdg szolgéltatasok,
mivel a komplexebb kérdésekben, témakban tovabbra is fontos marad a
személyes kapcsolat és kozvetlen kommunikacio.

2.) A varosvezetés digitalizalasa: A tudatos telepiilés létrejottéhez sziik-
ség van a varosvezetés bels6 folyamatainak digitalizalasara. A vezetés
szamara ez jelent8s kihivasként jelenik meg, hiszen sziikségessé vilik a
létez6 biirokratikus strukturdk, felel6sségi korok és poziciok atvilagita-
sa, majd racionalizalasa.

3.) Virtualis és fizikai valosag osszekapcsolasa (kiterjesztett valosag) a
varosi térben: A digitdlis informacié és tudas egyre szélesebb korben
valik elérhet6vé, és mind inkdbb Osszekapcsolddik a fizikai térrel (,ki-
terjesztett valosag”). A lakossag igényei igazodnak ezekhez a gyorsan
valtozé trendekhez, ami tovabbi feladatokat ré a kozigazgatasra, annak
érdekében, hogy a szolgaltatdsok mindsége képes legyen igazodni az al-
lampolgéarok novekvé elvarasaihoz.

4.) Nyilt kormanyzas: A nyilt kormanyzds célja a politikai dontéshozatal
nyitotta tétele a tarsadalom szamadra, egyrészt a lakossag részvétele és
bevondsa altal, masrészt a kozadatok mindenki szdmara elérhetévé téte-
1én keresztiil.

5.) Bevandorlas és nemzetkoziesedés: Az utdbbi évek egyre nagyobb
mértéket 6lté migracios hullamaira tekintettel, a digitalis eszk6zok nem
csak az informdciéhoz val6 hozzaférést konnyitik meg a bevandorlék
szamara, de integracios lehetéséget is nydjtanak (példaul nyelvtanulas,
oktatasi lehetéségek, munkavallalds kapcsan).

6.) Digitalis identitas fejlodése: A digitalis eszkozok hasznalatdhoz sok-
szor elengedhetetlen az azonositds. Jelenleg a felhasznalok zome eltérd
felhaszndlonevet és jelszot haszndl a kiilonbozé feliileteken, igy a be-
azonositds nem mindig gordiilékeny. Az online feliiletek hasznalatanak
megkonnyitésére szamos jelenleg is létezé digitalis azonositasi mod 1é-
tezik, azonban ezek erdsitése és propagaldsa gyorsitani tudja a szofiszti-
kaltabb szolgaltatasok elterjedését.

7.) Nyilt Innoviacié: A tudatos véaros egyik alapeleme az innovécids folya-
matos megnyitsa, ezzel egyiitt a hatarok lebontdsa a szervezetek és a
kiils6 érdekeltek kozott. A gazdasagi szféraban mar bevett folyamat az
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ugynevezett ,Crowdsourcing” és a ,Co-designing’; azaz a kozosségi erd-
forrasok hasznositasa, tletetek, javaslatok gytjtése a kozosségbdl. Ezek
a lehetdségek atiiltethet6k a varosfejlesztésbe, varostervezésbe is. A ko-
z06sségi média, és mds specidlis online platformok megkonnyitik a véle-
mények, észrevételek befogaddsat, valamint tdptalajként szolgdlnak a
koprodukcidhoz.

8.) Politikai dontéshozatal atlathatésaga: Sokszor a politikai dontésho-
zatali folyamatok csak a bels6 résztvevok szamara atlathatdk, ezért az
allampolgarok szamara nehezen kovethet6k nyomon. Az allampolga-
rok bizalménak és elfogadasanak novelése érdekében fontos a politikai
tervezési és dontési folyamatok atlathatésdganak megteremtése, pél-
ddul részletes dokumentdacidval, vagy a kozadatok nyilvanossa tételén
keresztiil. (Tovabba szamos telepiilési onkormanyzat, példaul Koln va-
ros Oonkormanyzata, kisérleti jelleggel bevezetett egy online 6nkor-
manyzati informdaciés rendszert, melyen keresztiil a politikai dontések
folyamata online hozzaférhet6 és nyomon kovethet6 a lakossag szama-
ra. Egy hasonléan pozitiv kezdeményezés az atlaithatdsag megteremté-
se érdekében a Berlini Atlathatésagi Adatbank, mely a kézhasznt szer-
vezetek és egyesiiletek adomadnyait tartja szamon, igy a lakossag szama-
ra atlathatéva és nyomon kovethet6vé valik a non-profit szervezetek
tevékenysége.) Ennek jelentsége azért is n6, mert a dontés tovabbra is
a dontéshozok kezében marad, még akkor is, ha a tervezési folyamat
soran a ,Big Data” elemzésbdl kinyert lakossagi vélemények és prefe-
rencidk a dontések gondosabb el6készitését teszik lehet6vé, és akar
egyre jobban megnyitjdk az utat az érintettek véleményének meghall-
gatdsara, figyelembe vételére.

9.) Digitalis interakciok, digitalis vélemény- és tudasformalas: A digita-
lis technologidk fejlédésével, beleértve a kozosségi média platformok
terjedését, a vélemények kifejezése gyorsabbd, egyszeriibbé valik. Sza-
mos vallalkozds és szervezet a termékek/szolgaltatasok mindségének
fejlesztése érdekében mar jelenleg is hasznositja a ,kozosségi tudast’,
azaz az online fellileteken megosztott véleményeket és otleteket. A le-
rovidiilt kommunikdcids atvonalak és a hierarchikus strukturak lebon-
tasa altal az informdacié azonnal, korlatok és cenzura nélkil tud eljutni
az érintettekhez. Ezek a véltozasok a hagyomdnyos médidkat (Gjsag, te-
levizio, radio stb.) alarendelt szerepbe helyezhetik. Ugyanakkor a véle-
mények kifejezésének gyorsabbd és egyszer(ibbé vilasa magaban hor-
dozza azt a kockazatot is, hogy olyan tartalmak valnak nyilvanossd, me-
lyek masok szamara sértéek, megalazdak, vagy mas moédon torvénybe
itkoz6ek. Ennek elkeriilése érdekében fontos a felhasznaléi tartalmak
bizonyos szintli moderalasa, menedzselése, természetesen a szabad vé-



leménynyilvanitas jogainak figyelembe vétele mellett. A digitdlis inter-
akcios lehetdségek megkonnyitik a lakossag bevonasat az egyszeriibb
dontési folyamatokba (példaul panaszbejelentés, vagy egyszertibb el-
dontendd kérdések), azonban a komplexebb témékban tovabbra is fon-
tos marad a személyes részvétel és a direkt kapcsolat. A részvételi haj-
landésag sok esetben fiigg a csoportélmény meglététdl, ami a digitalis
részvételi formak esetén nehezen megvaldsithatd. A lakossagi részvétel
teljes digitalizacidja tovabba magaban hordozza a részvétel ,sterilizaci-
6janak” a kockazatat, illetve a tulzott anonimitds is kontraproduktiv le-
het a kozosségi részvétel szempontjabdl. A legidedlisabb megoldads, ha a
részvétel eszkozének megvalasztisa eset- és téma specifikusan torténik,
illetve, ha a bevonni kivant személynek lehet6sége van megvalasztani a
részvétel formdjat, illetve mértékét.

10.) Ertékelési rendszer: A lehetd legmagasabb mindségli szolgaltatds
nyujtasahoz sziikséges a lakossagi visszajelzések folyamatos figyelése,
és egy értékelési rendszer kidolgozdsa. Az 1j interakcids lehetdségek a
visszajelzési rendszert is egyszer(ibbé, gyorsabba teszik. Lehetdséget
biztositanak azonnali ,feedback” lehetéségre online, akar egy mobil
eszkozrdl is.

11.) Civil tarsadalmi részvétel digitalizalasa: A civil tarsadalmi elkotele-
zettség és részvétel fontos eleme a varosi egyiittélésnek. A statisztikak
szerint az elmult 30 évben Németorszagon beliil a lakossag részvétele
a civil kezdeményezésekben jelentGsen novekedett. A digitalis fejlédés
ezt a novekvo tendenciat csak tovabb erdsiti a kiillonb6z6 varosi érdek-
csoportok egyszerlibb sszekapcsolasaval, és az érdekartikulacié egy-
szerlibb megjelenési formaival. A webbdazist médiak lehetdséget bizto-
sitanak az érdekeltek Otleteinek és képességeinek gyors cseréjére és
megosztasara, a tevékenységek Osszehangoldsara, ezaltal novelve a
részvétel mindségét. Persze itt sem megoldas az érintettek ,eldraszta-
sa” informaciéval, illetve a célcsoportok tulterhelése a részvételi folya-
mat soran, hiszen ez éppen a részvételi hajlanddsag csokkenéséhez ve-
zethet. Az interakcids lehetéségek cél- és esetorientalt megvalasztasa
tlnik itt is j6 megoldasnak.

12.) Uj finanszirozasi modell: A varosfejlesztési projektek finanszirozési
modellje is atalakulni latszik. Ahogy a piacon egyre elterjedtebbé val-
nak a kozosségi finanszirozdsu projektek (crowdfunding, kickstarter
vallalkozasok, stb.), a kozosségi projektek is egyre inkabb tamaszkod-
nak az alternativ finanszirozasi formakra, példaul reklamok, szponzor-
keresés, vagy Fundraising. A kozosségi finanszirozas tovabbi elénye,
hogy a lakosok kozvetleniil érdekeltté valnak a projekt megvaldsitasa-
ban, ezdltal a felel6sség-érzet és elfogadds mértéke nd.
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A tanulmany a kovetkezo 0sszegz6 megallapitasokat és javaslatokat teszi:

*

Elkeriilhetetlen egy telepiilési ,,Big-Data” elemzés, mely lehet6vé teszi
az allampolgarok igényeinek és preferencidinak jobb megértését.

A viarosfejlesztés feladata a mar 1étez6 allampolgari kezdeményezések
fejlesztése és 6sszekapcsolasa. Ennek keretet adhat egy kozponti plat-
form, ahol az otletek és javaslatok cseréje, megosztasa torténhet.

Az allampolgari részvétel noveléséhez elengedhetetlen a digitdlis
részvételi formak megfeleld integralasa: célorientdlt eszkozvalasztassal,
a lakossag tulterhelésének elkeriilésével, a valasztas lehetdségével, a
részvétel soran a mindségi és kevésbé a mennyiségi szempontok szem
el6tt tartasaval.

A digitdlis részvételi eszkozok eset-orientalt alkalmazasara van
sziikség.

A lakossag aktivizalasa szempontjabdl sziikséges 6sztonzo rendszer ki-
alakitasa, és a részvételbdl szarmazé elényok hangsulyozasa, a digitalis
megolddsok felhasznalébaratta tételével, innovativ szolgaltatasokkal.

A kozigazgatasban sziikség van a digitalis kompetenciak kibovitésére
és fejlesztésére.

Nagy szinergia-hatds érhetd el, ha az okos telepiilések kozotti kommu-
nikacio és egyiittmiikodés segiti a standard megoldasok megtaldlasat,
a koltségcsokkentést.37

Ugyancsak gyakorlatorientalt katalégust ad Budaors 2016-os programstra-
tégidgja. A mar bemutatott smart city kerék logikdjan elindulva, mind a hat
kulcskomponensre ,,0kos” alkalmazdasokat javasol, példaul:

Fenntarthat6 gazdasag:

*

halézati tizleti alkalmazasok online vasarlas, szolgaltatas, virtudlis pia-
cok muikodtetése,

varoskartya rendszer,

helyi piacok (termék, szolgaltatds, munkaerd) mikodésének informati-
kai tdimogatdsa,

tzleti halézati rendszerek,

okos eszk6zokhoz valé hozzaférés segitése a telepiilésen,

informatikai vallalkozdsi inkubéatorok,

korszer(i vevo- és tigyfél-kiszolgalasi alkalmazasok, online, mobil segit6
szolgaltatasok,

a fogyasztévédelmi és versenytisztasagi tandcsado, bejelent6 rendszer,
IKT fejleszté miihelyek,

tizleti célu nyilvanos Wifi szolgaltatas a kozonség kiszolgalasaban;

37 Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung: Die Weisheit der Vielen — Biirgerbeteili-
gung im digitalen Zeitalter. Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR), 2017.
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Fenntarthato6 kornyezet:

*

.

.

*

*

.

térkép alapu kornyezeti monitoring és jelz, bejelent6 rendszerek,
kornyezetterhelést figyeld, elemzd, 6sszegz6 alkalmazasok,
Energiafelhasznalast, 6koldbnyomot, CO2 kibocsajtast figyeld, elemzé,
0sszegz6 alkalmazésok és akcidk,

kozérdeki online tdjékoztatds és tanacsadas a kornyezeti allapotrdl, kor-
nyezetterhelésrdl,

koézhasznu tdjékoztatds a kornyezetkiméld, energiatakarékos megolda-
sokrdl,

energiatakarékos eszk6zokhoz valé hozzaférés segitése,

tdvmunka lehetdségek,

megujulé forrdsokra alapuld energiaellatds (napelemes rendszerek),
korszer(, energiatakarékos vilagitastechnikai rendszerek;

Felel6s helyi kormanyzas:

*

*

.

e-demokracia alkalmazasok (férumok, szavazasok, kozvélemény-kuta-
tds, elégedettség visszajelzés),

atlathatdsagi, adatnyilvanossagi alkalmazasok,

kozhasznu, kozérdekii adatok hasznositasi alkalmazdsai,

varosiranyitasi informaciés rendszer (tervek, eredmények, tények, telje-
sitmények),

onkormanyzati integralt hivatali menedzsment rendszer,

magasabb kategoridju e-tigyintézés, interaktiv tigyfélkiszolgélas,
elektronikus, mobil fizetési lehetdség az tigyintézésben,

kozigazgatasi igyfélkiszolgalast timogaté informatikai rendszerek,
nyilvanos WiFi az tigyfélszolgalati helyeken,

a varos megjelenése a kozosségi médiaban,

online kozérdeki bejelentési rendszer;

Fenntarthato varosi életméd:

*

*

kozosségi hozzaférési halozat, digitalis szolidaritdsi szolgaltatasok,
koztéri internet szolgéltatas (példaul kerékparalloméasokhoz kapcsolé-
déan),

specidlis IKT megoldasok a megvaltozott munkaképességli emberek
szamara,

tavoktatdsi és egyéb képzési alkalmazdasok,

online, mobil vészjelz6 rendszerek,

tavfeliigyeleti rendszerek (példaul biztonsagi, szamitégépes rendszer-
gazda),

szocialis, egészségiigyi jelzérendszer (egészségiigyi tavérzékelési és -fel-
tigyeleti megoldasok),

térfigyel6 rendszer,

kozbiztonsagi rendszerek és alkalmazasok,
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*

.

.

*

a tavtanulast, az oktatast és az oktatasigazgatast, kozmivel6dést tamo-
gaté alkalmazasok,

kozszolgaltatasi interaktiv tigyfélkapcsolati rendszerek,

kozhasznt lakossagi tdjékoztatasi rendszer,

online tanacsadasi rendszerek;

Kornyezetbarat infrastruktura:

.

.

*

korszer(i, magas szinvonalu (szélessavi) informatikai hélézat (internet,
mobil, WiFi),

varosi bérkerékpar rendszer informatikai timogatdssal,

koztéri akkumulator feltolté dllomasok (példaul kerékparallomasokhoz
kapcsoléddan),

korszert, intelligens forgalomiranyitasi rendszerek,

intelligens (példaul forgalomra érzékeny) tomegkozlekedési iranyitasi
rendszerek,

kozlekedési tdjékoztatasi rendszer,

térkép alapu forgalmi allapotjelz6 rendszerek,

kornyezetkimél6 kozlekedési megoldasok,

kozlekedést tamogato online szolgaltatasok,

kozosségi kozlekedési megoldasok online tdimogatasa;

Tudatos varoslakok:

*

*

.

kozosségi sziikséglet-kielégitési megolddasok informatikai tdmogatasa
(kozosségi finanszirozds, szivességbank, onkéntesség, onsegité szolgal-
tatasok, e-sportok, online kozosségek stb.),

kiskozosségi médiafejlesztési és miikodtetési alkalmazasok,
kozosségfejlesztést timogato szolgaltatasok (tudasbazis, képzés),
kozosségek mlikodését taimogatd informatikai rendszerek,
kozmivel6dési informatikai rendszerek, hozzaférés tartalmakhoz,

a tehetségkutatast és -gondozast tdmogatd alkalmazdsok,

virtuélis kozosségi terek (3D).38

A javasolt alkalmazasok figyelembe vették a telepiilés adottsagait, és lehe-
téségeit, 2016-ban. A napjainkban javasolt szolgaltatasok ett6l mar eltérhet-
nek, hiszen a technoldgiai fejl6dés e katalogust folyamatosan boviti.

38 Gaspar Matyas (szerk.): Budadrs — a digitélis jov6 és részvétel varosa — Programstratégia a
2016-2020-as idészakra. Budaors, 2016. aprilis 30.
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I1.6. Hazai smart city perspektivak3®

Az okos varos nem abszolut kategéria, hanem egy relativ entitas, hiszen egy
okos varos valamihez képest okos. Ugyanakkor minden telepiilés fejlédik (igy
valnak az okos telepiilések még okosabbd), igy az okos telepiilés ugyanigy
idomul a technoldgiai innovaciékhoz, allampolgari elvardsokhoz.

A smart-city koncepcidk infrastrukturélis hatterének nagy lendiiletet ad-
nak majd* az 6todik generéciés (5G-s) celluldris halézatok,*! amelyek magas
sebességiiknek (akar 300 Mbit/sec) és alacsony késleltetési idejiiknek koszon-
hetden terjesztik ki a virtudlis valésagot, és az arra épiilé alkalmazasokat.
Ugyancsak serkenté hatdst varunk a kifejezetten IoT technoldégidnak szamité
LoRa (Low Power Wide Area Networks) technolégiatdl is, mely bar alacsony
savszélességet biztosit, de miutdn nem sziikséges nagy adatcsomagok tovab-
bitdsa, ez nem is jelent problémat. Alacsony energiaigénnyel, magas koltség-
hatékonysaggal képes azonban relativ nagy szamu {izenetet tovabbitani nagy
hatétavolsagra, valamint, miutdn a kommunikaciéban résztvevd szenzorok
élettartama magas (tehat azokon a helyeken, ahol a szenzorok cseréje vagy ja-
vitdsa nem megoldhaté) optimalis megoldas. (E technolégidra jelenleg tobb
mint 500 cég fejleszt.*2) Ezek az infrastrukturak jelent6sen meg fogjak novelni
az ,okos mér6k” szamat, valamint az internetre kapcsolt — 6nallé IP-cimmel
rendelkez6 — eszkozok szamat (lasd az IoT — dolgok internete jelenséget).
Marpedig, ha azt nézziik, hogy az intelligens varossa valas egyik fiiggvénye a
muszerezettség, azaz a szenzorok, mérék, PDA-k, okostelefonok, kamerak
stb. (az 0sszekapcsolds és az intelligencia mellett) jelenléte, akkor lathatjuk,
hogy minél tobb az eszkoz, anndl nagyobb eséllyel alakul ki az okosvarosi
szolgaltatasokhoz sziikséges infrastruktura.

Ennek megfeleléen az okos varosokkal szemben tdmasztott elvarasok is fo-
lyamatosan nének.

Az okos varosok fejlesztéséhez és iranyitdsahoz nem csupdn széleskord he-
lyi egylittmtikodés sziikséges (a tudomadny, a gazdasag, a kozigazgatas és a ci-
vil szféra részérdl), hanem erés kozponti koordindcié a szakpolitikdk (példaul:
digitalis kohézios stratégidk) és szabalyozasok (szabvanyositasok), prioritdsok
kijelolése és forraselosztasok, kockazatok kezelése (példaul: adatbiztonsag,

39 Forras: Budai B.: Smart Governance, avagy az okos (6n)korményzds alapjai, NKE-VTKK, Buda-
pest, 2018.

40 A Huawei szdmitdsai szerint 2018-ban fogadja el az ITU-WRC az 5G szabvdnyt, igy a kereske-
delmi hél6zatok 2020-ban kezdhetik meg mukodésiiket.

41 Az eszkozok kozotti kommunikaciot (IoT) az el6z8 halézatoknal nagysagrenddel gyorsabban,
nagyobb lefedettséggel és hatékonyabban kiszolgalé 28, 37 és 39 Ghz-es savokon mikodé veze-
tékmentes haldzat.

42 https://lora-alliance.org/ (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)
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adatvédelem) vonatkozasaban. Csak ennek segitségével hozhatok létre azok a
mindségi sztenderdek, amelyek a varosi intelligens rendszerek interoperabili-
tasat biztositani tudjak. Ezen feliill kormdanyzati feladatnak latszik az okos va-
rosok alap-infrastrukturdjanak kiépitése.

Ugyanennek nemzeten feliili vonatkozasa is legaldbb ennyire fontos. Nem
véletleniil inditott az Eurépai Unié is szamos programot, alprogramot, példaul:
Horizon 2020, Urbact, SETIS on Smart Cities stb. E programok célja, hogy a
térségi innovaciot és az innovaciohoz kapcsolddo egyiittmiikodési formakat ta-
mogassa annak érdekében, hogy az urbanizaciés tendenciak fokoz6dé élhet6-
séggel parosuljanak. Ezek koziil kiemeljiik az EU Eurépai Innovaciés Partnerség
(EIP) Okos Vérosok és Kozosségek Programjat (SCC),*3 mely a varosok és ipar-
agak kozotti egytittmiikodések 11 teriiletén 6sztondz innovaciokat:

+ Fenntarthatd varosi mobilitas

+ Fenntarthat6 keriiletek és épitett kornyezet

+ Integralt infrastruktarak és folyamatok az energiagazdalkodas, IKT és

szallitas teriileteken

o Allampolgéar-kézpontisag

+ Szakpolitikai és szabalyozas

+ Integralt tervezés és menedzsment

+ Tudésmegosztas

+ Alap-feltételek, teljesitmény indikatorok és mérés

+ Nyilt adatkezelés a kormanyzasban

+ Sztenderdizacié

o Uzleti modellek, beszerzés és tamogatas.

Jelenleg mintegy 370 innovaciés megoldason dolgoznak, 31 orszag, tobb
mint 3000 partnere segitségével a fenti teriileteken. Ezen kiviil ismeretterjesz-
t6 funkciokat is ellat a portdl, a résztvevék meetupokhoz csatlakozhatnak, te-
matikus munkacsoportokban vehetnek részt, valamint az innovacidk tzleti
hétterét (kapcsolatépitését, iizleti modelljének fejlesztését) is tamogatjak.**

Magyarorszagon a 2010-2014 kozotti idGszakra irt Digitdlis Megujulas
Cselekvési Tervben mar elvarasként jelentkezik a smart city logika szerinti
varosfejlesztési gondolkodds, amennyiben prioritasként latszik a lakossag, a
vallalkozasok és a kozigazgatas digitalis készségeinek emelése, valamint az in-
novativ és kreativ iparagak fejlesztése. Ezt erdsitette a Nemzeti Infokommuni-
kacids Stratégia, valamint az ehhez kapcsol6dé Digitalis Nemzet Fejlesztési
Program, mely megemlékezett az intelligens vérosi szolgéltatasok bevezetésé-
rél, valamint az erre vonatkozé keretrendszerek és monitoring elvek megha-
tarozasarol.

43 http://ec.europa.eu/eip/smartcities/ (utolsé letsltés: 2018. augusztus 19.)
44 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/smart-cities (utolsé letéltés: 2018. szeptember 25.)
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Az 1486/2015. (VIL.21.) Korm. hatdrozata (a Digitalis Nemzet Fejlesztési
Program megvaldsitasaval kapcsolatos aktudlis feladatokrol, valamint egyes
kapcsol6dd kormanyhatarozatok mdédositasardl) a Lechner Tudaskoézpontot
jelolte ki a hazai smart city feladatok koordinatoraként. Az okosvarosok 6n-
kormdnyzati miikodésére vonatkozé kutatdsi feladatokat pedig a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Onkorményzati Kutatéintézete inditotta, 2017-ben.
(A két szervezet egymassal egyiittmiikodik.). Kutatja a teriiletet a Budapesti
Miszaki Egyetem, valamint a Corvinus Egyetem és az ELTE is. Ezen kiviil
emlitésre érdemes még a Design Terminal Nemzeti Kreativipari Kozpont,
melynek egyik prioritdsa a varosi fejlesztésekkel foglalkozik.

Az 56/2017. (111.20.) Korm. rendelet az egyes kormanyrendeleteknek az
»okos varos’, ,,okos varos mddszertan” fogalom meghatirozasaval sszefiiggd
modositdsarol, mar hivatalosan is meghatdrozza mit értiink okos véros alatt.*>
E definicié szamos tovabbi program és mddszertan hivatkozasi alapjat szolgdlja.

Napjainkban — mindezeken feliil —a Digitalis Jélét Program 8-10 varost,
vagy telepiilési egytittmiikodést kivan okosvaros projektbe vonni.

A Kormiany 2017 végén hozott hatiarozatot Monor telepiilés okos varos
funkcionalitassal Osszefiiggé fejlesztéseinek tdmogatasardl, a kapcsolodd
technol6gia magyarorszagi elterjesztése érdekében. Erdekessége e dontésnek,
hogy rogzitették, a fejlesztéseket kozponti infrastruktira létrehozasaval kell
tamogatni.

A kozigazgatasi szerepvallalas erdsitésére indult el a Digitdlis Térségfejlesz-
tés szakiranya tovabbképzési szak, mely a versenyszféra szamdara az Edutus
Féiskolan, a kozszféra szamara a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen képez
szakembereket.

I.7. Az okos miikodés negativ externaliai — a mesterséges
intelligencia fenyegetése és ,digitalis diktatara”

Az okos varosokkal szemben szamtalan kritika fogalmazhaté meg, tobbek
kozott:

+ az okos varos szembe megy a vérosfejlesztés gyakran véletlenszerd és
szerves fejlddésével, mely lakossagi kezdeményezésii (lentrdl érkezd)
fejlesztésekbdl épitkezik, igy emberkozelibb, természetesebb eredményt
ad, mint a tervezett varos.

45 ,Az okos véros olyan telepiilés vagy telepiilés csoport, amely természeti és épitett kornyezetét,
digitalis infrastruktdrajat, valamint a teriiletén elérhetd szolgaltatdsok mindségét és gazdasagi
hatékonysagat korszerd és innovativ informaciétechnoldgidk alkalmazasaval, fenntarthaté mo-
don, lakosainak fokozott bevondsaval fejleszti”

49



+ az okos varosok talsdgosan nagy technoldgiai kitettséget jelentenek a
lakossagnak, igy egy esetleges technolégiai incidens (tartésan vagy at-
menetileg) miikodésképtelenné teheti a telepiilést.

+ bdr 6sztonozziik a technoldgia minél nagyobb térhéditasat, alabecsiiljitk
az esetleges negativ hatasokat.

+ a technoldgia kényszer(i implementacidja gyakran hattérbe szoritja az
allampolgarok bevonasat, lemindsiti annak jelentéségét.

+ az okos varosok kialakitdsdnak tékeigénye elzarja a lehetéséget az ala-
csony jovedelmi varosok (és lakoi) eldl, igy még jobban fokozza a tarsa-
dalmi egyenlétlenséget.

A legnagyobb problémat azonban mégis két csomépontba tudjuk csopor-

tositani: egyrészt a mesterséges intelligencia dltal egyre valészintibbé valé fe-
nyegetettségek fejlédése, masrészt a funkciok kontrollalatlan 6sszekapcsolasa.

1.7.1. A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas fenyegetése

A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas fejlédése és az igy létrejové rend-
szerek egyre gyakoribb haszndlata — az on tul, hogy a polgarok, szervezetek és
allamok biztonsagi kockazata romlik — a kévetkezé valtozasokhoz vezet:

A meglévo fenyegetések szama, elérhetésége boviilni fog, koszonhetéen a
mesterséges intelligenciat felhaszndlé rendszerek méretezhetd (skalazhato)
jellegének, e rendszerek haszndlati koltsége (igy a tamaddasok koltsége is)
csOkkenésének azokon a teriileteken, ahol emberi intelligenciat igényl6 fel-
adatokat valt ki a gép.

Uj fenyegetések és tamadési formék keriilhetnek felszinre, amelyek eddig
egyetlen ember dltal kivitelezhetetlenek voltak,

Az emberi agy teljesit6képessége csokkenni fog, hiszen szamos alapvetd
vagy Osszetett feladatot (autévezetés, szamoldas, kéziras,) a gépek vesznek at
helyettiink, igy a probléma-megoldé képességiink csokkenni, mig digitalis ki-
szolgaltatottsdgunk*® néni fog,

Végiil olyan tamadasi formak valnak tipikussa, amelyek kihasznaljak maga-
nak a mesterséges intelligencidnak a sebezhet6ségét, finoman célzottak, s igy
valnak killonosen hatékonnya.*’.

46 Ugyanakkor a kiszolgaltatottsag novekedése nem jir egyiitt a digitélis technoldgidk irdnti biza-
lom novekedésével, s6t gyakran azzal forditottan aranyos.

47 Miles Brundage et. al.: The Malicious Use of Artificial Intelligence — Forecasting, Prevention,
and Mitigation, (Future of Humanity Institute, University of Oxford, Centre for the Study of
Existential Risk, University of Cambridge, Center for a New American Security, Electronic
Frontier Foundation, OpenAlI; 2018. https://imgl.wsimg.com/blobby/go/3d82daa4-97fe-4096-
9c6b-376b92c619de/downloads/1c6q2kedv_50335.pdf (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)
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A mesterséges intelligencia veszélyt jelent a digitalis, a fizikai és a politikai
biztonsagra is. Mig a digitalis biztonsagnal veszélyt jelent a munkaigényes ki-
bertdimadasok (példaul: adathaldszat, hackelés) végrehajtisa, az Ontanuld
rendszereknél egyszer(ivé valik. A fizikai biztonsag veszélybe keriilhet az esz-
kozok uralma feletti atvételkor (példaul autondm fegyverek feletti kontroll at-
vétele), meglévé rendszerek (példaul: autoném jarmivek vagy drénok) iranyi-
tasanak megzavarasakor. Végiil a politikai biztonsdag is veszélybe keriilhet, a
megfigyelés, a meggy6zés és a megtévesztés, valamint az 9sszetettebb elemzé-
sek konnyebbé valdsa miatt. (Lasd a kovetkezo alfejezetet!)

Ezeket a varhatd, negativ externdlidkat csak korméanyok kozotti és korma-
nyok feletti egyiittmiikodéssel lehet megoldani, a tudomanyos szféra erés be-
vonasaval. A kockazatok csokkentése érdekében az oktatas és a teriilet kuta-
tdsa, az etikai deklaraciok és szabvanyok, keretek, normak és elvarasok rogzi-
tése tlinik fontosnak.

1.7.2. ,Digitalis diktatara”

Minél inkabb tdmaszkodik egy varosvezetés (vagy az dllam) a Nagy Adat, az
tizleti intelligencia, és a mesterséges intelligencia eszkozeire, illetve minél in-
kabb biztositja ezek horizontdlis és vertikdlis integracidjat, annal inkabb ala-
kit ki olyan feltételrendszert, mely visszaélésre adhat okot. A negativ extrer-
néalidk fenyegetése nem elméleti felvetés, hanem gyakorlati veszély. Ennek
elsé jelei mar ma is érezhetdék, hiszen a kereskedelmi, vagy politikai tevé-
kenységek soran gyakran hasznalnak fel emberekkel kapcsolatos adatokat,
gyakran visszaélés-szerlien. (Az dridsvallalatok adatkezelését nem véletleniil
igyekszik korlatozni jogszabdlyi aton az EU, lasd a nemrég elfogadott GDPR
rendeletet.)

Az allam (és a versenyszféra) altal gydjtott adatok osszekapcsolasabol fakadd
veszélyeknek Kina adja mintapéldajat. Kina olyan kreditrendszert dolgozott
ki,*® mely az emberekkel kapcsolatos négy nagy teriileten, mintegy 30 szempont
szerint értékel. Az adminisztrativ tigyekben (eddig 37 kormanyzati szerv adatai
alapjan?®), bir6ségi tigyekben, kereskedelmi tevékenységben (szoros egyiittmi-

48 Kinai Allami Tandcs: Planning Outline for the Construction of a Social Credit System (2014-
2020). Tanulmany, forditotta Rogier Creemer (oxford), 2014. https://chinacopyrightandmedia.
wordpress.com/2014/06/14/planning-outline-for-the-construction-of-a-social-credit-sys-
tem-2014-2020/ (utolsé letoltés: 2018. szeptember 25.)

4 Jjayang Fan: How China wants to rate its citizens. The New Yorker, 2015.11.3. https://www.
newyorker.com/news/daily-comment/how-china-wants-to-rate-its-citizens (utolsé letoltés:
2018. szeptember 25.)

51



kodésben kinai oridsvallalatokkal®Y), és a tarsadalmi viselkedésben (a kinai zart-
ldnca vide6kamerak arcfelismerd azonositésa alapjan®!) elérhetd 6sszpontszam
nem csupan értékeli az allampolgart, hanem besorolja, és e pontszam alapjan
biztositja a szolgéltatdsait.>? Tehdt azok, akik rendezett életet élnek, nem jellem-
z6 rajuk a tarsadalmi szabdlyok megsértése, sportolnak, egészségesen élnek,
kulturalis fogyasztasuk is megfelel6 magas pontszamot kapnak, igy kénnyebben
kapnak hitelt, kevesebbet fizetnek az allami szolgaltatasokért (példaul kevesebb
jarulékot fizetnek), mig akiken a devidns viselkedés jelei mutatkoznak, példaul:
egyediil élnek, ado6tartozasuk van, sokat jatszanak videdjatékokkal, alacsonyabb
pontszamot kapnak, és az allam szigoraval és biintetéseivel nézhetnek szembe.
(Sz€lséséges esetben a tarsadalom periféridjara keriilnek, nem kapnak allast, la-
kast, egzisztencidjuk keriil veszélybe.)

7. abra: A nagy kreditrendszer kamerarendszerének szimulacidja.
Forras: http://mobile.abc.net.au/news/2018-09-18/china-social-credit-a-model-
citizen-in-a-digital-dictatorship/10200278?pfmredir=sm
Utolso elérés: 2018. 09.24.

50 A Kinai allam barmikor hozhat olyan szabalyt, amelyben kényszeriti a magéncégek adatainak
atadasat, tekintettel arra, hogy nincs olyan szupranaciondlis hatalom, ami 6nmérsékletre szori-
tand. Jelenleg a kinai Alipay rendszeren keresztiil fizetett vasarlasok szdma és 0sszege, az id6ben
fizetett szamldk, az id6ben fizetett hitelkdrtya-tartozasok, a személyes adatok valamint méasok
csatlakoztatdsa a rendszerhez jelent plusszpontokat.

51 E zértldncu térfigyeld kamerarendszerek — melyek jelenleg 200 milli6, de a kézeljovében kozel
600 millié kamerabol allnak — arcfelismeré modullal is birnak (91 kiillonb6z6 sz6gbdl szkennelik
az arc jellegzetes vondsait), de sok esetben mar a jéras alapjan azonositani tudjdk az allampol-
gart. A kamerak a mimika alapjén arckifejezéseket (boldog, szomord, csalddott, semleges, ijedt,
meglepett, mérges) és viselkedéseket is be tudnak azonositani. Kockdzatos magatartdst is diag-
nosztizalhatnak, igy példaul, ha valaki sokat fényképez egy helyen, tobbszor visszatér, sokat
idéz, akkor nemzetbiztonsagi fenyegetettséget jelenthet, igy a figyelem kozéppontjaba kertilhet.

52 A megoldas nem djkelet(i, csupdn azok 6sszekapcsoltsaga. Nem kell messzire menni, és a jovébe
tekinteni, ha big data alapi mindsité kreditrendszereket keresiink. Napjaink bankjai, biztosi-
to-tarsasagai, mobil-szolgéltatoi alternativ adatforrasokat és adatbanydszati médszereket hasz-
nalnak az tigyfelek hitelképességének megallapitdsdhoz.
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Els6 megkozelitésben latszik és el is fogadhat6 a rendszer altal nyerhetd
tarsadalmi haszon, hiszen szdmos fontos tarsadalmi probléma tompithaté:
igazsagosabba valhat az egészségiigyi ellatérendszer, hiszen akik egészségesen
élnek, és preventiv jelleggel pénzt dldoznak az egészségiikre, csokkentik a
megbetegedés kockazatait, azok kevésbé terhelik az egészségiigyi ellaitérend-
szert, igy befizetésiik is csokkenthetd. De hasonléan javul az adéfizetési mo-
rdl, a blincselekmények (és kisérleteinek) szama és felderitésének hatékonysa-
ga,>3 a kornyezetszennyezés mértéke stb.>*

Ugyanakkor rendkiviil veszélyes az, ha az allam olyan mértékben befolya-
solni tudja az allampolgari magatartasokat, amely mar a tarsadalom békés
egylittélésének biztositdsin tdlmutat. Marpedig e rendszer nem csupan a
pénziigyi és jogi szabalyokat kivanja betartatni, hanem egy allamilag megha-
tarozott erkolcsi értékrendet is. Valamennyi magatartds monitorozésa lehet6-
séget biztosit arra, hogy nem csupan magatartdsokat, hanem magatartdsok
el6zményeit is feltarjak, és ha olyan jeleket latnak, amelybdl kovetkeznek ma-
gatartasok, akkor beavatkoznak az el6késziileteknél. E megoldas tehat alkal-
mas arra, hogy Uj erkolcsi zsindrmértéket adjon, mely feliilirja allampolgarai
vilagnézeti meggy6z6dését is. (Amikor a Kinai Tarsadalomtudomanyi Akadé-
mia kinyilatkoztatja, hogy Kina ,,az ismer6sok tarsadalmabdl az idegenek tar-
sadalmavd valt’, pontosan e szellemi korlatozé intézkedésnek dgyaz meg.>%)
Az értékrendet, a tarsadalmat ,szolgalé” magatartasok korét az allam hata-
rozza meg. Eltinik az eleddig éles hatarvonal a val6ban relevans adatok és az
érzékeny személyes adatok kozott, igy az allam priorizalhat politikai nézete-
ket, ideoldgiakat, vallasokat, csaladtervezést stb-t. Az allam igy ,nevel’, és
szankciondl, ha a rendszerrel nem azonosulunk.

A rendszer masik gyengesége az értékelés kizarolagos jellege. Minél fonto-
sabba vilik a kreditérték, annal nagyobb figyelem zudul ra a web s6tét részén.

53 A kinai vasutallomdsokon és repiildtereken {izemel$ kamerarendszerek naponta 2 milli6 arcké-
pet adnak at egy Skynet nevli Big Data Rendérségnek, melynek segitségével 2016-6ta 4000 ko-
rozott blinozott kaptak el. A renddrségnél bevezetett mesterséges intelligencidval tdmogatott
szemiivegek tovébb javitjak ezeket az értékeket. (Forrds: Paul Mazur: Inside China’s Dystopian
Dreams: A.L, Shame and Lots of Cameras. The New York Times, 2018.07.08. https://www.nyti-
mes.com/2018/07/08/business/china-surveillance-technology.html (utolsé letoltés: 2018. szep-
tember 25.)

54 E célt szolgélja az a beliigyminiszter éltal kezdeményezett intézkedés, amely szerint kozés tdr-
helyen téroljak a koztéri térfigyel6 kamerak, BKK jarmtveken elhelyezett kamerak, és a bankok
biztonsagi kamerainak felvételeit 30 napig. Ezeket a torvény altal meghatérozott indokkal lehet
lekérni (példaul blincselekmények megel6zése, felderitése és megszakitdsa, nemzetbiztonsagi
cél, korozott személy azonositasa, szabalysért6 jarmiivek kisztirése stb.

55 A tervdokumentumban természetesen tompitva latszanak e célok, hiszen a harmonikus szocia-
lista tarsadalom megteremtése, az Gszinteség és becstiletesség kultirajanak fejlesztése szerepel,
egy versenyképes, civilizalt dllam megteremtése érdekében.
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Christo Wilson szerint a kreditrendszert magaval hozza a Facebook oldalakon
is tapasztalhaté hamis online profiladatokat, fantomprofilokat, amelyekkel a
pontszamok javithaték. Kina millidardos dllampolgari nagysagrendjét tekintve
kézenfekvd, hogy a rendszer manipuldlasi kisérletei elkeriilhetetlenek, és igy
visszaélésre adjanak okot. A korrupci6 ugyancsak beszivaroghat a rendszerbe,
és igy megvasarolhatéva valhatnak a jobb élethez sziikséges kreditek. (Rdada-
sul egyeldére hidnyoznak az infrastruktura garancidlis kérdései, az algoritmu-
sok megismerhetGsége, az adatbazisokhoz valé hozzaférések megakadalyoza-
sanak garancidi, a hibas értékelések elleni fellebbezés lehetésége, a miiveletek
feliigyel6inek feluigyelete stb.)

A kinai kreditrendszerhez val6 csatlakozds — egyel6re — onkéntes. A csat-
lakozdk szamat gamifikacios eszkozokkel igyekeznek névelni. 2020-tél azon-
ban mar kotelez6vé is valhat. A rendszerek egyelére még nem érnek ssze
teljesen, és kapacitasuk is alacsony®® (ezért is mindsitik patchwork megoldés-
nak), de annak tudata, hogy a rendszer — elméletileg — mire képes, mar most
befolyasolja (dontéen korlatozza) az allampolgari viselkedéseket. A miikodés
haszonélvezdi szdmdra ez nem jelent terhet, azonban annak a megkozelitéleg
10 millié kinainak, akik mar most feketelistara keriiltek, igy kiszorultak a
rendszerbdl (2018 majusa 6ta nem vehetnek vonat- és repiiljegyet, gyerme-
keik a jobb iskoldkba nem nyernek felvételt, internetkapcsolatuk lassul, magas
presztizsti munkak elérése lehetetlenné valik), egzisztencidlis katasztréfat je-
lent, amely ellen jogorvoslattal nem élhetnek. Az allami (vagy akar gazdasagi)
talhatalom ilyen mértéki kinovéseit csak onkorlatozé szabalyozassal lehet és
kell visszavagni.

56 A platform példéul egyeldre legfeljebb 1000 embert képes keresni a rendszerben, a technolégiai
korlatok miatt. (Forras: Harrison Jacobs: China’s ,Big Brother’ surveillance technology isn’t ne-
arly as all-seeing as the government wants you to think. Business Insider. 2018. 07.15. https://
www.businessinsider.com/china-facial-recognition-limitations-2018-7 (utolsé letoltés: 2018.
szeptember 25.)
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II. A big data szerepe a varosok okossa
valasaban

Jelen fejezet célja a ,big data” jelenségben rejlé onkormanyzati lehetéségek
felderitése, valamint — ezzel parhuzamosan — egy dltaldnos tartalmu onkor-
manyzati adatstratégia kialakitasa.

A ,big data” az informaciétechnolégia 4j ,nagy dolga’, ami igazi forradal-
mat napjainkban is, és a jovében még mélyebb hatasaival szamolhatunk. Tu-
lajdonképpen az dridsi adathalmazok, adatmennyiségek jelolését jelenti, amely
adattomeg kezelhetGsége jelentds kihivasokat jelent, de ez a forradalmisag
nem elsdsorban ebben, hanem az adatok mogott rejlé osszefiiggések felisme-
résének lehetGségében rejlik. Ez a forradalom a tarsadalom ,kelyi szintjére” is
be fog gytir(izni, ezért az 6nkormanyzatoknak késziilniiik kell erre a forrada-
lomra, amely forradalmat akar — megfelel$ felkésziiltséggel, nyitottsaggal — a
maguk haszndra is fordithatjak. Alapvetden informaciétechnolégidhoz kap-
csolddo jelenség, de jelen tanulmany keretében a ,big data” jelenség nem
technoldgiai vetiiletei keriilnek bemutatasra.

A projektben végzett kutatds keretében és eredményeképpen az adatokkal,
valamint az adatok alapjan torténé dontéshozatallal kapcsolatos helyi rend-
szerszint(, a teriilet innovativ mddszereinek és eszkozeinek vizsgalatara is ki-
terjedd alkalmazott kutatasok elvégzésére, valamint ezek alapjan ajanlasok
Osszedllitasara keriilt sor. A kutatas végrehajtasa nem nélkiilozheti az 6nkor-
manyzatok — a projektek megvaldsitasa és a napi miikodés soran keletkezett
— mar meglévd tapasztalatainak vizsgalatat, amelyek részletes megismerése,
harom definiélt hipotézis (1asd késébb) mentén torténik.

Fontos kiemelni, hogy a ,big data” alapvetéen technoldgiai kérdés, addig a
»big data” jelenség — jelen tanulmany széhasznalatdban — mar szélesebb kor-
ben értelmezhetd és beletartozénak tekinthet6 az adatokkal kapcsolatos min-
den tényezd, igy az 6nkormanyzatok digitalizacidja kapcsan, tovabba a tele-
piiléssel Osszefiiggésben képz6dd, vagy potencidlisan képzédheté adatok
sokasaga, elérhetd adatforrasok becsatorndzasa, az adatok kezelése, adatstra-
tégidk meghatarozasa, valamint az adatok kiakndzdasa egyarant.

Az onkormanyzati adatstratégiak kialakitasa vonatkozasaban a cél egy
olyan ajanldsgytjtemény osszedllitdsa, amelyet az dnkorményzatok ,szamdr-
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vezetoként” haszndlhatnak a késébbiek folyaman. Egy onkormanyzati adat-
stratégia alapvetd ,differencia specifikdja” az onkormaényzatisag. Az 6nkor-
manyzatisag ugy hatarozhat6é meg, mint a telepiilések valamilyen szint(i auto-
némidja, jogszabalyi keretek altal korlatok kozé szoritott dontési szabadsaga.
Ezen autonémia, dontési szabadsidg az dnkormdnyzatok adatokkal kapcsola-
tos tevékenységét is magaban foglalja, igy lehetség nyilik dnkormanyzati
adatstratégiarol is beszélni.

Alternativ célként felmeriilt a ,big data” jelenségnek az okos varos (,smart
city”) koncepcié és fogalmi kerethez illesztése is. Ezzel kapcsolatosan kiilon
kiemelendd, hogy ezen pont vonatkozasaban a tanulmany egyediségét nem
csak a ,,big data” jelenséggel val6 kapcsolat bemutatasa, hanem a ,smart city”
koncepcié és fogalmi keret egyedi megkozelitése is adja, amely azon torek-
vésben Olt testet, hogy a fogalomkeretnek a leirdsa, nem az internetes tartal-
makban altalaban elérheté megkozelitéssel torténik. A ,smart city”-vel kap-
csolatos megallapitasok, eredmények kiilon pontokban keriiltek rogzitésre.

Ezzel 6sszefiiggésben részletezésre keril ,Ash Center for Democratic Go-
vernance and Innovation”” nev(i intézmény ,analytics in City Government
How the Civic Analytics Network Cities Are Using Data to Support Public
Safety, Housing, Public Health, and Transportation” targyG°® fehér konyve,
amely gyakorlati javaslatai beépitésre keriiltek az ,,Az onkormdnyzati és tele-
piilési adatvagyon becsatorndzdsdnak lehetdségei a ,smart city” épitésbe”
pontban a ,smart city” vonatkozasaban javasolt informatikai rendszer leira-
saba is.

A kutatas eredményeképpen gyakorlati eredmények is megfogalmazasra
keriiltek, amelyek gyakorlatba iltetése érdekében egyiittmiikodés kezdemé-
nyezésére iranyuld kapcsolatfelvételre keriilt sor az Okos Varos Mintaprojekt
lebonyolitasaért felel6s Digitalis Jolét Nkft-vel.

A kutatas harom hipotézist fogalmazott meg el6zetesen:

Hipotézis 1. — A helyi lakossag igényeinek jobb megértése lehetséges a
»big data” technologiak segitségével.

Az 6nkorményzat alapveto feladata a telepiilésen él6 allampolgarok élet-
mindségének fenntartasa és fokozatos javitdsa. Ezen hipotézis arra iranyul,
hogy amennyiben az 6nkormdnyzatok attérnek az elektronikus nyilvantarta-
sokra és egyre tobb és tobb a telepiiléssel és az allampolgarokkal/gazdasagi
tarsasagokkal kapcsolatos adatot tartanak nyilvan, egyuttal alkalmazzik a ,,big
data” technoldgidkat, abban az esetben — a jovére nézve — a helyi lakossag

57 https://ash.harvard.edu/ (utolsé letsltés: 2018. szeptember 25.)
58 Analytics in City Government — How the Civic Analytics Network Cities Are Using Data to
Support Public Safety, Housing, Public Health, and Transportation, Jessica A. Gover, 2018.
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szamara hosszatavon kedvezd életkoriilményeket, egyuttal élhetd teleptilést
tud kialakitani.

Hipotézis II — A helyi szintl gazdasagi koriilmények és hatéerok megér-
tése lehetséges a ,,big data” technoldgiak segitségével.

Az dnkormanyzat alapvetd feladata a telepiilésen tizemel6 gazdasagi tarsa-
sagok tamogatasa, illetéleg fejlédésiik elGsegitése, tovabba Gj gazdasagi tarsa-
sagok telepiilésre vonzasa. Ezen hipotézis arra iranyul, hogy amennyiben az
onkormanyzatok attérnek az elektronikus nyilvantartasokra és egyre tobb és
tobb a telepiiléssel és az allampolgarokkal/gazdasagi tarsasagokkal kapcsola-
tos adatot tartanak nyilvan, egyuttal alkalmazzak a ,big data” technolégidkat,
abban az esetben — a jovére nézve — a helyi gazdasagi tarsasdgok szamara
kedvezd koriilményeket tudnak teremteni.

Hipotézis III — Az evidence-based policy making, azaz a tényekre épiil6
helyi szinti politikaformalast elésegitik a ,,big data” technolégiak.

Magyarorszagot az Eurdpai Bizottsdg mar tobbszor biralta, hogy altalanos-
sagban a dontések meghozatalakor hidanyoznak a tényekre épiilé politikafor-
malas feltételei. Ezen hipotézis arra irdnyul, hogy amennyiben az 6nkormany-
zatok attérnek az elektronikus nyilvantartasokra és egyre tobb és tobb a tele-
piiléssel és az allampolgarokkal/gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos adatot
tartanak nyilvan, egyuttal alkalmazzdk a ,big data” technoldgiakat, abban az
esetben — a jovore nézve — a képviselGtestiileti és egyéb onkormaényzati/tele-
piilési dontéshozatal tényeken alapulé szakmai megalapozottsiga jelentésen
er6sodhet.

A kutatasi médszerek kivalasztdsa sordn — az elvarasoknak megfeleléen —
a lehet6ségekhez mérten és koriiltekintéen kertilt feltarasra és koril jarasra a
vizsgalat targya. Ezért nagy hangsulyt kapott, hogy a személyes interjut jelen-
t6 helyszini vizsgalatok és a desktop kutatdsok ardnyban legyenek és egymast
tamogassak.
A vizsgélatot a kovetkezo kutatdsi mdodszerek segitették:
o A ,big data” jelenséggel kapcsolatos szakirodalmi attekintés, amelynek
— az dltaldnos irodalomkutatds vizsgdalati célon felill — egyrészt célja,
hogy lehatérolja és pontosan meghatarozza a ,big data” jelenség 6nkor-
manyzati aspektusait, masrészt specifikus célja, hogy az 6nkormanyzati
szakembereket, dontéshozdkat megismertesse ezzel — az tizleti vilagban
mara mar széleskorlien ismert és hasznalt, de az dnkormanyzati vilag-
ban még ismeretlen — fogalommal annak minden 6sszetevéjével egyiitt,
« Az adatokkal kapcsolatos szakirodalmi attekintés, amely célja, hogy a
»big data” jelenség nem technikai aspektusait is bemutassa,
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o A ,smart city” koncepci6 és fogalmi kerettel kapcsolatos szakirodalmi
attekintés, amelynek célja, hogy feltarja a ,big data” jelenséggel valo le-
hetséges kapcsolddasi pontokat,

+ Mélyinterjuk készitése a kivalasztott onkormanyzatoknal relevans kulcs-
kompetencidkkal, mivel az oOnkormaényzatok informécidkezelésének
alapadottsagait és az adatokkal kapcsolatos gyakorlatat, magatartasat
nem lehet dokumentaciékbdl megallapitani, ezzel kapcsolatosan csak a
megfelel6 kompetens személyekkel tortént mélyinterjik alapjan lehet
relevans kovetkeztetések levonni. Az itt nyert eredmények (kiegészitve
az egyéb tton nyert adatokkal) segithették hozza, hogy atfogd, de mégis
részletes képet lehessen alkotni az 6nkormaényzatok ,,big data” jelenség-
gel kapcsolatos magatartasarol. Az interjik a telepiiléseken a(z) —infor-
madcidkezelés irdnyitasaban kulcsszerepet jatszé — vezetdkkel keriiltek
lefolytatasra, azaz az interjuik polgarmesterekkel, jegyzékkel, kabinetve-
zet6kkel, informatikusokkal torténtek.

Mindosszesen 10 db telepiilésen (telepiilésenként 1-1 f8) keriilt interja
lefolytataséra felkérés a telepiilés vezetbivel (polgarmester, jegyz6), vagy
kijelolt szakembereivel (kabinetvezetd, informatikus stb.). A telepiilések
elsésorban lakossagszam, jogdllas szempontjabol kertiltek kivalasztasra.
(A telepiilés foldrajzi helyzete a jelen kutatds szempontjabdl nem kertilt
vizsgdlatra, ennek ténye csak altalanos tdjékoztaté informacidként ke-
rilt rogzitésre.)

Tekintettel egyrészt a kis 1étszdmt mintdra, mdsrészt a téma Gjszertisé-
gére, amely alapvetéen ismeretlen a telepiilési/onkormanyzati dontés-
hozdk el6tt,59 ezért az interjukérdésekre adott valaszok elemzése nem a
hagyomanyos kvantitativ alapt kovetkeztetés levonas modszerével tor-
tént, hanem az egyes kérdésekre adott egyedi valaszok Gsszesitése utan,
egy kérdésenkénti egységesitett az adott hipotézisre jellemzé ugyneve-
zett ,jellemzd vilasz” kerilt megfogalmazasra, hipotézisenként kii-
16n-kiilon. Majd ezen valaszok tartalmi vizsgdlata alapjan kertiilt kijelen-
tésre, hogy a valaszok erdsitik, vagy pedig céfoljak a megfogalmazott
hipotéziseket.

A kutatasi terv megfogalmazasakor az alabbi targyd publikdcidk elkészité-

sének terve merdiilt fel, mint a varhaté szakmai eredmények 6nallé megfogal-
mazasa:

59 Az interjukérdések kozott nem kertilt 6ndllé kérdésként feltiintetésre, de sajnélatos médon sem
a ,big data’, sem a ,smart city” fogalma 6nmagéban nem volt ismert a(z) — jelentésebb lakossdg-
szdmot képvisel6 onkormdanyzatokat képvisel$ interjaalanyokat kivéve — onkormdanyzati inter-
jualanyok el6tt.
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Mennyit ér az 6nkormanyzatok szamara az adat.

+ Az adatok 6nkormanyzat altali értékesitésének, ezaltal bevétel generala-

sanak a lehet6ségei az 6nkormanyzat szamara.

+ A helyi szint(i adatgazdasag kiépitésének kérdései.

+ Az onkormanyzati adatok tényleges/potencidlis forrasainak teljes kort

felmérése.

o Utmutaté és médszertan dnkormanyzati adatstratégia kialakitésara.

« Az onkormadnyzati és telepiilési adatvagyon becsatornazasanak lehet6-

ségei a ,smart city” épitésbe.

Bar szamos kutatasi szempont 9sszegyilt még a kutatds inditasat megel6-
zGen (és azt kovetden is), figyelemmel kellett lenni a kutatas kereteire, igy —
tobbek kozott — a kutatast végrehajtoé és koordinalé emberi eréforras nagysa-
gara, a kutatast segiteni képes anyagi kondicidkra és az elérhetd eszkoztarra,
végiil a kutatashoz rendelkezésre all6 id6keretre. Ennek alapjan a fentebb rog-
zitett publikacié tervek kozil a ,mennyit ér az onkormdnyzatok szamdra az
adat” targyd publikicié késziilt el,*® amely tartalma nagyvonalakban ,Az on-
kormdnyzatok és az adatok kapcsolata” pontban keriilt rogzitésre. A ,smart
city” fogalomkor, amely jelentés kapcsolodast mutat ,,big data” kérdéskorhoz,
igy kiillon részben keriilt rogzitésre (Lasd: ,Az onkormdnyzati és telepiilési
adatvagyon becsatorndzdsdnak lehetdségei a ,smart city” épitésbe” pontot).

A tobbi targy vonatkozasaban az a megallapodas sziiletett, hogy jelen ta-
nulmany részeként nem keriilnek rogzitésre a feltart eredmények, csak, mint
kijelolt tovabbi kutatasi irdnyok jelennek meg a tanulmdanyban (Lasd: ,, Tovdb-
bi kutatdsi kihivdsok, perspektivdk” pontot). Ezen nagyvonalil eredményekre
alapozottan a késébbiek soran 6ndllé kutatdsok is alapozhaték, azaz ezen
publikacios tervek rogzitése egyuttal a kutatds jovébeni tavlatait is kijeloli.

II.1. Az irodalomkutatas eredményei
II.1.1. A ,,big data” fogalma és keretei

A ,big data” az informacidtechnoldgia viszonylag 4j teriilete, ami igazi forra-
dalmat general mar a kozeli jovében. Ez a forradalom a tarsadalom helyi szint-
jére is be fog gytirlizni, ezért az 6nkormanyzatoknak késziilniiik kell erre a
forradalomra, amely forradalmat akar — megfelel6 felkésziiltséggel, nyitott-
saggal — a maguk haszndra is fordithatjak.

A ,big data” fogalma egy komplex technoldgiai kornyezetet jelent, tehat
alapvetéen technoldgiai fogalom, amely egyarant tartalmazza az adatokat,

€0 In. :Onkormaényzati feladatellatas vizsgalata a KOFOP program keretében.
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a tarolashoz sziikséges szoftvereket, hardvereket, valamint a hal6zati eszk6z6-
ket is, amelyek az 6ridsi adatmennyiség feldolgozasat teszi lehet6vé. Mind az
informacidtechnoldgia fogalmainak jelent6s része a ,big data” is a piachoz
kapcsolddik, a piaci szerepl6k igényeinek megvaltozasa indukalta a megsziile-
tését, mivel egy folyamatosan valtozd, kompetitiv piacon csak az a szerepld
tud fennmaradni, aki olyan el6relatassal rendelkezik a sziikebb és tagabb kor-
nyezetérdl, valamint sajat magarol, amely biztositja szamara a fennmaradas és
a fejldés lehetdségét. Az informdciotechnoldgia pedig megadta erre az igény-
re a valaszt, a képz6dd 6ridsi adatmennyiségek kielemzésére hasznalhatd
technolégidk kifejlesztésével. Ezen a ponton megjegyzendd, hogy ezzel par-
huzamosan az is sziikséges volt, hogy az adattarolds és feldolgozashoz kap-
csolddo technologidk is jelentds fejlédésen essenek at, kiilonds tekintettel a
szamité és a taroldkapacitdsok egységaranak csokkenésére, mikozben az ada-
tok tomege mar ma is a kezelhet6ség hatarat surolja, mikozben az adatok
mennyisége csak néni fog. Az IBM 2013-as becslése szerint minden nap 2,5
kvintillidrd bdjtnyi adat jon 1étre,61 ami annyit jelent, hogy a vilagban ma je-
lenlévé adatok 90%-a az elmult két év alatt keletkezett. Egy masik becslés a
Google vezérigazgatojatol, Eric Schmidtdl szarmazik, aki szerint ,a vildg két-
naponta 5 exabyte adatot termel, ami durvdn annyi, mint amennyi a civilizd-
cio hajnaldtol 2003-ig62” keletkezett.

Fontos azt is kiemelni, hogy jelen tanulmany a ,,big data” jelenség vonatko-
zasdban technikai, technoldégiai megolddsok bemutatdsara nem vallalkozik,
de fliggetlentil ettdl ezzel kapcsolatosan annyi kijelenthetd, hogy a ,,big data”
vonatkozasaban a normal példaul adattarhaz alapu adattarolas és feldolgozas-
tdl eltérd hardveres és szoftveres kornyezetre van sziikség a tarolashoz és fel-
dolgozashoz; amelynek megvalésitasa és folyamatos fejlesztése az informati-
kaban érintett szerepl6k feladata, a jové informatikdjanak egyik kulcsa. Mara
mar szamtalan technolégiai megoldas érhet6 el a témdaban, de mindegyik ko-
z6s pontja, bemeneti fundamentuma, hogy az adatokat, fel kell dolgozni,
amely tisztan ,gépesithetd’, de hogy abbdl hasznosithaté informécio legyen az
adatelemzés folyamataban nem elkeriilhet6 — a technoldgia jelenlegi szintjén
— a humantéke kozremtikodése.

Definiciéjat tekintve altaldban a Gartner tandcsaddcég meghatarozasa a
legelterjedtebb,63 amely alapjan ,big data” vonatkozasaban hirom meghata-

6110 Key Marketing Trends for 2017 and Ideas for Exceeding Customer Expectations, Forrds:
https://www-01.ibm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?htmlfid=WRL12345USEN (utolsé letol-
tés: 2018. szeptember 25.)

62 Eric Schmidt: Every 2 Days We Create As Much Information As We Did Up To 2003, Forras:
Techonomy conference in Lake Tahoe, CA

63 Forrds: https://www.gartner.com/it-glossary/big-data (utolsé let6ltés: 2018. szeptember 25.)
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rozo tényezot szokds kiemelni, amelyekre angolul ,,3 V”-ként (volume, variety,
velocity) szokds hivatkozni.

Ennek alapjan a ,,big dataként” kezelend6k azon adatok, amelyek:

+ nagyon nagy adatmennyiségben vannak jelen (volume),

 nagyon valtozatos, heterogén adatforrasbdl szarmaznak (variety),

 nagyon gyorsan valtoznak, frisstilnek (velocity).

Ezen harom konjunktiv tényez6 sziikséges, azaz amennyiben a fenti krité-
riumok koziil barmelyiknek nem felel meg az adathalmaz (példaul: homogén
szerkezeti adathalmazrdl van sz6), akkor ,small data”-val van dolgunk, még
akkor is, ha példaul mennyiségre sok adatot is tartalmaz a vizsgélt adathal-
maz. A ,3V”-n felill Gjabban egy negyedik és egy 6todik ,,V” tényezét is figye-
lembe szokds venni, amelyek igy tovabbi vizsgalati dimenzidt jelentenek,
amelyek az adatok megbizhatdsagat (veracity), illetéleg érzékenységét (volati-
lity) tiikkrozik.

A ,big data” nagy adatmennyisége megkozelithet6 az adatok strukturalt és
nem strukturdlt formdajabani megkiilonboztetéssel is, el6bbi esetén alkalma-
zasok adatbazisai tipikusan strukturalt adatok, utébbi esetén az adatok szar-
mazhatnak szenzorokbdl, logokbdl, mobil eszk6zokbdl, GPS eszkozokbdl,
Machine-to-Machine kommunikaciébdl, vagy akar pénziigyi tranzakciéada-
tok is lehetnek. A ,,big data” sebesség azért fontos kérdés, mert az adatok nem
halmazokban jonnek, hanem folyamatosan dramolnak. Mindig gyorsabban és
gyorsabban kell 6ket feldolgozni, és lehetSleg valds idében. Végiil pedig az
egyik legnagyobb kihivast a valtozatossag jelenti, mert az egyes adatokat
strukturalni kell és egymadssal Osszefliggésbe hozni, a forrasra val6 tekintet
nélkil. A cél a kontrollalatlan adatfolyamok formazasa az értékes informdcidk
kinyeréséhez.

A ,big data” technolégia nemcsak a tarolast és feldolgozast, hanem az
adatelemzés és adatvizualizacid teriiletét is magaban foglalja, amely célja az,
hogy létrehozza az adatok megjelenitését, de nemcsak magukat az adatokat
szemlélteti, hanem ravilagit az azok kozti osszefiiggésekre is. Ezek az dssze-
fuggések ugyanakkor csak megfelel6 hozzaértéssel tudnak napvildgra keriilni,
azaz a technolégia és az altala megszerzett és nyilvantartott adat 6nmagaban
csak egy potencidlis lehetdség, nem keletkeztet értéket. Nem elsésorban az
adat az érték, hanem az adatbdl kihozott informéacié vagy tartalom, amelybdl
— tudas hozzaadasaval — valamiféle tobblettudas, ezaltal el6ny, vagy kovetlen
érték érhet6 el, annak figyelembevétele mellett, hogy nem minden adat, hasz-
nos adat ugyanis. Ezért ezen a ponton kell régziteni — a ,,smart data”** fogal-

64 Megjegyzendd, hogy a ,smart data”-nak van egy olyan értelmezése is, hogy az a ,smart’, azaz
»0kos” eszkozokbél (példaul: szenzorok) szdrmazd adatok sszességét jelenti.
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mat, amely a szervezet szamadra — {izleti szempontbdl — érdekes és értékes
adatok korének Osszességét jelenti.

Es mi a hasznos (érdekes, értékes) adat? Ennek meghatirozédsa mar nem
technolégiai kérdés, ez stratégiai és tervezési kérdés, amely mar a — jelen ta-
nulmény széhasznaélata szerinti — ,big data” jelenség teriilete.

Végezetiil meg kell emliteni, hogy a ,,big data” jelenség olyan komplex szak-
tudast igényel, hogy 0j szakteriiletet adattudomany (,data science”) hozott
létre az informatikdn beltl. Az ezzel a teriilettel foglalkozé szakember neve
pedig adattudds (,data scientist”).

I1.1.2. A ,,big data” stratégiaja

Az, hogy ,big data” jelenségbdl érték legyen gyarthaté vagy kinyerhetd, ezen
kategdridba es6 adatokbdl ,big data” stratégia mentén lehetséges.

»A ,big data’, mint technolégiai fogalom pontban irott technikai feltételek
ismerete mellett kijelenthetd, hogy nem az adatok hidnyoznak, hanem a stra-
tégia. A szakirodalmi vizsgdlat alapjan® megéllapithat6, hogy egy megfeleld
»big data” stratégia alapvetéen nyolc f6 pillére oszthatd, amely elemek 6nal-
l6an is értelmezhetdk. Ezek az alabbiak:

I. Teljesitménymenedzsment (,, Performance management”):
Teljesitménymenedzsment alatt alapvetéen a szervezetnél rendszeresitett
strukturalt adatbazisokon futtatott elére definidlt (meghatarozott) lekérdezé-
sek, illetéleg multi-dimenzionalis elemzések értendék. Ezek az adatbazisok
egységesen a szervezet valamennyi adatat tartalmazzdk a letarolt mikodésbdl
szarmazé operativ adatoktdl kezdve egészen a torzsadatokig. Az erre a tech-
nikdra épit stratégia elénye az a hatékonysag, hogy fixen beallithato, elére
lefejleszthetd riportok készithetdk el ennek alapjan barmely iizleti intelligen-
cia eszkoz alkalmazasaval, és amely riportok futtatdsa, testre szabasa nem igé-
nyel jelentds specializalt szakértelmet.

II. Adatkinyerés (,, Data exploration”):

Adatkinyerés alatt azon statisztikai gyakorlatot és eljarast kell érteni, amely
olyan eredményeket ad ,vissza” az operativ, miikodési adatokbol, amely ered-
mények el6zetesen nem voltak kovetkeztethet6k ezekbdl az adatokbdl. Az
ezen alapulé stratégiai megkozelités a strukturalt adatbazisokon lefuttatott
prediktiv modellezésre épit, és az ismert statisztikai/analitikai technikak ré-
vén kozvetlen és gyors eredményeket biztosit a szervezet szamdra. Ezen stra-

65 Four strategies to capture and create value from big data, Forras: https://iveybusinessjournal.
com/publication/four-strategies-to-capture-and-create-value-from-big-data/
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tégia alkalmazasanak egyetlen jelentds kihivasa, hogy statisztikai/analitikai
szakértelem szervezeten beliili meglétét feltételezi.

III. Internet és kozosségi média elemzése (,,social analytics”):

Az internet és kozosségi média elemzésén alapulé stratégiai megkozelités a
kozosségi platformok (Facebook, Twitter, Yelp stb.) sokasigdn megosztott
adatokon, valamint azok elemzésén alapszik. Ezen adatok jellemzéen gyorsan
valtozé (frissiil), killonbozé forrdsokbdl szarmazd strukturédlatlan adatok
(felhaszndldk altal generdlt kozosségi beszélgetések, hangulatjelek, cikkek
stb.), igy hasznositasuk (elemzésiik) jelentds infrastrukturalis (technikai) el6-
késziileteket, és szakmai felkésziiltséget (adattudds) igényel.

IV. Dontéstudomany eredményeinek hasznositasa (,,decision science”):

A dontéstudomany célja minden esetben az iigyfél igényeinek és céljainak ta-
mogatdsa. Az erre alapuld stratégia célja a dontéstudomany eredményeinek
alkalmazasa az operativ miikodési adatok elemzésén keresztiil, a dontési fo-
lyamat meggyorsitdsa érdekében. Természetesen a dontéstudomany eredmé-
nyeinek hasznositdsa is csak megfeleld el6zetes szakmai felkésziiltséggel le-
hetséges.

V. Infrastruktara kérdések (, Identify Infrastructural changes”):

A ,big data” infrastrukturalis kérdéseket is felvet, mivel a komplex adatelem-
zési igények, illet6leg az ezeket kiszolgalé algoritmusok, az eltéré adatbazisok,
adatstruktarak az informatikai infrastruktaraban jelentds valtoztatasokat igé-
nyelnek, amely kihivasra megfelel6s stratégiaval lehet valaszolni.

VI. Adatelemzési szakértelem (,, Establish talent pool”):

Az emberi tényez6 biztositasa, vagy az emberi tényezd ,felkészitése” az egyik
legfontosabb tényezé egy megfelel6 ,big data” stratégia kialakitdsaban. Egy
felkésziilt szakmai csapat, stab felallitasa nélkill az adatelemzés eredményte-
lenségbe ,fulladhat” A sziikséges szakmai kompetencidk multidiszciplinaris
igényeket mutatnak, az egy két {6 helyett, igy mindenképpen szakmai csapat-
ban sziikséges gondolkodni, ahol statisztikusok, adattudésok, elemzdk, ipar-
agi szakérték dolgoznak egyiitt a felallitott célok elérése érdekében.

VII. Felhasznal6i megelégedettség elosegitése (,Obsess over user satisfac-
tion”)

Az adatelemzés célja, olyan eredmények és kovetkeztetések levonasa, amely
kovetleniil, vagy hosszabb tavon a felhasznaléi (legyen az a felhasznalé akar
egy vasarlo, vagy allampolgar tigyfél vagy dontéshozd) megelégedettséget ke-
letkeztet. Az erre fokuszalé stratégia a ,big data” segitségével éri el ezt a célt.
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VIII. Hasznalhatésag/hasznosithatosag biztositasa (,,ensure usability”):
Nagyon fontos tényez6 annak biztositdsa, hogy az adattudésok és elemzdk,
statisztikusok altal készitett elemzések a — specifikus tudédssal nem rendelkezé
— érintett szerepldk, illetéleg dontéshozok szamara hasznos dsszefiiggéseket,
informacidkat tartalmazzanak.

I1.1.3. A ,,big data’; mint jelenség és ennek kormanyzati és
onkormanyzati vonatkozasai

Ahogy a korabbiakban irtuk, a ,big data” alapvetéen technolégiai kérdés
(technoldgiai kornyezetet jelent), addig a — jelen tanulmdany éltal bevezetett
— ,big data” jelenség mar szélesebb korben értelmezhetd és beletartozonak
tekinthet6 az adatokkal kapcsolatos, minden nem kizarélag technoldgiai jelle-
gl tényezd. Az, hogy a ,big data” jelenség milyen sajatossdgokkal bir, — mivel
a digitalizacio, igy az adat jelen van mar mindeniitt — nagyban fiigg attél, hogy
az élet mely teriiletének vizsgalatardl van sz6 (példaul versenyszféra, vagy
kozszféra, vagy tudomany). Mivel jelen tanulmany a kozszféran belil elhe-
lyezkedé onkormanyzati szférara koncentral, ezért alapvetéen ennek a terii-
letnek a sajatossagait érint6 vonatkozasok keriilnek rogzitésre.

A McKinsley&Company globdlis tanacsadé véllalat elemzése ramutatott a
»big data” hasznalataval az eurdpai kormanyzati szektor mikodési koltségei,
akar 15-20%-al csokkenthet6k lehetnének, 1% produktivitds névekedés mel-
lett, amely 6sszegben kifejezve eléri 150-300 milli6 eurdt is egy évben.®® Ez az
egy kiragadott financidlis példa is jol érzékelteti a ,big data” jelenség erejét,
amely természetesen nem csupan kozvetlen financidlis elényként jelenhet
meg, ugyanakkor a fentebbi elemzés azt is kimutatta, hogy bar a ,big data”
minden szektor esetében eldnyoket jelent, de az elényok realizaldsara a kor-
manyzati szektor csak mérsékelten képes, amelyet strukturalis okokkal, els6-
sorban az adatvezérelt gondolkodas hidnyaval és az elérheté adatok korlatos-
sdgaval magyardztak a szerz6k.’

A magyarorszagi helyzetet vizsgélva®® az atlathatésdg és korrupcié kérdése
az els6dlegesen aktudlis kérdés, amelyekkel szembeni kiizdelemben érdemes
lenne megvizsgalni a ,big data” jelenségben rejl6 lehetéségeket, mivel a koz-
igazgatas atlathatésaga meghatarozza az allampolgarok bizalmat a kozigazga-
tas irdnt, mikozben az atlathatésag hidnya jelentésen elésegiti a korrupcids
kockazatok novekedését. A kiilonbozo felmérések szerint a korrupcio vissza-
szoritdsa terén van még teenddje a magyar kozigazgatasnak. A korrupcié mér-

66 Big data: The next frontier for innovation, competition p.18.
67 Big data: The next frontier for innovation, competition p.9.
68 Kozigazgatds- és Kozszolgaltatdsfejlesztési stratégia 2014-2020.
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tékének csokkentéséhez sziikséges az atlathatosag novelése, az dllampolgarok-
kal és tarsadalmi szervezetekkel valé szorosabb egyiittmiikodés, a korrupcids
visszaélések magasabb felderitési aranya, valamint a jogszabalyok, eljarasren-
dek folyamatos fejlesztése a korrupcids kockazatok csokkentése érdekében.

A fenti sziikségletekre reflektdlva a magyar kormanyzat megfogalmazta a
szolgaltaté allam megteremtéséhez valé hozzajarulast. A szolgéltaté allam:

+ szervezetten miikodik (stratégiai cél az integracio),

+ koltséghatékony (stratégiai cél a biirokraciacsokkentés), és

+ professzionalis szakemberei vannak (stratégiai cél: a menedzsment eré-

sitése).

+ A modern értelemben vett ,jo dllam” azonban nem csak szolgaltat, ha-

nem hatékonyan kiizd a korrupcié ellen is.

A szolgéltaté allam tevékenységek mentén a ,big data” jelenségben rejlé
lehetéségek kiaknazdasaval a fentebb irott kihivasokra a magyar kormanyzat és
kozigazgatas adekvat valaszt tud nyujtani.

Az 6nkormadnyzatok vonatkozasaban a ,big data” jelenségben elérhetd le-
hetéségek és el6nyok tarhaza természetesen nagyon sok tényez6tdl fiigg. A je-
len kutatas keretében tortént el6zetes szakirodalmi vizsgalatok alapjan ki-
gyUjtésre keriilt, hogy altalaban a kormanyzat és a kozszektor szamara milyen
elényokkel jarhat a ,big data” alkalmazasa.®® Ezen elényok jelentds része 6n-
kormanyzatok vonatkozasaban is értelmezhetd, amely alapjan az alabbi f6bb
teriileteket sikertilt azonositani:"°

+ Telepiilésre vonatkozdan:

— atelepiilés kornyezetének jobb megértése,
— hatékonyabba vilé telepiiléstervezés, telepiilésszervezés,
— atelepiilésen él6 allampolgéarok igényeinek pontosabb megismerése,
— eldrejelzési képesség kialakitasa,
— blinmegel6zés.
+ Onkormanyzati belsé miikédésre vonatkozoéan:
— adminisztracids (miikodési, miikodtetési) koltségek csokkenése,
— tényekre épiilé6 dontéshozatal,
— a dontések ,josdganak” pontosuldsa.
+ Onkormanyzati feladatellitasra vonatkozéan:
— csalasfelderités hatékonysaganak javuldsa,
— kockazati tényezék javulé meghatarozasa,
— az gy felmeriilésétd]l a dontés meghozataldig tart6 atfutasi id6k csok-
kenése.

%9 The Australian Public Service Big Data Strategy, 2013.
70 A kutatasi kérdések dsszedllitdsakor ezek a teriiletek is figyelembevételre kertiltek.
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Osszességében kijelenthets, hogy — tekintettel a Magyarorszag helyi én-
kormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 2 § (2) bekezdésére — ,a
helyi onkormdnyzds a helyi koziigyekben demokratikus modon, széles korii
nyilvdanossdgot teremtve kifejezi és megvaldsitja a helyi kozakaratot” ezen fen-
tebbi tényez6k egyenként és osszességében novelhetik az onkormdanyzatba és
a képviselGtestiiletbe vetett allampolgari bizalmat.

I1.1.4. Adatokkal kapcsolatos fogalmi keretek

Mivel a ,,big data” jelenségbe beletartozénak tekinthetd az adatokkal kapcso-
latos, minden nem kizdrdlag technolégiai jellegt tényezd, igy az adatvagyon
és az adatgazdélkodds témateriilet is,”! amely témateriiletek jelen tanulmény
értelmezésében jogi, illetéleg igazgatasi kérdések, és ahol a legfontosabb
irdnymutaté a ,Fehér konyv — a nemzeti adatpolitikdarél” targyt dokumen-
tum,”? tovdbbd a nyilt adatok kezelésével, felhasznélasaval kapcsolatos ,Nyilt
adatok kézikonyv” dokumentum.”?

Az adatvagyon fogalmat ,a nemzeti adatvagyon korébe tartozo dllami nyil-
vantartdsok fokozottabb védelmérdl” sz616 2010. évi CLVIL torvény (Adatva-
gyon tv.) definidlja, amely szerint ,, 1. nemzeti adatvagyon: a kizfeladatot elld-
to szervek dltal kezelt kozérdekii adatok, személyes adatok és kozérdekbdl nyil-
vdanos adatok dsszessége.”

Kifejezetten az 6nkormanyzatok kezelésében meglévé adatvagyon a nem-
zeti adatvagyon hatdlya ald tartozénak tekinthetd, amennyiben az alapulé
nyilvantartas vezetését jogszabaly irja el6. Ennek alapjan az adatvagyon adat-
elemei:

+ Metaadatok,”*

+ Operativ adatok,””

+ Torzsadatok.”®

Az adatgazdalkodas, vagy adatvagyon-gazdalkodas kifejezetten Gjszert fo-
galom. Mig a fentebb idézett Adatvagyon torvény a nemzeti adatvagyon vé-
delmét hivatott biztositani adatok kezelésére és feldolgozasara vonatkozo sza-
balyok meghatarozasaval, addig az adatgazdalkodasra vonatkozédan ilyen eg-

71 A kutatési kérdések osszedllitdsakor ezek a teriiletek is figyelembevételre keriiltek.

72 Forrds: www.nhit.hu/dokumentum/176/Adatpolitikai_feher_konyv_201608.pdf

73 Forrés: http://www.w3c.hu/forditasok/Open-Data-Handbook/OpenDataHandbook_hu.pdf

74 A metaadat definicidszerien: egy masik adatot leiré, meghatdrozé adat, amely §sszefoglalja az
adat haszndlatdra vonatkozé 6sszes fontos tényt.

75 Az operativadat definicidszertien: a szervezet napi mikodéséhez, miikodtetéséhez sziikséges, és
a szervezet {izleti folyamatai sordn keletkezé adatok dsszessége.

76 A torzsadat definiciszeriien: a szervezet alaptevékenységéhez kapcsol6d6 azon adatok kore,
amelyek egy hosszabb id3szakban véltozatlanok.
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zakt jogszabdlyi definicié nem érhet6 el. Szabadszovegesen — mivel a ,big
data” jelenség az informaciotechnoldégidhoz kotédik — az adatgazdalkodast
informacidtechnoldgia fel6l megkozelitve az adatgazdalkodas a digitalis for-
maban létez6 adatok informatikai eszkozokkel torténd kezelését biztosité el-
jarasok Osszességeként hatdrozhaté meg. Az adatgazdilkodds vonatkozdsa-
ban az dgazati fehér konyv bevezeti az elsédleges adathasznositas kifejezést,
amely fogalmat az allami és az onkormanyzati kozfeladat-ellatds keretében
rogzitett vagy gy(jtott adatoknak a kozfeladatot ellaté szervek altali felhasz-
nalasara alkalmazza — fiiggetlenil attdl, hogy melyik szerv rogzitette vagy
gyUjtotte, illetve haszndlja fel ezeket az adatokat.

Ezzel szemben a mésodlagos adathasznositas kifejezés bevezetésének 1é-
nyege, hogy ha a kozadatokhoz valamilyen okbdl kiilsé szereplék kivannak
hozzéférni.”’ Az adatgazddlkodés professziondlis kialakitdsa adatstratégia ki-
alakitasaval érhetd el, amely egyben meghatérozza, vagy pontosabban rogziti,
hogy hogyan lehet hasznositani az adatokat, azaz definicidszeriien ,az adat-
stratégia az adatok megszerzésére, tdroldsdra, kezelésére, megosztdsdra, és fel-
haszndldsdra irdnyuld fejlesztési terv.”’8

I1.1.5. Az ,,open data” koncepcio

Az angolul ,open data” magyarul ,nyilt adatként” definidlt fogalom olyan
adathalmazokat takar, amelyek — a kozzétevé altal 6sszegytijtotten és csopor-
tositva barki szdmara — ingyenesen, mindenféle korlatozas nélkiil elérhetéek,
terjeszthet6k, hasznosithatodk, és felhasznalhaték.

Nyilt Adatok kézikonyv alapjan az ,open data” az aldbbiak szerint értel-

mezhetd:

o elérhetéség és hozzaférhetdség: az adatoknak teljességiikben kell elérhe-
tének lenniiik, nem dragabban, mint azok redlis reprodukciés koltsége,
lehetéleg internetes letoltésként publikdlva. Az adatoknak tovabba ké-
nyelmes és modosithaté formatumban kell szerepelniiik.

+ Ujra felhaszndlas és tovabbterjeszthetdség: az adatoknak olyan felhasz-
nalasi feltételekkel kell rendelkeznie, ami megengedi az Gjrahasznositast
és a tovabbterjesztést, beleértve azok mds adathalmazokkal torténé ve-
gyitését.

« univerzalis részvétel: az adatoknak mindenki altal felhasznalhaténak, wj-
rahasznosithatonak és tovabbterjeszthetének kell lennie egyetlen fel-
hasznalasi teriiletet, személyt vagy csoportot sem diszkriminalva. Pél-
daul, a ,nem kereskedelmi célii felhaszndldsra” vonatkoz6 kikotés, amely

77 Fehér konyv, 10. old.
78 Forrds: www.sas.com
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megtiltja a ,kereskedelmi’, — azaz bevételt eredményez6 — felhasznaldst,
vagy a felhaszndlast csak megadott célra (példaul csak oktatasra) enge-
délyezé korlatozasok nem megengedettek.

I1.1.6. Az 6nkormanyzatok és az adatok kapcsolata

Jelen pont a mennyit ér az 6nkormdnyzatoknak az adat targyu publikdcié”’
alapjan készilt és célja az 6nkormdanyzatok adatokkal, adatgazdalkodassal
kapcsolatos lehetdségeinek bemutatdsa.

A ,mennyit ér az onkormadnyzatok szamdra az adat?” kérdésre csak akkor
lehet valaszolni, ha megvan a vélasz a hogyanra is, tehit hogy hogyan tudja az
onkormanyzat hasznositani azokat a — strukturalt és nem strukturalt — adat-
tomegeket, amelyek a tevékenysége ellatisa menetében, illetéleg a telepiilés
menedzselése sordn keletkeznek, valamint a telepiilési lakossag és gazdasagi
tarsasagok eléallitanak, megosztanak, vagy éppen elérhetévé tesznek a sza-
mara. E mondatbdl az is kovetkezik, hogy ezen nevezett adattomeg csak egy
része keletkezik kozvetleniil az 6nkormdényzatnal, mas része kozvetetten —
célzott stratégian alapul6 adatgytijtés eredményeképpen — kertiilhet az 6nkor-
manyzat birtokaba, de a hasznositdsuk szempontjabdl dnkorményzati adat-
nak (adatvagyonnak) mindsithetdk.

Az dnkormdanyzatok az adathasznositasba tobbféle médon kapcsolédhat-
nak be, egyrészt példaul ugy, hogy a helyi szinti adatgazdasag kiépitése érde-
kében célzottak helyzetbe hozzdk az ebben érdekelt helyi vallalkozasokat,
vagy, példaul ugy, hogy ,kereskednek” velik. Itt megvalaszolandé kérdés, hogy
kereskedhetnek-e az adatokkal. Ha a valasz igen, akkor a hogyan szintén egy
fontos kérdés és ennek kimunkalasa még a jovore var, de ha a valasz igen, ak-
kor ez jelentds és folyamatosan novekvd 4j tipust bevételi forrasként jelenhet
meg az onkorményzatok életében.8? Az adathasznositéds keretében elsGsorban
mégis sajat maguk valhatnanak sajat maguk ,fogyasztoiva” erésitve a tényekre
épild (helyi) politikaformalds, angol miiszéval élve az ,evidence-based policy-
making” filozéfidjat.

Tény, hogy a digitalizacié alapjaul szolgal6 technoldgia rendelkezésre dll,
elérheté immar az 6nkormanyzatok szamara is, de hipotézis szintjén kijelent-
hetd, hogy ,még nem ismerték fel az ebben rejlé lehetdségeket” Tehat a cimet
akar nyugodtan moédosithatnank agy is, hogy ,mennyit érhet az 6nkormdny-
zatok szdmdra az adat?” A sommas valasz erre az lehet, hogy nem tudni, mi-

79 Forrds: Onkormaényzati feladatelldtds vizsgalata a KOFOP program keretében, In.: Jegyzd és
Kozigazgatas, 2018/2.

80 Ez a kérdés jelen szakértSi anyag keretében nem keriil vizsgdlatra, de egy kiilon elemzés kereté-
ben sziikséges vizsgalni.
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vel azt sem lehet tudni igazabdl, hogy milyen adatokkal rendelkeznek, vagy —
megfelel6 el6készitettség utan — rendelkezhetnének az 6nkormanyzatok, csak
homalyos kovetkeztetéseket lehet levonni — elsésorban — a jogszabalyi kor-
nyezet elemzése alapjan.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tor-
vény 10. § (1) bekezdése értelmében ,A helyi onkormdnyzat elldtja a torvény-
ben meghatdrozott kotelezd és az dltala onként vdllalt feladat- és hatdskoro-
ket Ezen feladat és hataskorok ellatisa menetében — lasd példaul: az 6nkor-
manyzati ASP rendszerrdl szolé 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. Rendeletben
foglaltakat — egyre hangstlyosabbak az alkalmazott informatikai eszk6zok,
illetéleg digitalis technolégidk.

Az alabbiakban arra tesziink — szigorian — nagyvonala kisérletet, hogy
egyrészt a szabdlyozasi kornyezet (elsGsorban az Motv.) vizsgalata alapjan,
masrészt a technolégiai kornyezet és a digitalizacié adta lehetdségek figye-
lembevétele mellett megtalalhatéak-e azokat a pontok, ahol adatok keletkez-
hetnek, vagy adatok birtokaba keriilhet az 6nkorményzat.

Az 6nkormdanyzati adatok forrasai az Motv. alapjan az aldbbiak lehetnek:

1.) Hatosagi tevékenységek alapjan keletkez6 adatok:

+ Onkormanyzat hat6sdgi tevékenység alapjan, amely indulhat
— kérelemre,

— hivatalbd],

o Allamigazgatasi hatésagi feladatellatds alapjan, amely — az 4ltaldnos
kozigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi CL torvény értelmében — in-
dulhat
— kérelemre,

— hivatalbdl,
— megkeresésre torténd eljaras.

2.) Onkormanyzati miikodésbél szdrmazé adatok:

+ Onkormanyzati hivatal, amelyen beliil adatforras lehet
— képviseld testiilet,

— képviseld testiilet szervei.

3.) Onkorményzat szervei és intézményei miikodésébdl szarmazé adatok,

amelyen beliil adatforras lehet:

 Tarsulés alapjan tobb 6nkormaényzat altal létrehozott szervezet,

— Onkormanyzat altal fenntartott (kozcélt) szervezet,
— Onkormanyzat altal létrehozott gazdaségi tarsasag.

A téma szempontjabdl vizsgalva felhasznalhaté adatforrasa 2. és a 3. pontban
keletkeznek. Ezen adatforrasokkal 6sszefiiggésben nagy altalanossagban kije-
lenthetd, hogy csak azon résziik esetében érhetd el teljes kortien — a technolé-
giai kornyezet biztositotta strukturalt — elektronikus adatbazis, amely valamely
hatésagi tevékenységhez fliz6dik, mas esetekben — telepiilésenként eltéré nagy-

69



sagu adatvagyont képezé — strukturalt adatforrasok is elérhetdk, illetéleg vélel-
mezhet6en a hivatali vagy alapitott intézményi munkahoz kapcsoléddan — adat-
bazisokba nem szervezetten — nagy mennyiségu elektronikus irat, levél, doku-
mentum is elérhetd, jelentds mértéki passziv adatvagyont alkotva a telepiilésrél.
(Adott esetben ezen iratok egy része csak papir alapon érhetd el, amely elézetes
digitélis feldolgozas sziikségességét is el6revetiti.)

A technoldgiai kornyezet és a digitalizacié adatforrasai:

Hiba lenne azt feltételezni, hogy az 6nkormanyzati adatok adatforrasai ki-
meriilnének a jogszabalyi kornyezet altal biztositotta keretekben. Az adatfor-
rasok masik csoportjat képezik a technolégiai kornyezet és a digitalizacioé
alapjan elérhet6 adatforrdsok. Ezen adatforrasok teljesen elektronizaltak és
lehetnek vagy tisztan strukturaltak, vagy strukturalatlanok.

Ezek 6sszefoglaldéan az alabbi kategéridkba sorolhaték:

« Onkormanyzati feladatellatashoz kozvetleniil nem kapcsolédé struktu-
ralt allami/korményzati adatbazisok (példdul: Kozponti Statisztikai Hi-
vatal, vagy a Magyar Turisztikai tigynokség Zrt. adatai),

« Az ,open data” koncepcié alapjan elérhet6 kozadat adatforrasok (példaul
a Magyar Allamvasutak, vagy a Volan tarsasigok menetrend adatai),

Az interneten elérhetd elsésorban a kozosségi média platformokon az al-

lampolgarok és a gazdasagi tarsasagok altal megosztott adatok, mint adatfor-
rasok (példaul Facebook, vagy Twitter bejegyzések).

I1.1.7. Onkormanyzati adattarhaz kialakitisa, peremfeltételei

A digitalis aton keletkezd, vagy digitalizalt adatok — fliggetlenil atto6l, hogy
ezek az adatok strukturaltak, vagy strukturdlatlanok — semmit sem érnek, ha
nem elemezheték. Az elemzés akkor tud megtorténni, ha az alkalmazott
elemzd eszkoz egységes adatforrasbol képes adatokhoz hozzaférni. Erre a
problémara sziilettek meg a kiillonb6z6 adattarhaz koncepcidk.

Altaldban az adattdrhazban tarolt informéciék elegendéek a rendszeres
onkormanyzati tevékenységek tdmogatasahoz (példaul statisztikak készitése,
dllanddan sziikséges és ad hoc jelentések automatikus el6allitasa stb..), vala-
mint alkalmasak lehetnek az egyedileg felmeriilé kérdések megvalaszolasara,
tovabbd a dontések el6készitéséhez sziikséges feldolgozasok gyors és pontos
elkészitésére is, amellyel biztosithatja az 6nkorményzati vezet6k (polgarmes-
ter, jegyz0), illetéleg a képviselStestiilet szamadra sziikséges naprakész infor-
maciokat. Egy atlagos magyar énkormdényzat szamdra — az énkorményzati
digitalizacio jelenlegi szintje és méretgazdasagossagi okokbdl is — folosleges
egy sajat adattarhaz kialakitdsa, ehelyett egy ,K6z0s tdrsult teriileti onkor-
mdnyzati adattdrhdz” kialakitasara javasolt. Ez a javaslat azért mtkodhet,
mivel az Motv. IV. fejezete megadja a felhatalmazast az 6nkormanyzatok sza-
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mara, hogy ,helyi onkormdnyzati tarsuldst” hozzanak létre. Ez a javaslat to-
vabbd azon okbdl is miikodhet, hogy valds tarsuldsi célként lehet meghata-
rozni, hogy az 6nkormanyzatok digitalisan elérhet6 adataik kezelésére, elem-
zésére, hosszu tava archivdldsara tarsulds forméaban egy adattarhazat
miikodtetd szervezetet hoznak létre, hivatkozassal az Motv. 87.§-ra, amely
értelmében ,,/...] a polgdrmester és a jegyzd dllamigazgatdsi feladat- és hatds-
korének hatékonyabb, célszeriibb elldtdsdra jogi személyiséggel rendelkezd
tdarsuldst hoznak létre”

8. abra: Kozos egységes teriileti onkormanyzati adattarhaz.
Forras: sajat abra.

A kozos egységes onkormanyzati adattarhaz kialakitdsanak peremfeltételei
a kovetkezok:

Jogi, igazgatasi keretek:

+ Onkormanyzati azonossag — nagyon fontos tényezd, hogy az adattdrhaz
kialakitdasakor az 6nkormdanyzati tarsulds agy legyen megalakitva, hogy
legalabb foldrajzilag, vagy valamilyen kiemelt szempontbdl azonos hely-
zeti 6nkormdanyzatok hozzak azt 1étre (példdaul Balaton kornyéki 6nkor-
manyzatok szdmadra, a Balaton, mint egységes fejlesztési régio jelenhet
meg), mivel igy biztosithatéva valik, hogy — feltéve, ha az informacié
megosztas is biztositott — az 6nkormanyzatok perspektivikusabb képet
kapjanak a helyi szinti folyamatokrdl,

+ Informacié megosztds — a rendszer az elemzd és monitoring funkcidk
tdmogatasan tul el6segiti az azonos teriiletbe szervez6dott 6nkormany-
zatok informdcioszerzését és egymads informacidin keresztiil a tervezési
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feladataiknak egy nagyobb teriileti, de még mindig helyszintl egységbe
helyezhet6ségét,

+ Onkormanyzat adatstratégia kialakitisanak sziikségessége — tekintettel
annak tényére, hogy a jogszabdlyi el6irdasok miatti feladatazonossag elle-
nére, alapvetéen minden dnkormadnyzat eltérd, ezért sziikséges felmérni
és egy onkormanyzat adatstratégidban rogziteni az adott dnkormanyzat
helyzetébdl adddoan relevans adatok korét és gytijtésének modjat a he-
lyi szint(i értékteremtés érdekében. Az adatstratégia kialakitdsa elsésor-
ban szakmai és nem technoldgiai kérdés. Ehhez kapcsoléddan az tizleti
szférdaban bevezetésre keriilt a ,,Chief Data Officer” szakteriilet és az ez-
zel foglalkozo6 szakemberek elsédleges feladata és felel¢ssége a vallalati
adatvagyon stratégia kialakitasa, illet6leg megfelel6 kezelésének biztosi-
tdsa. A magyar Onkormdnyzatok digitalizaltsaganak szintjén ez még
nem relevans kérdés, de a késébbiekben vizsgalando, hogy ez a szakte-
rillet hogyan és milyen feltételekkel implementalhat6 az 6nkormanyzati
rendszerbe,

o Adatelemzés — az adatelemzés is lényeges kérdés, mivel hidba all rendel-
kezésre rengeteg informacio, hidba all rendelkezésre magas szint{ elem-
z6eszkoz, ha senki sem tudja, egyrészt hogyan kell feldolgozni, mésrészt
az adatokat helyi szint(i kontextusban értelmezni, ezért sziikséges az 6n-
kormanyzatok oldalardl a felhasznal6k oktatasa, képzése.

Technoldgiai keretek:

+ Adatpiac kérdése — a tarsult onkormanyzati adattarhaz keretében adat-
piacok kialakitdsa sziikséges, amely adatpiac(ok) nem az adott forrason-
kormdnyzat adatait jeloli(k), hanem valamely szakmai adatkor szerint
keriilnek kialakitdasra,

+ ,Big data” technolégia alkalmazdsa — mar az adattarhaz kialakitas id6-
pillanatdban valamely ,big data” technoldgiira alapitottan sziikséges
Osszedllitani az adattarhaz koncepciét, tekintve az adattomeg variancia-
jara (sokszintiségére), amely — a digitalizacié el6rehaladasaval — csak fo-
kozédni fog,

o ,Opendata”: — sziikséges kiemelni, hogy az adott tarsult 6nkormanyza-
ti adattarhdz maga is adatforrasként jelenhet meg és publikdlhatja ada-
tait, az ,,open data” koncepcio keretében.



II.1.8. A ,,smart city” és a ,,big data” jelenség kapcsolata

Az ,,Okos vdros fejlesztési modell médszertani utmutaté”®' targyd dokumen-
tum négy horizontalis kulcselemet (alapelvet) rogzit a ,smart city” stratégiak
készitéséhez. Ezek az aldbbiak:

+ Szolgaltatasok mindségének és hatékonysaganak javitasa,

+ Energia és mas er6forrasok takarékosabb felhasznalasa,

« Allampolgéarok bevondsa és életmindségiik javitasa,

+ Gazdasagilag onfenntart6 rendszerek megalkotasa.

Ezen horizontdlis kulcselemek kozott ugyan kozvetleniil nem jelennek meg
az adatok és az adatgazdalkodds, mint alapelv, ugyanakkor a dokumentum
rogziti, hogy ,ezen elvek érvényesiilése érdekében sziikséges ,az [A1] Onkor-
mdnyzat miikodésének vizsgdlata és erre alapozva a kivant [A2] Miikodési
modell valamint az ezt aldtdmaszto és a megvaldsitdst biztosito [A3] Uizleti
modell kialakitdsa.®?” Ezen harom elemben megjelenik az adatvagyon felmé-
rése, és a helyi adatpolitika kialakitdsa, mint sikerességi elem és kritérium.

A tényleges konkrét szakmai ajanlast a dokumentum az ,,[A2] miikodési
modell” részben ad, ahol — a Nemzeti Adatpolitika felépitéséhez is igazodva
— a helyi adatpolitika létrehozésat az alabbi lépésekre osztja:83

+ Adatvagyon felmérése,

+ Adatvagyon hasznositasi program,

+ Kompetencia fejlesztés,

+ Adatplatformok kiépitése.

Bar a fentebbi adatvagyon felmérés és hasznositast a dokumentum egy
~smart city” stratégia részeként és a végrehajtas egyik kulcselemeként azono-
sitja, ettdl fiiggetleniil 6nalldan is értelmezhetd.

A nagymennyiségl Osszekapcsolt eszkozbdl szarmazé — a miikodéshez
kapcsoléddan — generdlt adatok olyan lehet6ségeket biztosithatnak a varosi
problémak kezelésére, amelyre eddig nem volt lehetdség. Ezen generalt és fo-
lyamatosan képz6dé adatok segitségével a varosok képessé valnak ugy szer-
vezni az életiiket, illetve tigy alakitani a természeti és épitett kornyezetiiket,
hogy egy fenntarthatd, élhetd, modern, folyamatosan fejl6dé varosként tudja-
nak funkcionalni.

A modern digitdlis technolégidk adjak azoknak a nagy mennyiségt adat-
elemzésére épiillé6 dontéstamogatd rendszereknek az alapjat is, amelyeket a
nagy technoldgiai vallalatok ,smart city” rendszer®* néven fejlesztenek. Ezek

81 Forras: http://lechnerkozpont.hu/

82 Okos varos fejlesztési modell médszertani itmutato, 17. old.

83 Okos viéros fejlesztési modell médszertani utmutatd, 24. old.

84 p¢ldaul: IBM (https://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/overview), vagy a
Deutche Telekom (https://www.t-systems.hu/smartcity/about-smart-city).
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vizsgalata nem része a jelen tanulmanynak, ugyanakkor osszességében kije-
lenthetd, hogy nem komplex rendszerekrdl van szé, hanem egy-egy dgazat,
vagy teriilethez kapcsol6dé egyedi és 6nall6 informatikai megoldasok dsszes-
ségérol, amelyek nem alkotnak egységes informatikai rendszert és nem ter-
jednek ki az 6nkormanyzati igazgatas teriiletére.

Az onkormanyzati, tovabba a telepiilési szinti adatkezelés egyiittesen a
kozmirendszerek és a kozlekedés irdnyitasa mellett mara szamos egyéb, fo-
lyamatosan bévillg tertilettel egésziilt ki (kommunikacio, szolgaltatasok, koz-
biztonsag, gazdasagi adatok stb.), tovabba nem csupan a rendszerek atfogéd
miikodésérdl, hanem szinte minden végpontrol®® valés ideji adatok éllnak
rendelkezésre. Az igy 1étrejové komplex, nagy volument adatot dinamikusan
kezel6 ,big data” jelenségbe tartozé adathalmazok lehetévé teszik, hogy a fo-
lyamatokat és jelenségeket komplexen, egy nagyobb kontextusban szemlélve
lehessen vizsgalni. Nem beszélve a piaci szerepl6krél, példaul ha alkalmazas-
fejleszt6k, ha a nyilt adatokra tudnak tdmaszkodni, akkor jobb eredményeket
érhetnek el. Tehat a smart city” ezeket az adatokat képes biztositani.

A ,smart city” és a ,big data” jelenség kapcsolata — esettanulmany

(Az esettanulmdny az ,analytics in City Government How the Civic Analytics
Network Cities Are Using Data to Support Public Safety, Housing, Public He-
alth, and Transportation” tdrgyu%® a 2003-ban alapitott ,,Ash Center for De-
mocratic Governance and Innovation™’ nevii intézmény fehér konyve alapjin
késziilt, amely sikeresként azonositott gyakorlati példdkon keresztiil szemlélte-
ti a vdrosi onkormadnyzatok adatgazddlkoddsdaban rejlé lehetdségek kiakndz-
hatésdgat a kozbiztonsdg, a lakdsgazddlkodds, a kozegészségiigy és a kozleke-
dés-szervezés teriiletén. A tanulmdny a ,Civic Analytics Network” hdlozatdnak
tapasztalatain alapul, amely az Egyesiil Allamok leginnovativabb, ,smart
city” fejlesztésben eléljdaré varosait tomoriti.)

A tanulmany kiemeli, hogy mig tobb adatelemzési projekt a kezdetektdl fogva
sikeres, addig a legtobbnek sokszoros iteracion kell keresztiilmennie ahhoz,
hogy elérje végiil a kitizott célt. A kormanyzatoknak/6nkormanyzatoknak
éppen ezért nagy sziikségiik van arra, hogy vilagos képiik legyen az 4j gyakor-
latok allapotdrdl és az altaluk kivaltott kovetkezményekrél. Ezen fehér konyv
dokumentum e téren is segitséget nyujthat a varos miikodtetdinek és a tudo-

85 Hazai vonatkozdsban kiemelendd, a kozponti intelligens hal6zat Mintaprojekt, amelynek célja,
egy, intelligens villamosenergia-, foldgaz-, viz- és tivhdmérési infrastruktira kialakitasa és tesz-
telése.

86 Analytics in City Government — How the Civic Analytics Network Cities Are Using Data to
Support Public Safety, Housing, Public Health, and Transportation, Jessica A. Gover, 2018.

87 https://ash.harvard.edu/
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many képviseldinek a hatékony, fenntarthaté és igazsagos megoldasok meg-
talalasaban.

A dokumentum szerint egy varos a sajat kezdeményezésti adatelemzési és
adatgazdalkodas kialakitasdra irdnyuld projektjéhez akar 1étrehozhat egy ve-
zet6 adattudoés (,chief data officer”) pozicidt, vagy egy elemzd csapatot allit-
hat fel, vagy barmilyen mas megkozelitéssel indulhat neki a projektnek (a
tervezéstdl, a szkép meghatdrozasan at, az implementalasaig) mindenképpen
kulcsosszetevé a rendszerszintli megkozelités beemelése a projekttervezés
folyamatéaban. Ezen feliil a folyamatos és szélesed6 adathaszndlat az amerikai
demokracia alapjait érinté komplex etikai kérdéseket is felvethet, amely kér-
désekkel a projekttervezés soran foglalkozni kell. A folyamatosan megjelend
Uj és Gjabb egyre kifinomultabb technolégiak segithetik a kozsziikségletek
minél tokéletesebb kielégitését, ezek az 4j eszkozok adott esetben inkdbb sui-
lyosbithatjak a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportok helyzetét, vagy kiszol-
galtatottsagat.

Abban az esetben, hogy ha egy varos ugy dont, hogy adatelemzés alapu
irdnyitasra all 4t, akkor a projektjéhez tobb megkozelitést is alkalmazhat. Mi-
kozben bizonyos szervezetek altalanosan alkalmazhaté szabvanyositott meg-
oldasokat (sztenderdeket), lépésrél-1épésre kimunkalt gyakorlatot kovethet-
nek, masok technikai keretdokumentumban rogzitett modszertant kovetve
azonositjak, hogy melyik szervezeti megkdzelités, vagy adat tamogatja az
adott projektet.

A tobbféle megkozelités, folyamatmodell, amely a ,Civic Analytics Net-
work” halézataba tartozé varosok legjobb gyakorlatainak elemzése, a felme-
riillt tapasztalatok alapjan keriilt kimunkdldsra, és amely alapjan 6t olyan
kulcslépés lett meghatarozva, amelyeket a varosok érvényesithetnek a sajat
elemzési projektjeikben.

Ez az 6t kulcslépés az alabbi:

+ A megoldand6 probléma azonositésa (,/dentify the Problem”),

+ Az adatok alkalmazhatésdganak, megfeleléségének értékelése (,Assess

Data Readiness”),

+ A projekt hatalyanak (pontos céljanak, vagyis szképjanak) meghataroza-
sa a célok és az ennek elérését eredményezd beavatkozas meghataroza-
saval, a sziikséges adatok korének kijelolésével, valamint a feldolgozas
modszertani és folyamat-kritériumainak megallapitasaval (,Scope the
Project”),

+ Pilotprojekt inditdsa, a sziikségszertien el6fordulé hibak idében torténd
kisziirésére, (,,Pilot the Project”), végiil

+ A modell testreszabdsa és alkalmazdsa, a helyi igényeknek és sajatossa-
goknak megfeleléen (,lmplement and Scale the Model”).
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Az 6t kulcslépés részleteiben az aldbbiakat tartalmazza.

I. A megoldandé probléma azonositasa (,,Identify the Problem”):
A megoldandd, vagy enyhitésre szolgalé probléma azonositasa kihivas, de a
sziikséges elsé 1épés egy sikeres adatelemzési projekt osszedllitdsa menetében.

Mikézben adott esetben szamtalan adat lehet elérhetd kulcsfontossagu ennek
Osszevetése a szervezeten belill elérhet6 adatforrasokkal. Ezért sziikséges adat-
szakértét bevonni a belsé konzulticidk folyamataba, amely szereplé — egyiitt-
mikodve a varosi szakteriiletekkel — képes azonositani a kulcsteriileteket.

A tanulmany példaként a Chicago varos altal 1étrehozott alkalmazott elem-
zési Gtmutatdt hozza fel példanak, amely egy tiz 1épésbdl all6 fejlesztési folya-
matként rogziti adatelemzési projekt kialakitasat. Chicago varosa egyike az
els6é amerikai varosoknak, amely adatvezérelt mikodési modra allt at, illets-
leg szintén els6 kozott vezette be a ,chief data officer” poziciét a varos ,inno-
vdcio és technoldgia” (Department of Innovation and Technology) elnevezésti
szaktertiletén.

Chicago esetében ez az ,innovdcio és technologia” szakteriillet nem kozvet-
len adatmegoldasokat kinal, sokkal inkdbb tamogatja a vezetést a fontosnak
azonositott teriiletek teljesitmény optimalizacidjaban.

II. Az adatok alkalmazhatésaganak, megfeleloségének értékelése (,As-
sess Data Readiness”):

Az adatok alkalmazhat6saganak, megfelel6ségének értékelése a ,,Civic Analy-
tics Network” halézataba tartozé varosok gyakorlatdaban egy kritikus el6felté-
tel barmiféle adatelemzési projekt meghatarozasakor. A sikeres elemzési pro-
jekt nem csak annak felismerésen mulik, hogy sziikség van adatelemzésre,
hanem azon is, hogy megfelel6 adatgytijtési és tarolasi gyakorlaton.

A tanulmanyban példaként felhozott Chicago varosa létrehozott egy ,Data
Maturity Framework” nevii dokumentumot, amely célja, hogy segitse a leen-
dé adatelemzési projektvezetSket a fejlesztési folyamatban. A dokumentum
tartalmaz az adatok alkalmazhatdsaganak, megfelel6ségének meghatarozasa-
ra alkalmas atmutatot.

A késziték a ,Civic Analytics Network” halézataba tartozé varosok gyakorla-
tanak vizsgalata sordn ramutattak egy érdekes trendre: a legtobb adatelemzési
projektvezetének az az elképzelése, hogy nagyon sok nem haszndlt adattal
(»adattomeggel”) rendelkezzen mar az inditas fazisa el6tt, amelyet aztan tetszé-
se szerint haszndlhat (ha tud) a projektben. Erre a készit6knek az a valasza,
hogy mikozben egy véglegesitett, vagy Osszeallitds alatt all6 adattomeg jo kezdet
lehet egy elemzési projekthez a leend6 projektvezetéknek azt is meg kell érteni-
ik, hogy egy sikeres adatelemzési projekt nem a nem hasznalt adattomegek
értékelésével kezdédik, hanem a kritikus kérdések megvalaszolasaval.
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A ,Data Maturity Framework” dokumentumban rogzitett itmutaté — kér-
déiveken rogzitett — kérdéscsoportokat tartalmaz a technolégiai, az adat és a
szervezeti késziiltség meghatarozasahoz.

A kérdéiv az alabbi teriiletekre terjed ki:

+ Hogyan torténik az adatok taroldsa,

+ Milyen adatok gytjtése torténik,

+ Adatvédelmi, és dokumentumvédelmi gyakorlat,

o Személyzet felkésziiltsége,

+ Adathaszndlati politika,

+ Adatgytjtok.

III. A projekt hatilyanak meghatarozasa (,,Scope the Project”):

Azt kovetben, hogy az adatok alkalmazhatésaganak, megfelel6ségének érté-
kelése megtortént, a kovetkezd 1épésként az adatelemzési projekt hatalyanak
meghatarozasa kovetkezik. Az elérendd cél meghatarozasanak nincs egyértel-
m{ mddszertana.

A dokumentum készitéi a ,,Civic Analytics Network” halézataba tartozé va-
rosok gyakorlata alapjan az adatelemzési projekt célja meghatarozasnak négy
f6 1épését azonositottak. Ezek az alabbiak:

« Elsé 1épés: célok — sziikséges definidlni az adatelemzési projekt céljat.

+ Masodik 1épés: akciok — melyek azok a sziikséges akciok/beavatkozasok,

amelyekrdl a projekt tajékoztat?

+ Harmadik 1épés: adat — milyen adatok/adatforrasok allnak rendelkezés-
re a szervezeten beliil? Milyen adatokra van ténylegesen sziikség? Mi-
lyen kiils6, vagy nyilvdnos adatokra/adatforrasok sziikségesek még?

+ Negyedik lépés: Elemzés — Milyen elemzések elvégzése sziikséges?
Sziikséges-e, hogy tartalmazzon leirast, észlelést, el6rejelzést, vagy vi-
selkedésvaltozas? Hogyan torténik az elemzési eredmények validalasa?

Ez a projekt céldefinidlasi megkozelités segiti az adatelemzési projektveze-
téket abban, hogy megértsék, hogy milyen adat elérhetd, kik a kulcs ,stake-
holderek” egyrészt adatszolgaltaté, masrészrél adatfelhaszndlé oldalrdl, to-
vabba hogy ez az adat hogyan biztosit ralatast, vagy betekintést valamely va-
rosi problémara.

IV. Pilotprojekt inditasa (,,Pilot the Project”):
A préba, vagyis pilot adatelemzés elinditdasa az a pont az adatelemzési projekt
szempontjabol, ahol a tévedéseken alapulé tesztelés és tanulds (a tanulmény
széhaszndlataban: ,trial and error”) torténik.

Egy adatelemzési projekt el6zetes pilotjanak az inditasa csokkentett kocka-
zat mellett biztosit egy sziikséges tapasztalatot és ralatast az adatelemzési
projekt témajara, amely hasznos lehet, amikor az implementaciot kiterjesztik
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egy tényleges adatelemzési projekt keretében. Ezen feliil egy sziikebb-hatéko-
ri pilotprojekt mikozben kisebb kockazattal jar, adott esetben értékelhetd és
tiszta eredményeket tud hozni.

Ettdl fuggetlenil, hogy milyen jol felkésziilt egy adatelemzési csapat el6-
fordulhat, hogy a pilot nem ugy fut le, ahogy eltervezték.

A tanulmdny készit6i szerint egy adatelemzési pilotprojekt inditasa azon
tovabbi elénnyel jar, hogy segiti az adatelemzési projekt szképjanak végsé ki-
alakitasat az implementaciot megel6z6en, egyuttal a pilot alatt a projekt para-
métereinek korrigalasa novelni tudja az implementacié sikerét is.

V. A modell testreszabasa és alkalmazasa (,Implement and Scale the
Model”):

Az 6todik egyben utolsé kulcselem az alkalmazott modell testreszabésa és al-
kalmazdsa a helyi igényeknek és sajatossagoknak megfelel6en.

A ,,Civic Analytics Network” héalézataba tartoz6 varosok adatelemzési pro-
jektjeire gyakorlati példaként a késziték tiz konkrét esetet mutatnak be, négy
kiemelt szakteriileten (kozbiztonsag, lakdsgazdalkodas, kozegészségiigy/koz-
tisztasag, és kozlekedés)

Ezek az adatelemzési mintaprojektek az alabbiak:

+ Kozbiztonsag:

— Fistérzékel6 rendszer, tlizkockazati el6rejelzé modell,
— Renddrségi korai beavatkozasi rendszer,

+ Lakasgazdalkodas:

— Hazfelligyeleti rendszer tamogatdsa adatfeldolgozassal és kockazat-
elemzéssel,

— Lakds-bérbeadodk diszkriminativ gyakorlatanak kisztrése,

— Kérmentesités a Katrina hurrikan kareseményei utdn,

+ Kozegészségiigy:

— Klimavaltozas miatt megjelend Gj betegségterjeszték (nyugat-nilusi
virusokat hordoz6 moszkitdk) feltérképezése és irtdsa,

— Zika virus terjedésének megel6zése,

— Ettermi feliigyeleti rendszer fejlesztése nyilt adatelemzéssel, atlatha-
téan és valds idében,

— Régcsdlé-mentesités a bejelentések gyors feldolgozasaval,

o Kozlekedésszervezés:

— ,Zéro-vizid” érvényesitése a varosi kozlekedési balesetekben, a kozle-
kedési adatok és kockazatok elemzésével.

A dokumentum készit6i altalanos szakpolitikai ajanlasokat is megfogal-
maznak a Civic Analytics Network” halézataba tartoz6 varosok gyakorlata is-
meretében, az adatelemzésen nyugvo szolgdltatasok megvaldsitasara.

Ezek az alabbiak.
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I. Nyiltadat-politikai iitemterv elkészitése (, Produce an Open Data Po-
licy Roadmap”)

Atvétele és helyi joganyagba iiltetése egy nyiltadat (,open data”) politikdnak
megadja az alapjat egy atfogd gyorsan, atlathatéan és egyiittmiikoddéen fel-
épithet6 adatelemzési projektnek. A nyilvanossag iranyaban mutaté nagyobb
atlathatésag egyuttal kapcsolat lehetdségét is jelenti kiils6 adatforrasokkal,
»algoritmusokkal’, amely még hatékonyabb adatelemzési projekteket eredmé-
nyezhet.

II. Programok inditasa és munkakori leirasok készitése az atfogé adatmii-
veltség, az adatokkal valo élés készségének széleskorii fejlesztésére (,,Crea-
te Programs and Job Descriptions that Promote Broad Data Literacy”)

A megfelel6 munkakori leirdsok készitése sziikséges ennek az Gj — az egyre
okosabb valé varosok humadneréforras gyakorlataban egyelére — ismeretlen
szakteriiletnek a megfelel6 leirdasara, legyen szé akar egy ,chief data officer”
poziciérél, akar egy adattudés poziciérol, vagy egy egész elemzd csoportrodl.
A pontos munkakori meghatédrozas sziikséges ezen szakemberek szervezeten
beliili megfelel$ beagyazottsaganak a biztositasahoz, illetéleg segithet a meg-
felel6 szakemberek vonzani, illetSleg terjeszteni az adathasznélati és elemzési
szakértelmet a varosigazgatas kiillonb6zé humanerdéforras szintjein egyarant.

III. A szervezeti egységek kozotti egyiittmiikodés Osztonzése, a szemé-
lyek és adatforrasok Osszekapcsolasaval (,,Incentivize and Enable Cross-
Departmental Collaboration to Connect Personnel and Data Resources
from across City Government”)

Egy adatelemzési projekt esetében, a bevonasra keriilé adattudés tipikusan
vagy kiils6 szerepld, vagy egy masik szakteriilet alkalmazottja, azaz tipikusan
nem azon teriileten dolgozik, ahol az adatelemzési projekt egyébként megva-
l6sul. Ezért fontos lefektetni azokat a szakmai utvonalakat, amelyek biztosit-
jak az adattudds szamara a szakma egyiittmiikodés lehetéségét az adatgaz-
dakkal és a potencialis adatfelhasznalokkal egyarant.

IV. Teljes koru szervezeti eljarasok alkalmazasa az adatvezérelt felisme-
rések, ismeretek tamogatasara (,,Adopt Enterprise-Wide Procedures that
Facilitate Data-Driven Insights”)

A hasznos és hasznosithaté eredményeket adé adatelemzési projektek érde-
kében a varosoknak sziikségiik van egyrészt egy hatékony projektmenedzs-
ment rendszer bevezetésére, masrészt a szervezet egészét magaban foglalé
szervezeti eljarasok alkalmazdasara kilonos tekintettel az adathasznositasi

gyakorlatokra, a biztonsagi el6irasokra, valamint adathozzaférési és megosz-
tasi eljarasokra.
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V. Az allampolgari aktivitas becsatorniazasa a varosi adatelemzési tevé-
kenységbe (;, Link Civic Engagement with City Analytics”)

Az adatelemzési projektek megvaldsitisa menetében a projekten dolgozé
adattudos, vagy adattudosok a varos alkalmazasaban/megbizasaban jarnak el,
de a tevékenységiiket adott esetben egy szélesebb — allampolgari — k6zosség
részvétele, hozzajarulasa mellett kell, hogy végezzék. Ami inkabb el6nyds, mi-
vel a gyakorlati tapasztalatok azt mutattdk, hogy a legjobb adatelemzési ered-
mények akkor sziilettek, amikor nyilvanossag keretében az allampolgarok ak-
tivan becsatlakozhattak az adatelemzési folyamatban. Ilyen lehet példaul,
amikor adatok elemzése egy erre a célra létrehozott varosi adatelemzési por-
talon vizualizalasra keriil.

VI. Egyenloségi és méltanyossagi véddkorlatok felallitasa (, Produce Gu-
ardrails to Protect Equity and Fairness Issues”)
Az adatelemzés egy gyakorlati és hasznos eszkoz az eréforrashiany lekiizdésé-
re és hatalmas mennyiség( és eltéré adatok szintetizalasara, de magaban hor-
dozza a lehet&ségét a csalds és rosszindulatd, vagy legalabbis megtéveszto el-
fogultsag, tovabba az egyenldtlenségek elfedésére.

Ezért sziikséges standardok, protokollok, illetéleg beépitett védémecha-
nizmusok felallitasa, amely biztositja a tiszta és folyamatos elkotelezettséget a
nyilvanossag és az allampolgarok szamara kritikus teriiletek vonatkozasaban,
igy biztositva a varoslakdk szamadra az atlathato és igazsagos korményzas fo-
lyamatos fenntartasat.

I1.1.9. Az irodalomkutatas 6sszefoglal6é eredményei

A szakirodalom-vizsgalat alapjan kijelenthetd, hogy

+ A technoldgiai megatrendek a kozigazgatas és azon beliil az 6nkormany-
zatok mikodését és fejlodését is alapjaiban meghatarozzak.

o A ,smart city’, ,big data” fogalmak 0sszefiiggenek, amely kapcsolatot —
a technoldgia és digitalizacié alapjan — az el6allé adatok képezik.

+ Elérhet6k olyan informatikai megoldasok, amelyek egy ,smart city” épi-
tésben felhasznalhatok. Ezen informatikai megoldasok az adatgydjtés,
elemzés és vizualizacié kérdéskorére is biztositanak megoldast, de nem a
magyar onkormdnyzati és telepiilési rendszer elvarasai szerint épiilnek fel.

o A ,smart city” épitéshez sziikséges jogszabalyi, valamint ajanlasi és mod-
szertani dokumentdcids kornyezet rendelkezésre all.

+ A sikeres ,smart city” stratégia kialakitdsanak egyik kulcspillére az adat-
gazddalkodas, valamit megjelenik javaslatként az adatplatformok kialaki-
tasa, amely a gyakorlatban egy informatikai rendszer sziikségességét
mutatja.
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A ,smart city” valamennyi alrendszerei vonatkozasaban megallapithato,
hogy keletkeznek nagymennyiségben adatok, amelyekre adatelemzést
lehet épiteni.

Az adatelemzés és adatgazdalkodds gyakorlatanak kialakitasa érdekében
sziikséges az allampolgarok és egyéb érintettek bevonasa.

Az adatgazdalkodas folytatasahoz sziikséges jogszabalyi kornyezet ren-
delkezésre 4ll,

Nincs olyan jogszabalyi korlatozas, amely megtiltand az 6nkorményza-
tok szamara az adatgazdalkodast, vagyis ennek keretében az adatok sajat
célu elemzését, valamint az adatok — anonimizdlt — értékesitését.
Sikeriilt azonositani, hogy az onkormdanyzat és a telepiilések szamara
milyen elényokkel jarhat a ,big data” alkalmazasa. Ezen el6nyok harom
nagy kategoériaba sorolhaték:

— Telepiilésre vonatkozo,

— Onkormanyzati belsé miikédésre vonatkozd, valamint

— Onkormanyzati feladatellatdsra vonatkozé elényok.

Sikeriilt azonositani az 6nkormanyzati adatok forrasait, amely alapjaul
szolgalhat egy adatstratégianak.

Az ,open data” magyarul ,nyilt adat” koncepcié az 6nkormanyzatok
szamara is kotelezendden figyelembeveendd kérdés, amellyel igy az 6n-
kormanyzatoknak is foglalkozniuk kell.

Az adatelemzés és adatgazdalkodas kialakitdsara és fenntartasara kiilon
adatelemzésért felel6s szakért6i — mérettdl fliggéen — pozicio, vagy po-
zicidk létrehozasa sziikséges.

Sziikséges tovabba a meglévé onkormanyzati dllomany képzése is.
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II. 2. A mélyinterjuk soran feltart 6sszefiiggések, eredmények

I1.2.1. A hipotézisek vizsgalata

Az aldbbiakban hipotézisenként kiilon-kiilon a mélyinterjuk soran megszer-
zett és Osszesitett informaciokat mutatjuk be.

Hipotézis I: A helyi lakossdg igényeinek jobb megértése lehetséges a ,big

data” technoldgidk segitségével.

Alkalmazott — informaciétechnoldgiai — eszkozre/eszkozokre vonatkozo kérdések

Ssz.

Kérdés

Osszesitett jellemzd
valasz

Megerdsiti
a hipotézist?

Az onkormdnyzat (és szer- Alapveten
illetve tarsasagai) adatforrasokkal. Nagyvona-

vezeteli,

rendelkeznek

milyen sajat adatforrasokkal lakban ezek:

rendelkezik?

*

Az o6nkormanyzati in-
ternetes  tartalmakbdl
szarmazd adatok

Az onkorményzat altal
vasarolt  célszoftverek
haszndlatabdl szarmazé
adatok (példaul képvi-
sel6testiileti munkat ta-
mogaté rendszer, pa-
lyazatkezel6 rendszer,
vagyonkataszter  nyil-
vantartds, eb nyilvan-
tartas, beruhdzast segi-
t6 program stb.)

Igen, mert ezek olyan
adatokat is tartalmaz-
nak, amelyek a telepii-
lés lakossagidhoz ko-
tédnek.

6

Milyen adatforrasokhoz fér- Az allam éltal a hat6sagi te-
nek hozzd (és melyek ezek, vékenység ellatdsdhoz jog-
szabalyilag biztositott rend-
szerek (példaul: KEKKH
rendszerei, Kincstdri rend-
szerek)

A nem éllami rendszerek
kozil a céginformdcids al-
kalmazdsok lettek emlitve

és ki a szolgéltatoja)?

Igen, mert ezek olyan
adatokat is tartalmaz-
nak, amelyek a helyi la-
kossaghoz kotédnek.
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manyzat (és szervezetei, il-
letve tarsasagai) altal eldalli-
tott nagy adattomegek infor-
macids tartalmanak feltarasa
milyen valtozasokat hozhat a
telepiilés/6nkormanyzat éle-
tében?

a legjellemz6bb valasz, a
tervezhetdség, a konnyebb
informdcidhoz jutds, vala-
mint az dnkormdanyzati mu-
kodés hatékonyabba valasa.
A teleptilésre vonatkozd
konkrét elényoket nem em-
litettek az interjtialanyok.

7  Hasznélnak-e barmilyen Ezen pont vonatkozdséban Részben, mert az emli-
adatelemzésre, vagy adatvi- a legjellemzébb vilasz a tett Microsoft Excel
zualizaciéra alkalmas esz- nem. De a legtobb interji- tabldzatkezeld alkalma-
kozt? alany ez mellett az Office zassal egyszertibb adat-

irodai programcsomag ré- vizualizacidk és elem-
szét képez6 Microsoft Ex- zések megoldhatdk.
cel tablazatkezel6 alkalma-

zast megemlitette.

8  Rendelkezik az onkormany- Ezen pont vonatkozdséban Nem, mert azt mutatja,
zat (és szervezetei, illetve a legjellemzébb vilasz a hogy a digitalizacio
tarsasdgai) barmilyen esz- nem. Amelyik interjialany- foka nagyon alacsony a
kozzel/berendezéssel, amely t6l konkrét véalasz érkezett, vizsgalt telepiiléseken
elemzésre alkalmas digitdlis ott a térfigyel6 kameraha-
adatokat allit el6? l6zat lett emlitve (de ezek

adatait sem elemzik/hasz-
naljak fel).

9 Az onkormdnyzat (és szer- Ezen pont vonatkozdsiban Részben, mert az inter-
vezetei, illetve tdrsasigai) a legjellemz6bb vilasz a netet/kozosségi médiat
hozzaférnek-e az interneten/ hozzaférésre, hogy igen. nagyvonalakban kove-
kozosségi médiaban keletke- (A lakossagi hozzaszélaso- tik, de nem taroljak le
28, az onkormanyzatra/tele- kat figyelik, de nem hasz- az adatokat, igy nem is
piilésre vonatkozé adatok- néljak fel.) Ellenben a leta- elemzik azokat.
hoz? Ha igen, akkor letdro- roldsra vonatkozé kérdésre
lasra keriilnek-e ezek az avalasz nem. Az okként az
adatok késébbi elemzés cél- erdforrashidny lett jellem-
jabol? z6en megjelolve.

Kompetencia és adatkezelési kérdések

Sz, Keérdés (")sszesit?tt jellemzé M‘egerf'is.iti

valasz a hipotézist?

3 Véleménye szerint az onkor- Ezen pont vonatkozdsaban Részben, mivel csak az

onkormanyzati miiko-
désre vonatkoztak a va-
laszok.
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sziikségesnek a
szempontjabol?

teleptilés

a legjellemzébb, hogy nem
pontos vélaszokat adtak az
interjaalanyok, inkabb adat-
teriiletek lettek emlitve. Az
interjualanyok valaszai alap-
jan legjellemzdbb a helyi
adozokra, a lakossag kultu-
rdlis, élettani tulajdonsagai-
ra, a beruhdzasokra, és a
telepiilés kornyezetére vo-
natkozé informacidk.

4 Véleménye szerint mivel tud Konkrét vélaszt egyik in- Nem allapithaté meg,
hozzéjirulni az adatelemzés terjtalany sem emlitett. Al- mivel nincsenek konk-
és adatvizualizicié a haté- taldnossagban a javuld, ha- rét vélaszok.
konysag, eredményesség és tékonyabba valo
atlathatésag kovetelményei- kozszolgéltatasok,  vala-
hez? mint az atlathatdsag javula-

sa, amennyiben az elemzé-
sek publikdlasra kertilnek.

7 Az onkormanyzat jelenlegi Ezen pont vonatkozdsiaban Részben, mivel csak
eszkozei révén meglatasa a legjellemzébb  vélasz, igen szilik az a kor, ahol
szerint milyen adatok/infor- hogy nincs hatdsa, vagy a hatdst tud kifejteni.
maciok segitségével lehetne hatds nem jelentés. Ahol
képes-e arra, hogy kozvetlen konkrétum lett rogzitve az
hatdsa lehessen tarsadal- a helyi addk kérdéskore,
mi-gazdasdgi eseményekre amely révén hatdst tud gya-

(példdul demografia, csopor- korolni az 6nkormanyzat

tos létszamleépités stb.)?

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informacidkkal
kapcsolatos kérdések

Sz, Keérdés Osszesit?tt jellemz6 M'egerfigiti

valasz a hipotézist?

1  Milyen adatok gytjtését latia Ezen pont vonatkozasiaban Igen, mert a kapott va-

laszok erésitik, hogy a
helyi lakossagra vonat-
kozé adatok gydjtése
sziikséges.
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2 Milyen adatok gytijtését latia Ezen pont vonatkozasiaban Igen, mert a kapott va-
szilkségesnek az  Onkor- a legjellemzdbb, hogy a va- laszok erdsitik, hogy a
manyzat szempontjabdl? laszadék nem tesznek kii- helyi lakossagra vonat-

l1onbséget az el6z6 ponttal. kozé adatok gytijtése
Amelyik interjialany konk- sziikséges.
rét valaszt adott, ott példaul
a képviseld testiilet dontései
hatasat jellemz6 adatok ko-
rét adta meg valaszként.
10 Az onkormanyzat (és szer- Ezen pont vonatkozdsiban Részben, mivel a hoz-

vezetei, illetve tarsasigai) ak-
tivan haszndljak-e az inter-
netet/kozosségi médiat a
stratégiai dontések megho-
zataldhoz?

a legjellemzdbb vilasz, hogy
rendelkeznek kozosségi ol-
dallal, van ahol applikacio-
val is, ugyanakkor az ott
megszerzett informacidkat
nem épitik be kozvetleniil a
stratégiai dontésekbe.

zaférés megvan, de a
megszerzett informaci-
0k nem keriilnek fel-
hasznélésra.

Hipotézis II: A helyi szintl gazdasagi koriilmények és hatéer6k megértése
lehetséges a ,,big data” technolégidk segitségével

Alkalmazott — informaciétechnoldgiai — eszkozre/eszkozokre vonatkozd kérdések

1 Osszesitett jellemz6 Meger®6siti
Ssz. Kérdés ) Lo
valasz a hipotézist?
1 Az onkormanyzat (és szerve- Alapvetéen rendelkeznek Részben, mert ezek

zetei, illetve tdrsasdgai) mi-
lyen sajat adatforrasokkal
rendelkezik?

adatforrasokkal. Nagyvo-

nalakban ezek:

+ Az Onkormadnyzati in-
ternetes tartalmakbol
szarmazd adatok.

+ Az onkormadnyzat dltal
vasarolt célszoftverek
hasznélatabdl szarma-
z6 adatok (példaul kép-
viselGtestiileti munkat
tamogatd rendszer. pa-
lyazatkezel6 rendszer.
vagyonkataszter nyil-
vantartds, eb nyilvan-
tartas, beruhdzast segi-
t6 program stb.).

olyan adatokat is tartal-
maznak, amelyek a te-
lepiilés  lakossagahoz
kotédnek, de a gazda-
sagi  kortlményekrdl
csak kevésbé informal-
nak.
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6  Milyen adatforrasokhoz fér- Az éllam altal a hatdsagite- Igen, mert ezek olyan
nek hozzd (és melyek ezek, és vékenység ellatdsahoz jog- adatokat is tartalmaz-
ki a szolgéltatéja)? szabdlyilag biztositott rend- nak, amelyek a helyi

szerek (példaul: KEKKH gazdaségi szerepl6khoz
rendszerei, Kincstdri rend- kotédnek.

szerek)

A nem éallami rendszerek

kozil a céginformacios al-

kalmazasok lettek emlitve.

7  Haszndlnak-e barmilyen adat- Ezen pont vonatkozasaban Nem, mert a helyi gaz-
elemzésre, vagy adatvizuali- a legjellemz6bb valasz a dasagi hatéerckkel kap-
zacidra alkalmas eszkozt? nem. De a legtébb interji- csolatos kovetkezteté-

alany ez mellett az Office sek levonasdhoz pro-
irodai programcsomag ré- fessziondlis adatelemzd
szét képezé Microsoft. Ex- és adatvizualizacids esz-
cel tablazatkezelé alkal- koz sziikséges.

mazast megemlitette.

8  Rendelkezik az Onkormény- Ezen pontvonatkozdsaban Nem, mert azt mutatja,
zat (és szervezetel, illetve tar- a legjellemz6bb valasz a hogy a digitalizaci6
sasagai) barmilyen eszkozzel/ nem. Amelyik interji- foka nagyon alacsony a
berendezéssel, amely elem- alanytdl konkrét vélasz ér- vizsgélt telepiiléseken.
zésre alkalmas digitdlis ada- kezett, ott a térfigyel6 ka-
tokat allit el6? merahal6zat lett emlitve

(de ezek adatait sem elem-
zik/hasznaljak fel).
9 Az onkormanyzat (és szerve- Ezen pont vonatkozdsaban Nem, mert az interne-

zetei, illetve tarsasagai) hoz-
zaférnek-e az interneten/ko-
z0sségi médidban keletkezd,
az  Onkormanyzatra/telepii-
lésre vonatkozé adatokhoz?
Ha igen, akkor letarolasra ke-
riilnek-e ezek az adatok ké-
sGbbi elemzés céljabol?

a legjellemzébb vélasz a
hozzaférésre, hogy igen.
(A lakossagi hozzaszélaso-
kat figyelik, de nem hasz-
naljak fel.) Ellenben a letd-
rolasra vonatkozd kérdés-
re a valasz nem. Az okként
az er6forrashiany lett jel-
lemzGen megjelolve.

tet/kozosségi  médiat
nagyvonalakban kove-
tik, de nem téroljak le
az adatokat, igy nem is
elemzik azokat, ez
utébbi viszont sziiksé-
ges a gazdasagi kérdé-
sek/jelenségek vizsgala-
tahoz.
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Kompetencia és adatkezelési kérdések

Kérdés

Osszestett jellemzé
vélasz

Megerdsiti
a hipotézist?

Véleménye szerint az 6nkor-
manyzat (és szervezetei, illet-
ve tdrsasdgai) dltal elééllitott
nagy adattomegek informdci-
6s tartalmanak feltardsa mi-
lyen véltozdsokat hozhat a te-
lepiilés/onkormanyzat életé-
ben?

Ezen pont vonatkozasaban
a legjellemzibb viélasz, a
tervezhetGség, a konnyebb
informacidhoz jutés, vala-
mint az Onkormanyzati
miikodés  hatékonyabba
véaldsa. A telepiilésre vo-
natkozé konkrét elényoket
nem emlitettek az interju-
alanyok.

Nem, mivel csak az 6n-
kormdnyzati miikodés-
re vonatkoztak a vdla-
szok.

Véleménye szerint mivel tud
hozzéjarulni az adatelemzés
és adatvizualizdcié a haté-
konysdg, eredményesség és
atlathatésdg kovetelményei-
hez?

Konkrét valaszt egyik in-
terjualany sem emlitett.
Altalanossagban a javuld,
hatékonyabba val6
kozszolgéltatasok,  vala-
mint az atldthatésag javu-
lasa, amennyiben az elem-
zések publikaldsra keriil-
nek.

Nem éllapithaté meg,
mivel nincsenek konk-
rét valaszok.

Az oOnkormanyzat jelenlegi
eszkozei révén meglatasa sze-
rint milyen adatok/informa-
ciok segitségével lehetne ké-
pes-e arra, hogy kozvetlen
hatdsa lehessen tarsadal-
mi-gazdasagi  eseményekre
(példaul demografia, csopor-
tos létszamleépités stb.)?

Ezen pont vonatkozasaban
a legjellemzébb vilasz,
hogy nincs hatdsa, vagy a
hatds nem jelentds. Ahol
konkrétum lett rogzitve az
a helyi adék kérdéskore,
amely révén hatast tud
gyakorolni az 6nkormény-
zat.

Nem, mivel csak igen
szlik az a kor, ahol ha-
tast tud kifejteni.
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Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informaciokkal
kapcsolatos kérdések

Ssz. Kérdés

Osszesitett jellemzd
valasz

Megerdsiti
a hipotézist?

1 Milyen adatok gytijtését latja
szilkségesnek a teleptilés
szempontjabdl?

Ezen pont vonatkozdsaban
a legjellemzdbb, hogy nem
pontos vélaszokat adtak az
interjialanyok,  inkdbb
adatteriiletek lettek emlit-
ve. Az interjialanyok vala-
szai alapjan legjellemz6bb
a helyi ad6zdkra, a lakossag
kulturdlis, élettani tulaj-
donsdgaira, a beruhdza-
sokra, és a telepiilés kor-
nyezetére vonatkoz6 infor-
maciok.

Nem dllapithaté meg,
mert a kapott valaszok
a gazdasagi szerepldkre
vonatkozélag értelmez-
hetetlenek.

2 Milyen adatok gytijtését latja
sziikségesnek az onkormany-
zat szempontjabol?

Ezen pont vonatkozasaban
a legjellemzébb, hogy a
valaszadok nem tesznek
kiilonbséget az el6z6 pont-
tal. Amelyik interjaalany
konkrét véalaszt adott, ott
példaul a képviseld testii-
let dontései hatdsat jel-
lemz6é adatok korét adta
meg valaszként.

Nem dllapithaté meg,
mert a kapott valaszok
a gazdasagi szerepldkre
vonatkozélag értelmez-
hetetlenek.

10 Az 6nkorményzat (és szerve-
zetei, illetve tdrsasdgai) akti-
van haszndljik-e az interne-
tet/kozosségi médidt a straté-
giai dontések
meghozataldhoz?

Ezen pont vonatkozasaban
a legjellemzébb valasz,
hogy rendelkeznek kozos-
ségi oldallal, van ahol app-
likdcidval is, ugyanakkor
az ott megszerzett infor-
maéciokat nem épitik be
kozvetlentil a stratégiai
dontésekbe.

Nem allapithaté meg,
mert a kapott valaszok
a gazdasagi szerepldkre
vonatkozdlag értelmez-
hetetlenek.
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Hipotézis I11: Az ,evidence-based policy making’, azaz a tényekre épiilé helyi
szintd politikaformalast el8segitik a ,big data” technolédgidk.

Alkalmazott — informacidtechnoldgiai — eszkozre/eszkozokre vonatkozo kérdések

Ssz. Kérdés Osszesitett jellemzd vélasz Megerd6siti
a hipotézist?
1 Az onkormdnyzat (és szer- Alapvetéen rendelkeznek Igen, mert ezek olyan
vezetei, illetve tdrsasdgai) adatforrdsokkal. Nagyvo- adatokat is tartalmaznak,

milyen sajat adatforrasok-
kal rendelkezik?

nalakban ezek:

+ Az oOnkormanyzati in-
ternetes  tartalmakbdl
szarmazdé adatok.

+ Az oOnkormadnyzat altal
vasarolt  célszoftverek
hasznélatabdl szarmazé
adatok (példaul képvise-
16testilleti munkat ta-
mogaté rendszer, pa-
lyazatkezel6 rendszer,
vagyonkataszter  nyil-
vantartas, eb nyilvan-
tartds, beruhdzast segi-
t6 program stb.).

amelyek a telepiilés la-
kossagahoz  kotddnek,
igaz a gazdasagi koriil-
ményekrdl csak kevésbé
informalnak, de alapve-
téen hozza tudnak jarul-
ni a politikaformadlashoz.

6  Milyen adatforrdsokhoz Az édllam éltal a hatésagi te- Igen, mert ezek olyan
férnek hozza (és melyek vékenység ellatdsahoz jog- adatokat is tartalmaznak,
ezek, és ki a szolgaltat6ja)? szabdlyilag biztositott rend- amelyek a helyi lakossag-

szerek (példaul: KEKKH hoz és a helyi gazdasagi
rendszerei, Kincstari rend- szerepl6khoz kot6édnek,
szerek) igy alapvetéen hozza
A nem édllami rendszerek tudnak jarulni a politika-
kozil a céginformdcios al- formalashoz.
kalmazasok lettek emlitve

7  Hasznilnak-e bdarmilyen Ezen pont vonatkozdsaban Nem, mert a kovetkezte-

adatelemzésre, vagy adat-
vizualizdcidra alkalmas
eszkozt?

a legjellemzébb valasz a
nem. De a legtobb interju-
alany ez mellett az Office
irodai programcsomag ré-
szét képezé Microsoft Ex-
cel tablazatkezel$ alkalma-
zast megemlitette.

tések levondsdhoz pro-
fessziondlis adatelemzé
és adatvizualizacids esz-
koz sziikséges.
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8 Rendelkezik az Onkor- Ezen pont vonatkozdsiban Nem, mert azt mutatja,
manyzat (és szervezetei, il- a legjellemzébb vélasz a hogy a digitalizaci6 foka
letve tarsasdgai) barmilyen nem. Amelyik interjialany- nagyon alacsony a vizs-
eszkozzel/berendezéssel, tol konkrét valasz érkezett, galt telepiiléseken.
amely elemzésre alkalmas ott a térfigyel6 kamerahd-
digitalis adatokat allit el6? 16zat lett emlitve (de ezek

adatait sem elemzik/hasz-
naljak fel).

9 Az 6nkormadnyzat (és szer- Ezen pont vonatkozasaban Nem, mert az internetet/
vezetei, illetve tarsasigai) a legjellemzébb valasz a kozosségi médiat nagy-
hozzaférnek-e az interne- hozzaférésre, hogy igen. vonalakban kovetik, de
ten/kozosségi  médidban (A lakossagi hozzaszélaso- nem taroljék le az adato-
keletkez6, az onkormany- kat figyelik, de nem hasz- kat, igy nem is elemzik
zatra/telepiilésre vonatko- ndljak fel.) Ellenben a letd- azokat, ez utébbi viszont
z6 adatokhoz? Ha igen, ak- roldsra vonatkozé kérdésre sziikséges a lakossagi/
kor letaroldsra keriilnek-e a valasz nem. Az okként az gazdasdgi  kérdések/je-
ezek az adatok késébbi eréforrashiany lett jellem- lenségek vizsgalatdhoz.
elemzés céljabol? z6en megjelolve.

Kompetencia és adatkezelési kérdések

Ssz. Kérdés Osszesitett jellemz6 vélasz  Megerdsiti a hipotézist?

3 Véleménye szerint az 6n- Ezen pont vonatkozdsidban Részben, mivel csak az
kormdnyzat (és szerveze- a legjellemzébb valasz, a Onkorményzati  muko-
tei, illetve tarsasagai) altal tervezhetdség, a konnyebb désre vonatkoztak a véla-
elgallitott nagy adattome- informacidhoz jutas, vala- szok.
gek informdcids tartalmd- mint az Onkormdanyzati
nak feltardsa milyen vélto- mikodés hatékonyabba va-
zasokat hozhat a telepiilés/ lasa. A telepiilésre vonatko-
onkormanyzat életében?  z6 konkrét elényoket nem

emlitettek az interjaala-
nyok.
4 Véleménye szerint mivel Konkrét valaszt egyik in- Nem dllapithaté meg,

tud hozzdjarulni az adat-
elemzés és adatvizualiza-
cié a hatékonysag, ered-
ményesség és atlathatosag
kovetelményeihez?

terjtialany sem emlitett. Al-
talanossdagban a javulo, ha-
tékonyabba valo
kozszolgaltatasok, vala-
mint az atlathat6sag javula-
sa, amennyiben az elemzé-
sek publikaldsra keriilnek.

mivel nincsenek konkrét
valaszok.
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Az 6nkormanyzat jelenlegi
eszkozei révén meglatisa
szerint milyen adatok/in-
formaciok segitségével le-
hetne képes-e arra, hogy
kozvetlen hatdsa lehessen
tarsadalmi-gazdasagi ese-
ményekre (példaul demog-
rafia, csoportos létszamle-
épités stb.)?

Ezen pont vonatkozdséaban
a legjellemzébb vilasz,
hogy nincs hatdsa, vagy a
hatds nem jelentés. Ahol
konkrétum lett rogzitve az
a helyi adék kérdéskore,
amely révén hatdst tud gya-
korolni az 6nkorményzat.

Nem, mivel csak igen
szlik az a kor, ahol hatdst
tud kifejteni.

Adatstratégia, adatgazdalkodas kialakitasahoz sziikséges informacidkkal

kapcsolatos kérdések

Ssz.

Kérdés

Osszesitett jellemz6
valasz

Megerdsiti
a hipotézist?

Milyen adatok gyujtését
latja sziikségesnek a tele-
piilés szempontjabol?

Ezen pont vonatkozasiban
a legjellemzébb, hogy nem
pontos vélaszokat adtak az
interjaalanyok, inkabb
adatteriiletek lettek emlit-
ve. Az interjualanyok vala-
szai alapjan legjellemzébb a
helyi adézdkra, a lakossag
kulturdlis, élettani tulaj-
donsagaira, a beruhazasok-
ra, és a telepiilés kornyeze-
tére vonatkoz6 informdci-
ok.

Részben, mert a kapott
valaszok a gazdasagi sze-
replékre  vonatkozélag
értelmezhetetlenek, de
lakossagra vonatkozdlag
értelmezhetdk.

Milyen adatok gyujtését
latja sziikségesnek az on-
korményzat szempontja-
bol?

Ezen pont vonatkozasiaban
a legjellemz8bb, hogy a va-
laszadok nem tesznek kii-
lonbséget az el6zé ponttal.
Amelyik interjaalany konk-
rét vélaszt adott, ott példa-
ul a képvisel§ testiilet don-
tései hatdsat jellemz6 ada-
tok korét adta meg
valaszként.

Részben, mert a kapott
valaszok a gazdasagi sze-
replékre  vonatkozodlag
értelmezhetetlenek, de
lakossagra vonatkozdlag
értelmezhetdk.
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10

Az 6nkormanyzat (és szer-
vezetei, illetve tarsasdgai)
aktivan hasznaljdk-e az in-
ternetet/kozosségi médiat
a stratégiai dontések meg-

Ezen pont vonatkozdsaban
a legjellemz6bb vilasz,
hogy rendelkeznek kozos-
ségi oldallal, van ahol app-
likacioval is, ugyanakkor az

Nem allapithaté meg,
mert a kapott valaszok a

gazdasagi  szereplSkre
vonatkozolag értelmez-
hetetlenek.

hozatalahoz? ott megszerzett informdci-
6kat nem épitik be kozvet-
leniil a stratégiai dontések-

be.

Az interjualanyok éltal adott konkrét valaszok koziil az alabbi valaszok figye-
lembevétele lehet relevéans, egy adatstratégia kialakitasakor:

*

Gytjtend6 adatok korére vonatkozé vélaszok:

Mortalitdsi, morbiditasi, végzettségi adatok,

Vagyonkataszter,

A telepiilésen végzettséget szerzék végzettségadatai,

A telepiilés kornyezetében folytatott/tervezett beruhazasok adatai,
Személyi adlloményra vonatkozé valaszok:

— Informadcidbiztonsagi szakember pozici6 ismert,

— A képzések fontossaga.

I1.2.2. Tovabbi megallapitasok

Bar jelen kutatas csak kisszamu mintan tortént, azaz néhany dnkormanyzati
szerepld véleményét, illetéleg dnkormanyzati mikodési médot titkroz, azért
— a hipotézisek vizsgdalatan felil — tovabbi érdekes és értékes informacidk is
megallapithaték voltak. Ezek az alabbiak:
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*

Nincsenek olyan fejlesztések, amelyek eredményeképpen valami olyan
intelligens eszko6zok, vagy rendszer keriilne kialakitdsra, vagy beszerzés-
re, amelyek folyamatos adatokat szolgaltatnanak az 6nkormanyzat sza-
mara, a telepiilés, vagy az 6nkormanyzat életét érinté valamely aspektus
vonatkozasaban. Ezek tulajdonképpen a ,smart city” teriiletét érinté fej-
lesztéseket jelentenek a gyakorlatban (IoT eszkozok, szenzorok stb.) és
egyediiliként a telepiilési kamerahal6zatot emlitették, amelybdl szarma-
z6 adatokat nem Osszegezik és nem is elemzik.

A fentebbi kijelentéshez kapcsolédva az adatok valtozasanak sebessége
alapjan a ,big data” fogalmilag nem teljesiil, ezért az 6nkormanyzati
adatok a ,small data” kategoriaba tartoznak.

Az onkormdnyzatok mar jelenleg is sokféle adatforrasbo6l szarmazo,
nagymennyiségii adattal rendelkeznek, els6sorban az 6nkormanyzatra,
kisebb részben a telepiilésre vonatkozélag.



+ Az 6nkormanyzati papiralapd nyilvantartasok visszaszoruléban vannak,
parhuzamos nyilvantartdsok még elérhetdk.

« Nincs érdemi adatgazdilkodés a telepiiléseken, mivel adatstratégidval
nem rendelkeznek.

+ Mivel adatstratégiajuk nincsen, ezért a ,big data” jelenséggel kapcsola-
tos kérdések sem keriilhettek rogzitésre.

+ Az adatok gytjtésével az onkormdanyzatok jobban dallnak, mint azok
elemzésével.

+ Az egymastdl rendkiviil tavoli teriiletek 0sszekapcsolasara a kormany-
zatnak lehetdsége van, széleskord adatbazisai révén, tehat a ,big data”
jelenségben rejlo lehet&ségek igazi nagy nyertese a kormdanyzat, illetdleg
az onkormanyzatok lehetnek egy megfelel6 adatstratégia, vagy még in-
kabb — ennek részeként — egy ,smart city” stratégia mellett.

+ Sziikséges lehet egy olyan rendszer — ahol a lakosok személyi azonositas
mellett —anonim moddon nagy aranyban vehetnének részt javaslataikkal
dontés el6készité online platformokon, brainstormingokban akkor azt
biztosan hatékonyan alkalmazhatndik a telepiilések; tehat a technolégiak
segithetik a helyi szinti politikaformalast, ugyanakkor helyi szinten
olyan hatéerdk is miikodnek, amelyek feltlbiraljak ezt,

+ Meghozott téves, vagy elmaradt dontések jellemzéen informdaciéhiany
okan alltak eld, és amelyek elkeriilhet6ek lettek volna.

I1.3. Osszegzés

Az eddigiekben irottak célja az volt, hogy rogzitsék azokat a szakmai elvara-
sokat, illet6leg szakirodalmi fogalmi kereteket, amelyek mentén a kutatas és a
kutatasi eredmények értelmezheték, valamint az, hogy bemutassa a szemé-
lyes interjuik alapjan tett megallapitasokat Jelen fejezet célja a kutatasi ered-
mények osszefoglaldsa, amely harom teriilethez kapcsolddik.

+ Kutatési hipotézisek megvalaszoldsa,

« Onkormanyzati adatstratégia,

o A ,smart city” és a ,big data” jelenség kozotti kapcsolat leirasa.

I1.3.1. A kutatasi hipotéziseinek megvalaszolasa
~A mélyinterjik sordn feltdrt osszefiiggések, eredmények” pontban irottak alap-

jan a megfogalmazott hipotézisekre — a kis 1étszamu minta ellenére — az alab-
bi valaszok adhaték.
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Hipotézis I: A helyi lakossag igényeinek jobb megértése lehetséges a ,big
data” technoldgidk segitségével hipotézis visszaigazolasra keriilt.

Hipotézis II: A helyi szintl gazdasagi koriilmények és hatéer6k megértése
lehetséges a ,big data” technologidk segitségével, részben visszaigazolasra
Kkeriilt.

Hipotézis III: Az evidence-based policy making, azaz a tényekre épiil6 helyi
szint politikaformalast elésegitik a ,big data” technolégidk, a hipotézis
részben visszaigazolasra keriilt.

I1.3.2. Onkormanyzati adatstratégia lehetséges elemei

Az adatalapu 6nkormaényzat és telepiilésiranyitas érdekében jelen kutatés ke-
retében — felhasznalva a kutatds sordn megszerzett informacidkat, kombinal-
va ,big data” jelenséggel, valamint a ,smart city” fogalmi kerettel kapcsolatos
rogzitett szakirodalmi informdcidkat, kiillonosen figyelembe véve az ,,Adatok-
kal kapcsolatos fogalmi keretek” és ,A ,,smart city” és a ,big data” jelenség kap-
csolata” targyu pontot — az alabbiakban lehet 6sszefoglalni egy lehetséges 6n-
kormdnyzati szempontu adatstratégia f6bb elemeit.88

Ezek olyan esszencidlis komponensek, amelyek nélkiil egyrészt nem adat-
stratégia az adatstratégia, masrészt — kapcsolddva jelen tanulmény témajahoz
— az onkormadnyzati szempontok is megjelennek benne azon elképzelés men-
tén, hogy ha j6 stratégidval torténik az adatokkal kapcsolatos kérdések kezelése,
akkor a szakmai és kozpolitikai dontések rendkiviil hatékonyakkd vélhatnak.

I. Célok és vizié meghatarozasa:
Minden stratégia elsédleges és legfontosabb eleme a célok és viziék meghata-
rozasa. Egy adatstratégia esetében is sziikséges ennek a meghatarozasa, a tu-
lajdonképpeni ,kivdnt jové” elérése érdekében.

Elemei:

o Célok és vizi6 meghatdrozasa -> (Adat)stratégia kialakitasa -> Taktikai

lépések a stratégia végrehajtasara,
» Kapcsolédas mas onkormanyzati stratégiakhoz.

II. Adatvagyonkezelés kidolgozasa:

Ahhoz, hogy hatékonyan lehessen kezelni és elemezni az 6sszegytjtott adato-
kat és logikusan torténjenek a fejlesztések, sziikséges tudni, hogy az 6nkor-
manyzat mivel rendelkezik, és minek mi az értéke és — a gytjtése, kinyerése

88 Az itt leirtakat ugy lehet értelmezni, mint egy adatstratégia fejezeti pontjait.
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— mennyibe keriil. Tobbek kozott Erre szolgal az adatvagyonkezelés (,data
governance”).

Az adatvagyonkezelés témakorének ki kell térnie a ,gytjtott’, vagy ,kezelt”
adatok:

+ elérhetéségére,

+ felhasznalhatésagara,

+ integritasara,

+ mindségére,

+ Dbiztonsagara,

o felel6sére (adatgazdajara),

« folyamathoz kapcsolddéséra, és ki annak a feleldsére (folyamatgazdaja-

ra),
« adatérzékenységére (bizalmassagdra), és
» megtaldlhatésagara.

III. Az adatvagyon elemeinek meghatarozasa:
Ahhoz, hogy felelés adatvagyon-gazddlkodast lehessen folytatni, valamint
adatstratégiat lehessen megalkotni sziikséges felmérni a tényleges és potenci-
alis adatvagyon korét. Mivel az dnkorményzatok szigortan jogszabalyi kere-
tek kozott miikodnek, ezért els6 korben ezt kell szamba venni, masodsorban
pedig telepiilési szempontokat is érvényesiteni kell, amely teriileten jelenleg
az 6onkormdanyzatok — amelyet a jelen tanulmanyban rogzitett kutatas is meg-
erdsitett — nagy altalanossagban nem rendelkeznek adatokkal. Kiilonos jelen-
t6sége azért is van az adatvagyon elemei meghatarozasanak, mivel igy példaul
egy onkormdanyzat a legértékesebb adatok gytijtésére és elemzésére tudja f6-
kuszalni az eréforrasokat.
Elemei:
+ Jogszabdlyi kornyezet biztositotta keretek alapjan, az 6nkormanyzati fel-
adatellatas alapjan elérhet6 adatok korének felmérése.
+ Jogszabalyi kornyezet biztositotta keretek alapjan, az 6nkormanyzati fel-
adatellatds alapjan potencidlisan elérhet6 adatok korének felmérése.
 Telepiilés feladatellatas alapjan elérhet6 adatok korének felmérése.
+ Minden a telepiiléssel és annak foldrajzi kornyezetével 6sszefliggésben
keletkez6 olyan adat, amelynek gyijtését nem irja el6 és nem is tiltja
meg jogszabaly.

IV. Adatvagyonhasznositis lehetdségeinek és folyamatianak meghataro-
zasa:

A telepiilési szint(i adatkezelés a kozmtrendszerek (viz, gaz, csatorna, villany,
tavho) és a kozlekedés iranyitdsa tovabbd egyéb folyamatosan digitalizalédo
teriiletek, mint a kommunikacio, a szolgaltatasok, kozbiztonsag, gazdasagi
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szolgaltatérendszerek olyan tipusu értékesitheté adatokat generalnak, amely
— a piaci szektor szamara — értékkel bir, amely révén az 6nkorményzatok be-
vételtermeld képessége megalapozhatéva valhat. Illetéleg elkeriilhetd, hogy
egy onkormanyzat nagy adattomeget gydjt, de nem hasznalja ki maximalisan
az értékiiket.
Elemei:
+ A piaci hasznosithatésag szempontjabol értékesithet§ onkormanyzati
adatkorok és adatok azonositasa.
+ A piaci hasznosithatdsag szempontjabdl értékesithetd telepiilési adatok
és adatkorok azonositasa.
« A piaci hasznosithatésag szempontjabol értékes adatok értéke meghata-
rozasahoz sziikséges modszertan kidolgozasa és rogzitése.

V. Adatelemzési kérdések:
Az adatok egyik legfontosabb haszna, hogy elemzés ttjan kovetkeztetések le-
hetnek levonhatdk altaluk. (Ez pont az adatvagyonhasznositds specidlis esete.
A kiillonbség, hogy ezen esetben nem a pénziigyi bevétel, hanem az osszefiig-
gések feltardsa az elény.)

Elemei:

+ Nyilt adatok 6nkormaényzaton beliili hasznositasa.

+ Az elemzési eredmények validalasi folyamatanak kidolgozasa.

o Teljesitménymutat6k® és metrikak kidolgozésa.

+ Kapcsolddas mas onkormdanyzati stratégidkban rogzitett mutatékhoz.

VL. A ,,big data” szempontok érvényesitése:
Sziikséges kiilon kitérni a ,big data” szempontokra is, mivel a teriilet specifi-
kus jellemz6i és igényei ezt sziikségessé teszik.

Elemei:

+ Elore definidlt elemzések tamogatdsa,

+ Adatkinyerés tdmogatasa,

+ Internet és kozosségi média elemzés biztositasa,

+ Dontéstudomany eredményeinek hasznositdsa az elemzések soran,

o Infrastruktara kérdések meghatarozasa,

o Adatelemzési szakértelem biztositasdhoz sziikséges kovetelmények

meghatdrozasa,
o Allampolgéri megelégedettség el6segitésének biztositésa,
+ Hasznalhatésag/hasznosithatésag biztositasa.

89 Key Performance Indicator (KPI)
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VII. Képességek, eroforrasok:
Sziikséges kitérni az adatkezelés és elemzéshez sziikséges szerepkorokre,
kompetenciakra. Ezek olyan szerepkorok, amelyek egy onkorményzat hu-
manerdéforras-gazdalkodasa oldalardl tekintve altalanossagban tjnak tekint-
hetdk, mivel ezen szerepkoroket a digitalizdcié és az adatok megjelenése in-
dukalta.

Elemei:

*

humanszakértelmi kérdések meghatarozasa.

Adatvagyonkezelés és hasznositas szempontjabdl relevans huméneréforras
kategoriak:

*

s 17

Vezet6 adattudoés: adatvagyon stratégia kialakitasaért, illetdleg megfele-
16 kezelésének biztositasaért, tovabbd az adatstratégia kialakitasaért fe-
lels vezetd.

Adatgazda: Az adattarhazba bekeriilé adatok egy-egy részének strukta-
rajaért felelés. O adhat meg, tarthat karban, illetve vezethet ki egy-egy
entitdst.

Adattudés: Statisztikdban és programozasban jartas személy, aki a szdl-
litott termék adatkarbantarto feliiletei segitségével j tarolt eljarasokat,
folyamatokat, statisztikakat, jelentéseket (riportokat) hozhat létre, mé-
dosithat, publikalhat és kivezethet.

Adattechnikus: Az adattarhazban taldlhaté adatok manudlis tisztitdsa-
ért, 0sszevondsaért, potlasaért felel, végrehajtathat adattudos altal 6sz-
szedllitott folyamatokat illetve 6nalléan elkészitett ad-hoc lekérdezése-
ket és folyamatokat, adatrogzitési feliileteket hozhat létre, allithat rend-
szerbe, mddosithat, publikalhat és vezethet ki.

Fejleszt6: Programozasban jartas személy, aki szoftver termék fejleszté-
sét atveszi, annak programozasat elsajatitja; képes az adattudds és az
adatgazda daltal megfogalmazott @j funkcionalitdsokat, szabélyokat ki-
alakitani, a meglévéket médositani, kivezetni és torélni. A rendszert a
szervezeti jogosultsaganak megfelel6en hasznélhatja.

Uzemeltet: A széllitott termék tizemeltetését 4tveszi, annak rendszerbe
allitasat, mikodtetését elsajatitja, képes a rendszer atterhelésére, tobb-
szOrozésére, integralasara, monitorozasara, a kritikus adatok mentésére,
naplézés kezelésére. A rendszerben tarolt adatokhoz a szervezeti jogo-
sultsaganak megfelelGen férhet hozza.

Felhaszndld: Webes feliiletet hasznalva a szamara az adattudos dltal be-
allitott, elokészitett szolgaltatdsokat haszndlhatja.

Utemezé: a periodikusan végrehajtandé feladatok vezérléséért felelds
gépi szerepkor.
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I1.3.3. Az 6nkormanyzati és telepiilési adatvagyon becsatornazasanak
lehetdségei a ,smart city” épitésbe

Bar a ,smart city” fejlesztését elsdsorban az 6nkormanyzatok kell, hogy dssze-
fogjak el6zetesen kisérleti pilotprojektek keretében javasolt letesztelni a mi-
kodoképességet. Erre a megallapitasra jutott a Magyar allam is, mikor meg-
hirdette a ,Digitalis J6lét Program 2.0” programot, amelyben kiilon hangsuly-
lyal szerepel a ,smart city” fejlesztések témakore, amelyhez kapcsoléddan
,Okos Viros fejlesztési pilot” programok is indulnak.*”

Kapcsolddva a fentebbi idézethez és ,Smart city” fejezetben irottakhoz a
~smart city” egy koncepciondlis keret, amelyet az érintett dgazatok innovativ
eredményei toltenek meg tartalommal. Ha a keretek — bizonyos szabalyok
mentén — lefektetésre keriilnek, akkor az adaptdlhaté lehet az Gsszes telepii-
lésre. Ezek a keretek:

+ Jogi, adminisztrativ szabélyozdk kialakitésa (szabalyzattér),*!

+ Lehetséges Okos Véros szolgaltatasok portfélidjanak kialakitasa, vala-

milyen szempontu telepiiléskategéria besorolasok alapjan (telepiiléstar),

+ Lehetséges iizleti folyamatok kialakitasa (folyamattar).

A cimben irottakat, tehat ,az onkormdnyzati és telepiilési adatvagyon be-
csatorndzdsdnak lehetdségét” jelen tanulmany egy atfogd informatikai rend-
szer megvalositasaval képzeli el, hasonléan ,A ,smart city” és a ,big data” je-
lenség kapcsolata” targyu fejezetben irott informatikai rendszerrel, amelynek
kialakitdsa az Okos Vdros fejlesztési pilot programok keretében tudna meg-
torténni.? Tovabbi kapcsolddas ,A ,Smart city” és a ,big data” jelenség kap-
csolata — esettanulmdny” pont ahol a vizsgalt fehér konyv is azt feltételezi,
hogy az elemzett ,,Civic Analytics Network” halézataba tartozé varosok adat-
elemzéseik soran alkalmazott adatok elektronikus uton keletkeznek, illetéleg
digitalis formdaban allnak rendelkezésre.

Tulajdonképpen ezen informatikai rendszer értelmét és sziikségességét
erdsitette meg a mar idézett ,smart city forum 2017 konferencia is, ahol el-
hangzott, hogy ,az utébbi idében nagyon sokféle program indult el. Ezeket a
fejlesztéseket egyetlen szerves fejlesztéssé kellene osszefogni. Ha létrehozunk 50-
60 kiilonbozd informatikai megolddst, az nem biztos, hogy a pénzfelhaszndlds
leghasznosabb mddja. Ezért jol szervezett szolgdltatdsok, komoly egyiittmiiko-
dések kellenek, illetve a fejlesztéseket magukat is jol végig kell gondolni. E nél-

% Forras:  http://www.kormany.hu/hu/miniszterelnoki-kabinetiroda/digitalis-jolet-program/hi-
rek/juniusban-utjara-indulhat-a-digitalis-jolet-program-2-0 (utolsé letoltés: 2018. szeptember
25.)

L Tlyen lehet példdul egy 4ltaldnos adatstratégia megalkotésa.

92 A jelen kutatasi program keretében ezen cél elérése érdekében kapcsolat felvételi felkérésre ke-
riilt sor a ,Digitalis J6lét Program 2.0” programért felel8s Digitalis Jélét Nkft-vel.
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kiil ugyanis konnyen félremehet a fejlesztés, igy pedig nem érheti el az alapvetd
célt, a lakossdg életének jobbd tételét.”® Ezen Kkijelentéssel csak egyet lehet
érteni. Megoldas tehat egy egységes informatikai rendszer, amely koré szerve-
z6dve a telepiilés, a varos szdmara a lehetd legmegfelel6bb mdédon lehet a fej-
lesztéseket kivitelezni.

A javasolt egységes telepiilési ,smart city” informatikai rendszer az aldb-
biak szerinti elvek és paraméterek mentén épiilhetne fel.

I. Informatikai integracios szolgaltaté platform kialakitiasa telepiilések
szamara
o Altaldnosan egy vérosi informatikai alapd vezérlérendszer (a varos ,szi-
ve” rendszer), amely:
— A telepiilés és onkormanyzat egységes informatikai alapt iranyitasara
alkalmas,
— Osszefogja az 6sszes ,smart city” fejlesztést Ggy, hogy a jovébeli
~smart city” fejlesztések kiillon komponensként csatlakozhatnak,
— Mint informatikai keretrendszer tartalmazza, vagy integralja a(z):
= Kozlekedés,
= Kormanyzas,
= Kornyezet,
= Gazdasag,
= Eletkériilményel(,
= Emberek témakorében a legfontosabb informatikai fejlesztéseket
(tovabba ezekkel teljes interoperabilitdst®* biztosit).
— F6bb komponensei (moduljai):
= Vdrosi/telepiilési portdl,
= Adatgytjtérendszer,
= Vezérl6rendszer,
= Adatelemz6 rendszer,
= Telepiilési és onkormanyzati adattarhaz,
= Térinformatikai feladatokat tdmogaté komponens,
= Onkorményzati belsé elektronikus {igyintézési/iigyviteli szakrend-
szer,
= Onkormadnyzati intranet.

93 Forras: Smart city Forum 2017 (IL. okos véros konferencia)

% Az interoperabilitdssal kapcsolatos allami elvardsokat az interoperabilitasrél sz6l6 2013. évi
CCXX torvény tartalmazta, melyet inkorporalt a 2005. évi CCXXIIL. Tv. az elektronikus tigyin-
tézés és a bizalmi szolgéltatisok dltalanos szabalyairol.

99



— Technikai jellemzéit tekintve:

= A kilsé ,smart city” teriiletét érinté fejlesztéseket elég ezzel kom-
patibilissé tenni, mind hardver, mind szoftver oldalrél (egységes
»smart city” API),

= Gépi tanuldson alapulé mesterséges intelligencidval van megtamo-
gatva,

= Egységes fejlesztési keretrendszerben keriiljon lefejlesztésre,

= Egységes elemzési rendszerként keriiljon kialakitasra,

= Egységes ,Open Data” interfésszel keriil kialakitasra,

= Egységes interfésszel rendelkezik a kormdanyzati és kozmu szak-
rendszerek iranyaba.

A javaslat a gyakorlatban egy olyan atfogé informatikai rendszert és plat-
formot jelent, amelynek labait, tehat hogy a telepiilés szamara milyen ,.smart
city” fejlesztésekre van sziikség (példaul: a kozvilagitas, vagy intelligens parko-
las teriiletén) az adott 6nkormdnyzat alakithatja ki, de a szabdlyzatokkal és
ezeken alapul6 folyamatokkal és a kozponti informatikai rendszerrel nem kell
foglalkoznia, mert azt készen kapja. Készen kap tovabba kialakitott interfész
kapcsolatokat kormanyzati és kozmi szakrendszerek iranyaba, tovabba egy
adattarhazat és egy kapcsol6do elemzési platformot, amely segitségével stra-
tégiai dontések megalapozasahoz sziikséges informacidk allithaték ossze.

I1. Informatikai platform moduljai/komponensei:®>

1. Telepiilési és onkormdnyzati adattdrhadz
Az elektronikus uton keletkezd, valamint digitalizalt adatok egységes nyilvan-
tartasara egy adattarhdz létrehozdsa javasolt.
A telepiilési és onkormanyzati adattarhaz elemeit az alabbiakban lehet 6sz-
szefoglalni:*®
+ Adattarolasi elemek, amelyek biztositjak az adattarhdzba integralt ada-
tok tarolasat, rendelkezésre allasat és a kiillonb6z6 specializalt kiaknaza-
si igényeknek megfelel$ strukturaldsat,
+ Adatintegracios elemek, amelyek biztositjak az adatok kontrollalt, auto-
matizalt és monitorozott integraldsat az adattarhazba,
+ Adatkiaknazasi elemek, amelyek biztositjak az adattirhaz specidlis fel-
hasznaléi korre és szerepkorre szabott adattarhaz adatokhoz valé hoz-
zaférést és egyben a jogosultsaghoz kotott tartalmak sziirését.

% A komponensek koziil — a kutatési korlatokra tekintettel — a ,big data” szempontjabol legrele-
vansabb két komponens keriil nagyvonalakban leirasra.

% Ezen a ponton vissza kell utalni ,A kézds egységes onkormdnyzati adattdrhdz kialakitdsdnak
peremfeltételei” részre, ahol a javasolt rogzitett adattarhdz egészen mds szerepet toltene be. An-
nak célja az dnkormdnyzatok kozotti adatcsere és adatmegosztds, egy teriileti szinten.
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+ Adattarhaz portdl, az egységes rendszer feliilet az 6sszes iizleti, iizemel-
tetési és karbantarto felhasznalok szamara.

2. Elemzési platform kialakitdsa a telepiilések szamdra

A javasolt informatikai rendszer egyik 1ényeges eleme a telepiilés és az 6nkor-
manyzat mikodése, miikodtetése soran keletkezé adatok — az adatvagyon
hasznositds céljabol torténd — elemzését ellaté egységes elemzési platform.
A hossza tavi mikodéshez és az adatok megfelel$ taroldsahoz elengedhetet-
len egy adattarhaz kialakitasa, amely megléte el6feltétele az elemzési platform
megfelel6 mlikodéséhez, mivel elemzési eljarasok a konnyedén és egységesen
hozzaférhetd adatokat biztosité adattarhazra épiilnek.

Az elemzési rendszer esetén nem konkrét feladatokat kell elkésziteni a fej-
lesztének, melyet az 6nkormanyzati szerepldk, valamint a lakossagi tigyfelek
egybdl igénybe vehetnek, hanem azt az eszkozkészletet, amelyet az alkalma-
zott elemz6, vagy adattudds felhaszndlhat az Gjonnan felmeriils igények (au-
tomatizalt) kiszolgalasara.

A javasolt elemzési platform komponensei az alabbiak:

+ Webes, grafikus felhasznaléi elemzési feliilet.

+ Képallomanyok karakterfelismeré (OCR) komponense.

+ Beszédfelismer6é motor hangalapti dokumentumokhoz.

o Strukturédlatlan adatokat strukturalt adatokka alakité paraméterezhetd
és vizudlis ralatast biztosito interaktiv feliilettel rendelkez6 adatprofilo-
z6 és adattisztité modul (és a kapcsolodé adattisztitd eljarasok).

+ Az interneten fellelhet szovegfijlokat megfelel6en valogatva, a tartal-
mukat megszliré automatizmust tartalmazé modul, amellyel lehet to-
vabbi feldolgozasra haszndlhaté széveget kapni.

+ Idegen nyelvi sz6veg magyar nyelvre torténd forditasa.

A javasolt elemzési platform elemzési szolgaltatasai:

+ Strukturdlatlan adat strukturalasa — a kiilonb6zé forrasokbdl szarmazé
szovegallomdanyok elemezhet&vé tételét biztositd szolgaltatas.

o Automatizdlt elemzések — ezek olyan elemzések, amelyek idézitetten
automatikusan, vagy felhasznaldi kérésre indulnak el. Az elemzések vég-
eredményeit az eldre kijelolt, vagy jogosult felhasznaldk kapjak meg.
Ezen folyamatok esetében a szakmai ellendrzés és optimalizalds utdn
torténhet meg az eredmények felhasznalok felé torténé publikalasa.

» Figyel6 — olyan az adott 6nkorményzat szempontjabdl lényeges adat
kombindcidk megjelenése az adattarhazban, amelyeknek adattarhazban
torténé felbukkandsarol a kijelolt felhasznaldk értesitést kapnak.

o Statisztikai elemzés — ennek keretében a statisztikabol ismert modsze-
rek segitségével torténd lekérdezési eljarasok érhetok el.
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+ Adatvizualizacids eszkoz — a vizualis elemzésre alkalmas grafikus feliilet

és uizleti intelligencia szolgaltatas.

Strukturdlatlan adatokon valé keresés — az 6nkormanyzati feladatok el-
latasa sordn rengeteg szoveges allomany keletkezik. Megfelel6 osztélyo-
zasi rendszer segitségével a dokumentumok tartalma és azok meta-in-
formacié alapjan egy hierarchikus rendszerben tarolhatdk, ezen infor-
macidk alapjan a késGbbiekben visszakereshetdk.

I1.3.4. Kapcsolddas Okos Varos Mintaprojekthez

A javasolt egységes informatikai rendszer az aldbbiakban kapcsolhaté 6ssze a
Digitalis Jolét Program keretében inditott okos varos mintaprojekttel:
+ Az Okos Varos Mintaprojekt keretében kiépitésre és tesztelésre kertil-

hetne ez a rendszer,

Kialakitasra keriilnének a funkcidk, a folyamatok, a logikak, amelyeket
aztdn mar nem kellene mds varosban gjra kitalalni (azaz a szabalyzattar,
teleptiléstar, folyamattdr), csak testre szabni a helyi igényeknek és saja-
tossagoknak megfelelGen,

A sziikséges hardverteljesitmény igények (igénybe vett szolgaltatasoktdl
fiiggben) teljesitménytesztelésre keriilhetnek,

Minden véros, aki ugy dont, hogy elindul a ,,smart city” irinyba egysze-
riien ,megveszi” ezt a rendszert.

I1.4. Tovabbi kutatasi kihivasok, tavlatok

I1.4.1. Tovabbi kutatasi kihivasok tavlatok 6nkormanyzati ,,big data’;
adatelemzés, adatgazdalkodas, adatvagyon targykorében
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Adathasznositas kérdései (lehet&ségei, korlatai stb.), mint kutatdsi irany,
mivel az 6nkormanyzati/telepiilési adatok hasznositasa a telepiilések és
az onkormdanyzatok digitalizaciéjanak az el6retorésével egy olyan kér-
déssé vilik, amely a kozeli jové6ben mar meghatarozza a teleiilések és az
onkorményzatok mindennapjait.

Sziikséges egy kifejezetten telepiilési, 6nkormanyzati szemléleti adat-
vagyon felmérési mddszertan kidolgozasa.

Sziikséges felmérni a ,big data” szamara az 6nkormanyzatoknal rendel-
kezésre all6 informatikai eszkozoket.

Bebizonyosodott, hogy az onkormanyzatoknal jelenleg rendelkezésre
allé adattomegek inkabb a ,small data” kategéridjaba tartoté adattome-
gek. Ehhez kapcsolédodan sziikséges megvizsgalni ,small data”-ra alapu-



16 helyi adatok kezelésén, alapul6 fejleszté szemléletli Gnkormanyzat és
szolgaltatok kialakitasanak lehetGségét.

+ Sziikséges egy markans szemléletvaltas az adatgazdalkodas, a ,,big data”
(és ,smart city”) vonatozasaban. Ez csak ugy mtikodhet, ha az 6nkor-
manyzatok megismerik ezeket a fogalmakat és a benniik rejlé lehet8sé-
geket. Ennek kimunkaladsa kutatasi kérdés.

o Adatvédelem kérdéskore — 2018. majus 24-vel lépett hatdlyba az Euré-
pai Unié éltaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR), amely jelentésen
érinti az dnkormanyzatokat is. Jelen kutatas vonatkozasaban adatvéde-
lem és a GDPR-nak megfelelés kérdéskore nem keriilt vizsgalatra, de
kétségteleniil az adatokhoz és a digitalizacié terjedéséhez kapcsol6dd
fogalomkorrél van szé, ezért onkormanyzati szemponta vizsgalata el-
keriilhetetlen. Tehat annak kidolgozasa, hogy az 6nkormanyzatok meg
tudjanak felelni ezen elvarasoknak egy 6ndllé kutatds targykore lehet.

I1.4.2. Tovabbi kutatasi kihivasok perspektivak smart city targykoérben

+ Smart city” zaszl6shajo (= célteriilet, célszektor stb.) megtaldldsa egy te-
lepiilés szamara. Tehdt az a teriilet, vagy szektor, amely az adott telepii-
1és vonatkozasaban a ,smart city” fejlesztések alapjat fogjak képezni.

+ ,Smart city” koncepcié kidolgozasa. Minden telepiilésnek sziiksége van
arra, hogy legyen egy egységes atgondolt ,smart city” koncepciéja. A he-
lyi/varosi szint ,smart city” koncepcio kialakitasat egy kutatassal lehet-
séges megfelel6en megalapozni.

— Az elgondolas forrasai, amelyek vizsgalata 6nallé kutatasi kérdés/te-
riilet:

— Itthoni/kilfoldi j6 gyakorlatok feltérképezése — ennek keretében a
hasznosithaté otletek, gyakorlatok feltérképezése torténhet meg,

— Atfogé civil egyeztetés kivitelezése — ennek keretében az igények fel-
mérése tud megtorténni (ide értve a nem ,smart” igényeket is). Majd
ennek alapjan megvizsgalhatd, hogy a nem smart” igényeket, hol tud-
ja tamogatni egy smart” eszkoz, koncepcio, vagy technoldgia.

— Az elgondolas tarsadalmasitdsa — ennek keretében a lakossdg, a tarsa-
dalmi és civil szervezetek bevondsanak hogyanja keriilhet kidolgozasra.

+ A ,smart city” megoldasok ,piacositasa” A ,piacositas” egy kulcskérdés.
Egyedi ,smart city” megoldasok konnyen sziiletnek, de nagyon kevés éri
el a piacra bejutés elfogadhatésagi szintjét. Ebben a varos/telepiilés tud
segiteni, mivel a varos maga inkubdaciés kornyezetet képes biztositani a
»smart city” megoldasok szamadra, amely egy 4j technoldgia, vagy meg-
oldas mikoddéképességét tudja demonstralni. Az inkubdciés kornyezet
kialakitasahoz ugyanakkor a megalapozé kutatasokat el kell végezni.
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Ko6zos ,smart city” gondolkodas eldsegitése. A varosvezetés, a varosla-
kdk, és a varosban tevékenykedd vallalkozok kozos tevékenysége. A va-
rosok kiillonb6z6 gondolkodasi szinten vannak ezen a téren ma Magyar-
orszagon. Ma egyel6re még kulturdlis kérdés, tényleges tartalom nincs
mogotte a legtobbszor. Valamennyi ,smart city” komponensben kozos
gondolkodas sziikséges, amely hianyzik ma Magyarorszagon.

A kutatds kereteit biztosit6 Onkormanyzati Kutatdintézet lehetséges sze-
repe egy okosvaros pilot résztvevéjeként az aldbbiakban foglalhat6 6ssze:

.

Ossze tudja hozni/fel tudja kutatni/6szténozni azokat a gazdasagi sze-
repléket, akik ilyen jelleg(i fejlesztéseket, innovacidkat tudnak megvalé-
sitani, vagy tudnanak megvalésitani;

Képes kidolgozni ennek mddszertanat;

Képes kidolgozni a jovébeni ilyen tipust péalyazati konstrukcidkat;
Képes kidolgozni annak médszertanat, ahogy a jovében ezen teriileten
otlettel rendelkez6 vallalkozasok elindulhatnak;

Képes kidolgozni annak értéklancat, hogy a magyar otletek/innovaciék
beépiilnek a mar okosnak mindsitett varosok fejlesztéseibe;

Képes létrehozni egy sajat magyar ,smart city index”-et, mert a globali-
san alkalmazott index, nem feltétleniil alkalmazhaté a magyarorszagi te-
lepiilési viszonyokra;

Képes kidolgozni a magyar Okos Varos szabvanyt.

I1.4.3. Tovabbi kutatasi kihivasok perspektivak ,,big data” adatelemzés,
adatgazdalkodas, adatvagyon targykorben

.

A ,big data” technolégidk kozigazgatasi alkalmazhatésaganak vizsgalata
egy adott kormanyzati szerv miikodése elemzésének a tiikrében (a koz-
igazgatds muikodésfejlesztése érdekében”). A kutatds célja a ,big data”
jelenségben rejlo lehetéségek kormanyzati lehetdségek felderitése, vala-
mint — ezzel parhuzamosan — egy kormadnyzati ,big data” stratégia ki-
alakitdsa. A kutatds menetében megvizsgaldsra kertil, hogy a ,big data”
technoldgidk segitségével lehet6ség van-e az alabbi célok elérésére:

az adott szerv hatékonysaganak novekedése,
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— az adott szerv belsd/és kiilsé kornyezetének jobb megértése,

— adminisztracids (miikodési, miikodtetési) koltségek csokkenése,

— az allampolgarok igényeinek pontosabb megismerése,

— az gy felmeriilésétdl a dontés meghozataldig tart6 atfutasi id6k csok-
kenése,

— tényekre épiilé6 dontéshozatal,

— a dontések ,josdganak” pontosulasa,

— elbrejelzési képesség kialakitasa,



— csalasfelderités hatékonysaganak javulasa,
— kockazati tényez6k javul6 meghatdrozasa.

Az eddig elkésziilt kormanyzati megalapoz6 kozigazgatas -és kozszolgata-
tas fejlesztési tanulmanyok és stratégiak, mint példaul a mar emlitett Kozigaz-
gatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020), illet6leg a Magyar-
orszag helyi 6nkormdnyzatairél sz6lé torvény magyarazatai sem tartalmaz-
nak a ,big data’-ra, vagy adatelemzésre, adatgazdilkodisra vonatkozd
stratégiai elvarasokat, célokat. A fogalmak kormdnyzati szintre emelése egy
kutatdsi kihivas és perspektiva is egyben.
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III. Okos jogalkotasi modszerek

»A jogszabdlyokrdl, akdrcsak a virslikrél, jobb nem tudni, hogy késziilnek”” Az
eredetileg Bismarcknak tulajdonitott klasszikus mondésrél utébb kideriilt,
hogy minden bizonnyal egy amerikai jogasz-kolts, John Godfrey Saxe hasz-
nalta azt el6szor egyetemi el6adasaiban, 1869-ben. A mondas az elmult mas-
fél évszazadban nem sokat vesztett érvényébdl. A jogalkotas, a jogszabaly-el6-
készités sokszor ma is kevéssé atlathato folyamat, a jogalkotasi végtermék hi-
bai pedig egyértelmien arulkodnak az el6készités nehézségeirdl, arrodl, hogy
az el6készitési folyamatbdl a mai napig hidnyoznak a sziikséges garanciak, a
megfelelé tdmogatd eszkozok.

[gy van ez annak ellenére, hogy XI. szdzad masodik évtizedének végére a
technolégiai fejlédés mindent behal6z. Az infokommunikdciés tér kinyilt, az
abban tért hodité okos eszkozok mellett a technoldgiai forradalom kulcssza-
vai a mesterséges intelligencia, a big data, a gépi tanulds (machine learning), a
dolgok internete (Internet of Things). Az internet és a mobilhalézatok vilag-
szint( elterjedése mellett az eszk6zok olcsdva valasa lehetévé tette, hogy mara
5 millidrd egyedi mobil-el6fizet6é mellett a Fold népességét meghalad6 szamu
SIM-kartya van forgalomban, a felhasznalék 57 szazaléka pedig okostelefont
haszndal.?® 2017-re az dolgok internete 7,5 millidrd kapcsolatot jegyez, 2025-re
pedig varhat6éan a 25 millidrdot is meghaladja majd ezen kapcsolatok széma,®
kozben pedig az okos eszkozok mellett pedig mar az okos szolgaltatasok is
tért héditanak. Az okos szolgaltatdsi rendszerek pedig az okos eszkozok altal
gyljtott adatokra (big data), a felhészolgaltatdasokra, a kozosségi médidra,

97 Laws, like sausages, cease to inspire respect in proportion as we know how they are made” —
John Godfrey Saxe (a szerz. forditdsa). Forras: http://en.wikiquote.org/wiki/John_Godfrey_Saxe
(utolsé letoltés: 2018. augusztus 21.)

% A dolgok internete nélkiil is. Forras: https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/up-
loads/2018/05/The-Mobile-Economy-2018.pdf (Letoltés ideje: 2018. augusztus 21.)

99 Forras: https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2018/05/The-Mobile-
Economy-2018.pdf (utolsé letoltés: 2018. augusztus 21.)
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a minden internetére (Internet of Everything) és az okos rendszerekre (cogni-
tive computing) épiilnek.1%

Mindez nem csak azért érdekes a jelen fejezet szempontjabdl, mert kifeje-
zetten latvanyossa teszi az Osszevetést a jogalkotdsi, jogszabaly-el6készitési
technoldgiakkal, amelyek, mint lathaté lesz, nem sokat valtoztak az elmult év-
tizedekben, hanem azért is, mert az Uj technoldgiak egyben Gj lehetdségeket
jelentenek a fejlesztésre ezen a teriileten is. Elsére nem egyértelmi az dssze-
fiiggés az okostelefonok elterjedése és a jogalkotds kozott, és az okos szolgalta-
tasi rendszerek kapcsan sem a jogszabaly-el6készités teriilete ugrik be min-
denkinek feltétleniil. S6t, altalanossagban elmondhaté, hogy a technolégiai
fejlédést a kormanyzati szektor (és kiillonosen a jog) kisebb vagy nagyobb le-
maraddssal kéveti csak. A kevés kivétel egyike Esztorszag, ami a digitalis allam
megvalositasa révén kivan nem csak valédi szolgaltaté allamma valni, de gaz-
dasagi felemelkedését is nagy részben e faktortél reméli. Latni kell azt is, az
allami miikodés technoldgiai fejlesztésében els6 helyen a szolgaltatasok allnak,
a sajat rendszereit az allam csak a sokadik 1épésben fejleszti vagy ,okositja’.

E fejezet célja, hogy a magyar 6nkormanyzati rendszer tekintetében atte-
kintse a jogszabaly-el6készités, jogalkotds helyzetét, feltarja a problémakat,
ramutasson a lehetséges beavatkozasi teriiletekre, és javaslatokat tegyen — az
Uj technoldgidk alkalmazasa éaltal — olyan okos jogalkotdsi megoldasokra,
amelyek segitségével megvalosithatd a mindségi jogszabaly-el6készités.

III.1. Az 6nkormanyzati jogalkotas keretei, kovetelményei

A jelen fejezet hatékore az 6nkormdanyzati jogalkotds. A témavalasztas vagy
-szlikités tudomanyos magyarazatira onmagaban altaldban nincs sziikség,
legfeljebb az aktualitds indokoldsara. Ehelytitt mégis érdemes roviden kitérni
arra, miért éppen a helyi szint vizsgalatat tartotta fontosnak a szerz6.101

A kozel 3200 telepiilési onkormanyzat — mely mind 6nallé jogalkoté - altal
alkotott rendeletek szdma jelenleg pontosan fel sem mérhetd, ami kiillonésen
égetévé teszi a kérdés vizsgalatat.102 Ugyancsak az onkormanyzatok nagy
szambol kovetezik, hogy a teljes rendszer meglehetdsen széttagolt, amely ha-
tast fokozza a telepiilések méretének, és igy lehet6ségeinek, ezzel egyiitt prob-
lémadinak kiillonb6zdsége. Az dnkormanyzatisag lényege a kozponti kormany-
zattal szembeni 6néll6sdg. Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy torvé-

100 Forras: https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://scholar.google.com/&https
redir=1&article=3900&amp;context=cais (utolsé letoltés: 2018. augusztus 21.)

101 A téma aktualitdsdnak igazoldsdra a fejezet egésze szolgél.

102 Jelenleg nincs teljes kori onkormanyzati rendeleti adatbazis. A helyi 6nkorményzati rendeletek
szamaval részletesebben a gyakorlati problémadk korébe foglalkozunk.
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nyeken, a finanszirozason, illetve a torvényességi feliigyeleten keresztiil ne
lenne a kozponti kormdnyzatnak rahatdsa az onkormdnyzatokra, minden-
esetre a jogalkotdsukat meghatarozd, szabalyozé vagy segité szerv nem léte-
zik, nem létezhet.103

A fentiek részletes bemutatasa nélkiil — pontosabban azt megel6zéen is —
egyértelm, hogy e szamokbol és a széttagoltsagbol adéddan a jogszabaly-el6-
készitéssel kapcsolatos problémak is ezen a szinten jelentkeznek leginkabb.
Ebbdl kifolyban beavatkozasra, a jobb jogalkotést elésegité javaslatokra is
ezen a szinten van a legnagyobb sziikség.

Masik oldalrél éppen a helyi szint sajatossagaibdl fakadoan itt van a leg-
nagyobb lehetdség is a megfelel6 beavatkozassal pozitiv hatasok kivaltasara,
tobb okbdl kifolydlag is: részben a kozvetleniil érintettek szama miatt, részben
a szabdlyoz6 és a szabalyozott ,kozelsége” okan.

A helyi rendeletek hatékore ugyan csak a telepiilésre sz6l,'%* ugyanakkor
minden Magyarorszagon él6 polgar egyben valamely telepiilés szabalyozasa-
nak alanya is, igy a problémakér valamilyen médon mindenkit érint.10>

Az alacsony szabalyozasi szintb6l 6nmagéban ad6doéik, hogy a helyi rende-
letek aranyaiban sokkal nagyobb szamban érintik kozvetleniil a polgarokat,
mint a magasabb szint(i jogszabélyok.1¢ Kozhely, hogy a helyi 6nkorményza-
tok vannak a legkozelebb a polgarokhoz, de ez igazolhaté a helyi szinten sza-
balyozandd kérdésekkel, a helyi rendeletalkotasi targykorokkel is, amik min-
den helybelit érintenek.!%” A beavatkozdssal kozvetleniil elérhetd, a polgarok
altal is érezhetd hatds kivéltasara tehat itt nagyobb esély van, mint az abszt-
raktabb, magasabb szint( jogszabalyok esetében.

A kozvetlen érintettség mellett azért is helyi szinten lehet nagyobb hatasa
a beavatkozds, mert itt van a leginkdbb lehetdség a szabalyozas alanyaival koz-
vetlen interakcidba lépni: akar a szabalyozas el6készitésébe bevonni, vagy a
kivaltott hatdsokat mérni, utélagos hataselemzést végezni.

Természetesen latni kell, hogy ezen a teriileten minden faktor kolcsonha-
tasban van, egymast erdsit6 tényezdként van jelen, igy a meglévé negativ ha-

103 A korményhivatalok a torvényességi feliigyelet keretében természetesen foglalkoznak az illeté-
kességi tertiletiikre tartozo telepiilések rendeleteivel, igy van — nagyrészt utélagos — hatdsuk a
helyi jogalkotdsra, ez azonban nem mérhetd egy kozponti iranyitééhoz.

104 F§szabdly szerint, bévebben lasd a kévetkezd pontokban.

105 S4t, konnyen elképzelhetd, hogy tobb telepiilés szabélyozdsa lesz alkalmazandé ra (ha a laké-
helyétdl eltéré telepiilésen dolgozik, nyaral stb.)

106 Ehelyiitt az alacsony szint nem a mindségre utal, hanem az Alaptorvény ltal meghatdrozott a
jogszabalyi hierarchia alsé fokdra. A magasabb szintli jogszabalyok altalanosabb jellegével
szemben az alacsonyabb szinti jogszabélyok konkrétabbak, végrehajtasi és részletszabalyokat
tartalmaznak, igy nagyrészt sokkal kozvetlenebbiil hatnak a polgarokra.

107 A helyi rendeletalkotasi targykoroket a kovetkezd, 2.2. pont taglalja.
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tasok is egymast erdsitik, de a beavatkozassal elérheté remélhetd pozitiv ha-
tasok is 6sszeadddhatnak.

II1.1.1. Az 6nkormanyzati jogalkotas alaptorvényi és torvényi alapjai

A bevezet6é gondolatok és a miértek felvillantdsa utdn a téma targyalasanak
megalapozashoz sziikséges a helyi 6nkormdanyzati jogalkotds jogi kereteinek
attekintése. A kiindulépont természetesen Magyarorszag Alaptorvénye.

A helyi 6nkorményzati jogalkotasrol beszélve roviden két dologra kell ki-
térni: a jogszabalyra és a jogalkotéra. A jogszabalyok tekintetében az Alap-
torvény a T) cikkben ad éltalanos eligazitast, egyfajta forditott definiciét. Az
(1) bekezdés az ismérveket adja meg: ,[4]ltaldnosan kotelez6 magatartési sza-
béalyt az Alaptorvény és az Alaptorvényben megjelolt, jogalkoté hataskorrel
rendelkezé szerv altal megalkotott, a hivatalos lapban kihirdetett jogszabaly
allapithat meg” A (2) bekezdés pedig felsorolja a jogszabalyokat: , [jJogszabaly
a torvény, a kormanyrendelet, a miniszterelnoki rendelet, a miniszteri rende-
let, a Magyar Nemzeti Bank elnokének rendelete, az 6nall6 szabalyozé szerv
vezetGjének rendelete és az onkormanyzati rendelet”. A (3) bekezdés rogziti,
»[j]ogszabaly nem lehet ellentétes az Alaptorvénnyel” Ide kivankozik még egy
alaptorvényi szabdly, az R) cikk (2) bekezdése kimondja, ,[a]z Alaptorvény és
a jogszabdlyok mindenkire kotelez6ek”

A mindenkire kotelezé jogszabalyok — igy az 6nkormanyzati rendeletek —
tehat altalanosan kotelez6 magatartdsi szabalyokat allapitanak meg, és fordit-
va, ilyeneket csak jogszabélyok hatédrozhatnak meg.1%® Sziikséges kritérium
még az Alaptorvényben megjelolt jogalkoto szerv éltali kiadas, és a kihirdetés.
Utébbira az 6nkormanyzati rendeletek tekintetében az Alaptérvény — még
nem idézett — kivételt enged: ,[s]arkalatos torvény eltéréen is megallapithatja
az onkormdnyzati rendelet (...) kihirdetésének szabdlyait”!?° Jelenleg e kivé-
telre jogositd lehetdséget ki is tolti az onkormanyzatokra vonatkozé — késébb
ismertetendd — sarkalatos torvény. Az Alaptorvény tehat az Alapvetés rész-
ben hatdrozza meg a jogszabdlyokat, a jogalkotékat pedig Az Allam részben
egyesével hatarozza meg.

Az 6nkormdnyzat feladat- és hataskori katalogusa is elsé helyen emliti a ren-
deletalkotast.!19 A rendeletalkotds hatokorét a 32. cikk (2) bekezdése jeloli ki.

108 A mindenkire kotelezd jelleg ugy értendd, hogy barki vélhat a szabalyozés érintettjévé. Ahogy
egy adott telepiilés 6nkormanyzatanak helyi ad6krdl sz6l6 rendelete nem lesz kotelezé min-
denkire az orszagban, tgy példaul egy banyaszati kormanyrendelet sem fog érinteni mindenkit.
Ezekben az eseteken is igaz ugyanakkor, hogy barki valhat érintetté, ha — fiktiv példaval élve —
az adott telepiilésen nyaral, vagy példaul banydsznak 4ll, esetleg egy banyaté mellett lakik.

109 Alaptérvény T) cikk (2) bekezdés.

10 Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pont: [,,A helyi 6nkormdnyzat a helyi koziigyek intézése
korében torvény keretei kozott] rendeletet alkot”
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Az 6nkormdanyzati jogalkotas torvényi alapjai tekintetében két torvényt
kell kiemelten vizsgalni, a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011.
évi CLXXXIX. torvényt (a tovabbiakban: Motv.) és a jogalkotdsrol sz616 2010.
évi CXXX. torvényt (a tovabbiakban: Jat.).

Az Motv. teljes szabdlyarzendljabol ehelyiitt a teriileti tagoz6ddsra, az 6n-
kormanyzati feladatokra, kifejezetten a rendeletalkotdsra, a helyi polgarokkal
valo egylittmitikodésre, valamint réviden a févéros és a kertiletek kozti hatas-
kormegoszlasra érdemes kitérni.

Az alaptorvényi szabdlyokat részletez6 Motv. szerint a ,helyi 6nkormany-
zas joga a telepiilések (telepiilési 6nkormanyzatok) és a megyék (teriileti 6n-
kormanyzatok) vélasztopolgarainak kozosségét illeti meg”!!! E tanulméanyban
a telepiilési onkormanyzatokkal foglalkozunk.

Erdemes roviden kitérni az Motv. altal meghatérozott helyi 6nkormanyzati
feladatokra is, ezek hatirozzak meg ugyanis els6dlegesen a rendeletalkotasi
targykoroket is. A 13. § (1) bekezdésébdl jol lathatd, hogy meglehetdsen széles
azon targykorok szama, amelyekben a helyi 6nkormanyzatoknak feladata van,
ez pedig természetesen a rendeleti targykorok széles korét is eredményezi.

A rendeletalkotassal kapcsolatban az Motv. nem ad tdl béséges szabaly-
rendszert: a kozponti jogszabalyok tekintetében a Jat.-ban meghatarozott ala-
irasi és kihirdetési alapvetéseket adja meg helyi szinten.!!2 Igy az Métv. 51. §
(1) bekezdése szerint a helyi onkorményzat képvisel4-testiilete altal megalko-
tott ,rendeletet a polgarmester és a jegyzé irja ald” A kettds aldiras a torvé-
nyekhez hasonlatos megoldds. Mig ott az Orszaggy(ilés elnoke és a koztarsa-
sagi elnok a két hitelesit, az 6nkormanyzati rendeletek esetében a jegyzé
mint a rendelet megalkotasaban (a dontéshozatalban) részt nem vett szakmai
szerepld, a torvényesség Ore, és a polgadrmester mint a képvisel6-testiilet elno-
ke és képvisel6je a két hitelesité személy.

A kihirdetésrdl, a fent idézett alaptorvényi kivétel alapjan az Motv. rendel-
kezik. Az 51. § (2) bekezdése szerint ,[a]z onkorményzati rendeletet a képvi-
sel6-testiilet hivatalos lapjaban vagy a helyben szokasos — a szervezeti és mii-
kodési szabalyzatban meghatdrozott — mddon ki kell hirdetni” Az utankozlés
tekintetében kiilon szabdly, hogy ,[a] sajat honlappal rendelkezé 6nkormény-
zat rendeletét a honlapjan is kozzéteszi”.

A rendelet kihirdetéséért a jegyzé felelGs, és azt a kihirdetést kovetéen ha-
ladéktalanul meg kell kiildeni a kormanyhivatalnak, amely ily médon tudja azt
a torvényességi feliigyeleti jogkorében éttekinteni.''®> A kormanyhivatal fel-

L1 Motv. 3. § (1) bekezdés.

12 Valamint a 42. § 1. pontjdban rogziti, hogy a rendeletalkotés a képvisels-testiilet 4t nem ruhdz-
hat6 hataskorei kozé tartozik.

13 Motv. 51. § (2) bekezdés.
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adata emellett, hogy a rendeletet tovabbitsa a helyi 6nkormanyzatok torvé-
nyességi feliigyeletéért felels miniszternek.!14

A kihirdetés pontos szabdlyait tehat csak részben hatarozza meg az Motv.,
a helyben szokdsos médon torténd kihirdetésrdl tehat a szervezeti és miko-
dési szabalyzat rendelkezik, amit a helyi 6nkormanyzat szintén rendeletben
hatdroz meg.!'> A képviseld-testiilet a szervezeti és miikodési szabalyzatrél
sz6l6 rendeletben rendelkezik még a rendeletalkotasrol és hatarozathozatal-
rél, valamint a kozmeghallgatdsrol is.!1® A kihirdetéssel kapcsolatos gyakorla-
ti problémakrdl részletesen a 4.5. pontban szélunk.

Az Motv. Gj szabalyként rendelkezik a rendeletek helyesbitésének médjardl
is, méghozzd a Jat. kozponti jogszabdlyok tekintetében megfogalmazott ren-
delkezésének mintajara.!l” Erre azért volt szitkség, mert az Alkotmdnybir6sag
mulasztasban megnyilvanulé alkotmanyellenességet dllapitott meg amiatt,
hogy az Orszaggyiilés nem szabdlyozta torvényben a helyesbités maédjat és
kereteit. A helyesbitésre sziik korben — az alairt és a kihirdetett szoveg eltéré-
se esetére, az alairé kezdeményezésére — van méd a hatdlybalépést megels-
z6en, de legkésébb a kihirdetést koveté meghatarozott idén belil. Az Motv.
51. (3) bekezdésének szabdlya szerint, ,[h]a az 6nkorményzati rendelet kihir-
detett szovege eltér az onkormanyzati rendelet aldirt szovegétdl, a polgarmes-
ter vagy a jegyz6 kezdeményezi az eltérés helyesbitését” Az dnkormdanyzati
rendelet a hatalybalépését megel6z6en, de legkésébb a kihirdetést kovetd ha-
todik munkanapon helyesbitheté. Az eltérés megallapitdsa esetén a helyesbi-
tés megjelentetésérdl a jegyz6 az Onkormanyzati rendelet kihirdetésével azo-
nos mdédon gondoskodik”.

A torvényi szint masik legmeghatarozébb forrasa az 6nkormdanyzati jogal-
kotds szempontjabdl a Jat. Legtobb rendelkezése valamennyi jogszabdlyra, igy
az onkormanyzati rendeletekre is kiterjed. A Jat. , A jogalkotds alapvetd kove-
telményei” cimet visel$ II. Fejezetével a kovetkezd, az 6nkormanyzati jogal-
kotasi kovetelményeket szamba vevé pontban foglalkozunk. Ugyancsak a
kovetelmények szamba vételénél tériink ki a Jat. el6zetes hatasvizsgalattal, va-
lamint a jogrendszer folyamatos feliilvizsgalataval, tehat az utélagos hatas-
vizsgalattal és a jogszabalyok tartalmi feltlvizsgalataval kapcsolatos, a helyi
onkormanyzatokat (is) érint6é rendelkezéseire, akarcsak a jogszabalyok meg-
ismerhet&ségét biztositéd utankozlési szabalyokra.

A jogszabalyok, koztiik az 6nkormanyzati rendelet hatdlyat is f6szabaly-
ként a Jat allapitja meg. A 6. § (1) bekezdésben foglalt f6szabdly szerint az 6n-

14 Moty. 51. § (2) bekezdés.

15 Motv. 53. § (1) bekezdés: , A képvisels-testiilet a mikodésének részletes szabélyait a szervezeti
és miikodési szabalyzatrol sz616 rendeletében hatarozza meg”

16 Métv. 53. § (1) bekezdés g) és i) pont.

17 Jat, 28. §.
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kormdanyzati rendelet teriileti hatalya ,a helyi 6nkormanyzat kozigazgatasi te-
rilletére terjed ki A (2) bekezdés rendezi a személyi hatdly kérdését, f6sza-
balyként az 6nkormanyzati rendelet személyi hatalya ,a helyi 6nkormanyzat
kozigazgatasi teriiletén a természetes személyekre, jogi személyekre és jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetekre” terjed ki. A (3) bekezdés teszi
egyértelmiivé, hogy csak a fenti f6szabalytdl valo eltérés esetén kell az 6nkor-
manyzati rendelet teriileti, illetve személyi hatalyat a jogszabalyban kifejezet-
ten meghatdrozni.

Specidlis eset az onkormanyzati tarsuldsok jogalkotasa. Egy, a gyakorlatban
felmertilt problémal!® mutatott rd, hogy a Jat. fenti f6szabdlya e helyzetet nem
kezeli. Az egyes torvények Alaptorvénnyel osszefiiggé modositasardl szolé
2011. évi CCI. torvény rendezte végiil a kérdést a Jat. médositasaval. Egyfeldl
specidlis szaballyal egyértelmiivé tette hataly kérdését, masfeldl kisegit6 sza-
bélyt adott a felhatalmazasok tekintetében. Ut6bbi alapjan, ha a felhatalmazas
jogosultja a helyi 6nkormanyzat képvisel4-testiilete, tarsulds esetén az dnkor-
manyzati rendelet megalkotasara a tarsuldsi megdllapodasban kijelolt vagy
ennek hidnyaban a tarsulds székhelye szerinti helyi 6nkormanyzat képvise-
16-testiilete jogosult a tobbi résztvevé onkormanyzat képvisel6testiiletének
hozzajaruldsdval.!1?

A hatdly kérdését is a fenti szabdlyra visszautalva rendezi a Jat. médositott
rendelkezése, 6nkormanyzati tarsuldsnal ,a tarsuldsban részt vevé helyi 6n-
kormanyzatok’, tarsult képvisel6-testiilet esetén ,a tarsult képvisel6-testiilet-
ben részt vevo telepiilési onkormanyzatok kozigazgatasi teriiletére terjed ki” a
rendelet teriileti hatélya.!?°

A jelen tanulmany fékuszaban a helyi jogszabdly-el6készités all, ezért csak
emlitést tesziink a kozjogi szervezetszabalyozé eszkozokrdl. Ezt a fogalmat is a
Jat. hozta a magyar jogba, a mar hivatkozott 121/2009. (XII. 17.) AB hatdrozat
lényegi része volt az allami iranyitds egyéb jogi eszkozeinek dattekinthetetlensé-
gére vonatkozo utalds. Ezért a Jat. ezen jogi eszkozok korét jelentésen sziikitet-
te, kizardlag normativ hatarozat és normativ utasitas kibocsatasat tette leheto-
vé, ezeket keresztelte 9sszefoglaléan kozjogi szervezetszabalyozé eszkozoknek.
Helyi szinten mindkét fajta kibocsatasara lehet6ség van. A Jat. 23. § (2) bekez-
dése alapjan a helyi 6nkormanyzat képvisel6-testiilete normativ hatarozatban
szabalyozhatja ,a sajat és az altala irdnyitott szervek tevékenységét és cselekvési
programjat, valamint az ltala irdnyitott szervek szervezetét és miikodését’, a (4)
bekezdés pedig a polgarmester, a f6polgarmester, a megyei kozgytilés elnoke

118 Részletesebben ldsd: Bodnar Eszter — Médos Matyas: A jogalkotds normativ kereteinek valto-
zdsai az Uj jogalkotasi torvény elfogadasa éta. In: Kodifikacié. 2012/1. 36-37. old.

19 7at. 5. § (1a) bekezdés.

120 Jat. 6. § (1) bekezdés.
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(a tovabbiakban egyiitt: polgarmester) és a jegyzé szamara teszi lehet6vé, hogy
»a vezetése, az irdnyitdsa vagy a feliigyelete ald tartozd szervek szervezetét és
mukodését, valamint tevékenységét” normativ utasitdsban szabalyozza. A koz-
jogi szervezetszabalyozd eszkozokkel kapcsolatos kovetelmény, hogy jogsza-
béllyal ne legyenek ellentétesek, illetve jogszabaly rendelkezését ne ismételjék
meg.'?! Természetesen jelen fejezet azon javaslatait, amelyek a kozjogi szerve-
zetszabdlyozé eszkozok helyi onkormanyzati el6készitése tekintetében is értel-
mezhetdek, ezekre is vonatkoztatni sziikséges, ugyanakkor kiilon a tovabbiak-
ban nem tériink ki rajuk, tekintve, hogy ezek belsé szabalyokat hataroznak meg,
nem pedig altalanosan kotelez6 magatartasi szabalyokat.

A torvények alatti szinten legnagyobbrészt a megismerhetéséggel, vala-
mint a jogalkotéds szakmai kovetelményeivel dsszefiiggd jogszabalyokat tala-
lunk, ezekre a kovetkez6 pontban tériink ki.

II1.1.2. Az 6nkormanyzati jogalkotasi kovetelmények

Mikor jé a jogalkotds? Mit jelent a mindségi jogalkotds, jogszabaly-el6készi-
tés? Egységes meghatdrozas, definicié nem létezik, a fogalmat a kiilonbozé
fejlesztési programok keretében haszndljak a leggyakrabban. Angolban ,bet-
ter regulation”-ként, jobb jogalkotasként hasznalatos, az Eurépai Unié az el-
mult évtizedben szamos programot futtatott a Better regulation égisze alatt.

Az Eurépai Uni6 jobb jogalkotast célzé programja az atlathatésagra, a ha-

tasvizsgalatokra, az adminisztrativ terhek csokkentésére, a konzultacidra és
a szubszidiaritds elvének fokozottabb alkalmazaséara épit. Ennek érdekében a
Bizottsag

» megerdsiti az el6készitési eljarast, ez részletes és alapos tervezést és ér-
tékelést, a hatasok minden fazisban valé mérését és értékelését jelenti,

+ javitja a konzultdciés mechanizmusokat, az érintettek és az uniés polga-
rok az el6készités kiillonbozé szakaszaiban, és az alkalmazandd jog te-
kintetében is kifejthetik véleményiiket, javaslatot tehetnek,

+ utdlagos hatdsvizsgalatokkal elemzi, hogy a meghatarozott célokat a
szabdlyozas eléri-e, nem megy-e karos mdédon tul azokon, dereguldlja az
elavult és nem hatékony jogi aktusokat,

« torekszik a szabalyozas egyszerusitésére, az adminisztrativ terhek csok-
kentésére,

+ fiiggetlen szervezetekkel biztositja a fenti vizsgdlatok elfogulatlansagat
és magas mindségét,

+ javitani szdndékozik a kiillonb6z6 uniés intézmények egytittmiikodését és

+ megerdsiti a nemzetkozi szervezetekkel valé szabalyozasi egyiittmiikodést.

121 Jat, 24. § (1) bekezdés.
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Magyarorszagon tobbnyire a mindségi jogalkotas kifejezés jelenik meg a
szakirodalomban. Bottydn Béla, Chronowski Nora, illetve Drindczi Timea is
vizsgalta a kérdést. Drinéczi megfogalmazasiban a ,mindségi jogalkotas a
jogalkotds olyan interdiszciplindris megkozelitését jelenti, amely tervezett
modon, hatékony és végrehajthato jogszabélyok nyilvanos el6készitésével, el-
fogadasaval, azok végrehajtasanak tdmogatasaval segiti el6 a rovid, kozép- és
hosszu tavu tdrsadalmi és gazdasdgi célok elérését”122

Gyakorta felmeriil, hogy az adott jogszabdlyt érintd, adott idészak alatt
sziikséges jogszabaly-mdédositasok szama volna a fokmérd. Ezzel az allitassal
azért lehet vitatkozni, mert 6nmagdban az, hogy egy jogszabalyt médositani
kell, nem jelenti, hogy hibazott volna az el6készit8, kodifikacios vagy tartalmi
hibatél szenvedne az adott szabalyozas. Az életviszonyok gyors valtozdasa ro-
vid idén beliil is indokoltta teheti a jogszabaly feliillvizsgalatat, korrekcidjat.
Persze hozzd kell tenni, a kizarélag kodifikacios hiba miatti mdédositasok sza-
ma mar lehet iranyadé mérépont.

Hogy mégis mi a meghatirozd, hogy mindségi jogszabaly-elGkészitésrdl
beszélhessiink? Nem egy uj eljarasi elem lesz a titok nyitja, a j6 jogalkotashoz
szamos tényezo egyiittes hatdsa sziikséges. Melyek ezek? Ide tartozik elsésor-
ban a szabdlyozasi koncepcié kialakitdsara és a kodifikaciéra forditott id6. El-
engedhetetlen az alkotmanyos kovetelmények megtartdsa, az elérelathatésag
biztositdsa. Garantalni kell, hogy a tervezett jogszabdly illeszkedik a magyar, a
nemzetkozi és az eurdpai unids jogba. Sziikség lesz arra, hogy a jogalkotas
szakmai kovetelményeinek megfeleljen a készitendd tervezet, ide értve a nyel-
vi kovetelményeket is, melyek az alkalmazhatdsagot is biztositjak: az egysze-
riiség, az érthetdség, az egyértelmiiség. Fontos szerepe van a célszerti jogsza-
balyok létrejottében a hatasvizsgalatnak, e korben vizsgdlva mindenekel6tt
azt, valéban van-e sziikség jogalkotasra. A megalkotott jogszabdly esetében
elengedhetetlen a megismerhetdség biztositasa, és itt a kihirdetés alkotma-
nyos kovetelményén tul, a ténylegesen konnyen hozzaférhetd jogrol van szo.
Végiil nem elhanyagolhaté szempont az utdlagos hatdsvizsgalat, és az elavult,
felesleges rendelkezések deregulacidja. Ez a kodifikdcids hibdk kisziirésére és
a tulszabalyozas elkeriilésére is lehetéséget ad. Ezek a szempontok minden
esetben hozzajarulnak a jo jogalkotashoz, megforditva pedig, hidanyuk egye-
nesen vezet a rossz jogalkotasra.

A fentiek mellett vannak tovabbi szempontok is a j6 jogalkotas érdekében,
ezek azonban nem valamennyi esetben feltétleniil sziikségesek. Ide tartozik
elsGsorban az érintettek bevonasa az el6készitésbe, a széles kort véleménye-
zés, illetve ezzel parhuzamosan a jogalkotdsi folyamat atlathatésaganak bizto-

122 Drinéczi Timea: Mindségi jogalkotéds és adminisztrativ terhek csékkentése Eur6paban. Buda-
pest, HVG-ORAC, 2010, 21. old.
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sitasa. Az esetek nagy tobbségében ezek hozzajarulnak a jobb, kiérleltebb jog-
szabalyok létrejottéhez, azonban nem minden esetben van ez igy. A lobbi
problematikdja egy kiilon tanulmany részét képezhetné, itt azonban annyit
kell leszogezni, hogy a kiillonb6z6 lobbik a befolyas erésségétdl fiiggden elté-
rithetik a jogalkotot az eredeti szabalyozasi céljaitol, megvaltoztathatjik a sza-
balyozas iranyat, mddszereit. Természetesen egydltalan nem biztos, hogy ez
karara valik a létrejove jogszabalynak. Mindenestre némely esetben pusztin
azon okbdl célszerti lehet elhagyni a konzultaciét, hogy a kiillonb6z6 egymas-
sal szemben 4ll6 lobbicsoportok ne akadalyozzdk meg megegyezés hidnydban,
az esetleg egyébként kiemelten siirgds jogalkotast.

Még két kiegészité szempontot kell emliteni, melyek hozzdjarulhatnak a jé
jogalkotds megteremtéséhez: az egyik az adminisztrativ terhek folyamatba
épitett csokkentése, a masik viszont kozvetett hatdsu: ilyen a jogszabaly végre-
hajtasanak javitasa.

A jogalkotds mindségét tehat az hatarozza meg, hogy mindezek a fent fel-
sorolt tényezdk egyiitt hogyan valésulnak meg. Ha j6l miikodnek, pozitiv ha-
tasukkal egymast erdsitik, de ha tobb koziiliik rosszul mikodik, azzal a nega-
tiv hatasok is hatvanyozédnak.

A mindségi jogalkotds szempontjabdl tehat a jogalkotasi kovetelmények
megtartasa kulcsfontossagt, nem véletlen, hogy a mindségi jogalkotas jogilag
talan a jogbiztonsag kovetelményével irhaté le legjobban. A kovetkezékben e
jogalkotasi kovetelményeket tekintjiik at részletesen.

A mindségi jogalkotas kovetelményének ereddje tehat a jogallamisag elve,
illetve az abbdl levezethetd jogbiztonsag kovetelménye. Tag értelemben ebbdl
vezethetd le valamennyi jogalkotasi kovetelmény, sziik értelemben véve pedig
ez az alapja az alkotmanyos kovetelményeknek.

A Jat. négy dltalanos kovetelményt allit, ezeket a 2. § (4) bekezdése foglalja
Ossze. Ez alapjan a jogszabdlyok megalkotasakor biztositani kell, hogy a jog-
szabdly illeszkedjen a jogrendszer egységébe, és feleljen meg az Alaptorvény-
bdl eredd tartalmi és formai kovetelményeknek, a nemzetkozi jogbdl és az
eurépai unios jogbdl eredé kotelezettségeknek, valamint a jogalkotas szakmai
kovetelményeinek. A formai megfelelés korébe tartozik a jogalkotasi eljaras
rendjének és a hataskori szabalyoknak a tiszteletben tartdsa. Ennek lényegét
az Alkotmanybirdsag legutébb példaul a 44/2012. (XII. 20.) AB hatdrozatban
foglalta Ossze (visszautalva korabbi gyakorlatira): ,Az Alkotménybirdsag a
11/1992. (III. 5.) AB hatarozatdban ramutatott arra, hogy a ,jogallamisag és
jogbiztonsag elvébdl fakadnak az eljarasi garancidk. Ezek alapvetd jelentGsé-
gliek az egyes jogintézmények mikodésének kiszamithatésiga szempontja-
bél. Csak a formalizalt eljards szabdlyainak kovetésével keletkezhet érvényes
jogszabaly”

Fontos kovetelmény a ,normavilagossag’, melynek tartalma — az alkot-
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manybirdsagi gyakorlatra is tamaszkodva — a kovetkezd: eldrelathato, egyér-
telmd, vildgos és koherens szabdlyozas, amely se nem tdlzottan absztrakt,!?
se nem tulzottan kazuisztikus,'?* egységes fogalomrendszerrel rendelkezik,2>
és ha a jogalkalmazo6 szamara mérlegelési lehetdséget biztosit, akkor megha-
tarozza a mérlegelés szempontjait is.!?® Fontos ugyanakkor latni, az érthetd-
ség tekintetében a mérce nem dltaldnos: minden esetben a jogszabaly cimzett-
jei szamara kell vildgosnak, egyértelmiinek, el6relathatonak lennie az adott
jogszabalynak.1?”

A masodik legfontosabb tartalmi alkotményossagi kovetelmény a vissza-
mendleges hatalyu jogalkotds tilalma, amely ugyancsak kozvetleniil levezet-
het6 az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésébdl.

A Jat. altal nevesitett kovetelmény a kell6 felkésziilési id6 biztositasa. A 2. §
(3) bekezdése szerint a jogszabaly hatalybalépésének id6pontjat tgy kell meg-
allapitani, hogy elegend6 idé alljon rendelkezésre a jogszabaly alkalmazasara
valo felkésziilésre. A felkésziilési id6 mértéke fligg az érintettek korétdl, a val-
toztatas mértékétol, valamint annak iranyatdl is (pozitiv véaltoztatashoz keve-
sebb id6 sziikséges, hatranyos rendelkezések esetén hosszabb stb.). Az alkot-
manybirdsagi gyakorlat a felkésziilési idének nem tulajdonit értékelhetd jelen-
téséget akkor, ha azonos tartalmu az Uj szabalyozas a régivel, igy érdemben
nem kell 4j el6irasokhoz alkalmazkodni. Nincs tovabba jelentésége akkor
sem, ha nem okoz joghatranyt, illetve igénybevételi hatarid6h6z nem kotott
jogosultsdgokat biztosit.'?® Hogy mi tartozik bele a kell§ felkésziilési id6be?
Megfelel6 id6t kell biztositani a jogszabaly szovegének megismerésére, meg-
értésére (ide értve akar az azzal kapcsolatos felvilagositas-kérést is), a jogal-
kalmaz6 szervek szamadra a jogszabaly alkalmazdasara vald felkésziilésre (ide
értve az esetlegesen felmeriil6 értelmezési problémak tisztazasat, a gyakorlati
végrehajtasahoz sziikséges képzést, a zokkendmentes végrehajtas személyi és
targyi feltételeirdl val6 gondoskodast stb.), valamint arra, hogy az érintettek
eldonthessék, miként alkalmazkodnak a jogszabély rendelkezéseihez, felké-
sziiljenek az 6nkéntes jogkovetésre.1?

Tovabbi tartalmi alkotmdanyossagi kovetelmény az indokolatlanul parhuza-
mos vagy tobbszint( szabdlyozas tilalma. A Jat. 3. §-a megfogalmazasaban ,az
azonos vagy hasonlé életviszonyokat azonos vagy hasonlé médon, szabalyo-

123 1,4sd 125/B/2003. AB hatdrozatot.

124 1,4sd 847/B/1996. AB hatdrozatot.

125 Lasd 110/2009. (XI. 18.) AB hatarozatot.

126 Lasd a mar hivatkozott 125/B/2003. AB hatarozatot.

127 Lasd 55/2001. (X1.29.) AB hatérozatot.

128 Vesd ossze példaul 723/B/1998. AB hatarozat, 210/B/2003. AB hatérozat, 16/1996. (V. 3.) AB
hatarozat, 28/2005. (VII. 14.) AB hatdrozat.

129 1.4sd 28/1992. (IV. 30.) AB hatérozat.
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zasi szintenként lehet6leg ugyanabban a jogszabalyban kell szabalyozni’, ,[a]
szabalyozas nem lehet indokolatlanul parhuzamos vagy tobbszint®”

A magyar, az eurdpai unids és a nemzetkozi joggal valé 6sszhang

A Jat. mar idézett 2. § (4) bekezdése a kovetelmények kozott els6 helyen emli-
ti, biztositani kell, hogy a jogszabdly illeszkedjen a magyar jogrendszerbe. Ez
harom dolgot jelent. Egyfeldl jelenti azt, hogy meg kell felelnie az Alaptorvény
szerinti jogforrasi hierarchidanak, tehat nem iitkozhet magasabb szintd jog-
szabalyba. Jelenti tovabba azt, hogy dsszhangban van mas, akdr azonos szinti
jogszabdlyokkal, nem tartalmaz példaul azokkal ellentétes szabalyozast. Har-
madrészt jelenti az illeszkedést szolgalé alapvetd kodifikacids kovetelmények
kielégitését is, ide tartozik a jogszabdly-moddositasok kovethetésége. E kove-
telmények kozott a gyakorlati eseteknél nem mindig hizhat6 éles hatarvonal,
illetve sokszor egyben alkotmanyossagi problémaként is jelentkeznek, hiszen
gyakorlatilag mind visszavezethetdek a jogallamisag elvébdl kovetkezd jogbiz-
tonsag kovetelményére. A jogszabilyok, igy az 6nkormaényzati rendeletek el6-
készitésekor tehat a nemzetkozi jogra is tekintettel kell lenni.130

A jogalkotas szakmai kovetelményei

Az alapvetd jogalkotasi kovetelményeket meghatdrozé hivatkozott Jat.-ren-
delkezés utolsé eleme a jogalkotds szakmai kdvetelményeinek biztositdsa.131
Ide maga a Jat., valamint elsdsorban a jogszabalyszerkesztésr6l sz616 61/20009.
(XIIL 14.) IRM rendelet (a tovabbiakban: Jszr.) rendelkezései tartoznak. Aho-
gyan arrél mar szé volt, a jogszabaly megszovegezése és megszerkesztése sza-
balyainak részletes meghatdrozasa is a jogallamisag elvébdl kovetkezo jogbiz-
tonsag kovetelményébdl fakad,132 a Jszr.-t a Jat. felhatalmazasa alapjan az
igazsagligyért felel6s miniszter adja ki. A Jszr. targyi hatdlya — a kiilonleges
jogrendben alkothat6 jogszabalyok kivételével — valamennyi jogszabaly, igy az
onkormanyzati rendeletek el6készitésére is kiterjed. A Jszr.-ben rogzitett ko-
telezettségek cimzettje nem a jogalkotdsra alkotminyosan felhatalmazott
szerv vagy személy, hanem az el6készit6 kodifikator, aki a helyi 6nkormanyza-
ti jogalkotasban akar maga a jegyzd is lehet.

A Jszr. 1ényege, hogy egységes sorvezet6t adva a kodifikatornak segitse 6t,
hogy a jogbiztonsag kovetelményének megfeleléen megszovegezett és meg-
szerkesztett jogszabdlytervezetet készitsen. Alkalmazdsaval elkeriilhet6ek

130 Lasd 12/2013. (V. 24.) AB hatarozatot.
131 Tat. 2. § (4) bekezdés d) pont.
132 Lasd példdul 11/1992. (I11. 5.) AB hatarozatot.
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azok a tipikus hibdk, amelyek az el6készitett jogszabdlyok alkotmanyossagat
vagy akar csak egyszer(i alkalmazhatésagédt veszélyeztethetik.!>> Noha meg-
alkotasat kovetden a Jszr.-t sok kritika érte bonyolult megfogalmazasai, me-
revsége és tulzott aprélékossaga miatt, idével bebizonyosodott, hogy nagy se-
gitséget jelent az el6készités soran, szabalyai nem 6ncéliak, hanem a jogbiz-
tonsagot szolgaljak. Fontos tudatositani, a szakmai — vagy akar a korabban
részletezett — kovetelmények megtartdsa nem elsGsorban amiatt sziikséges,
hogy az Alkotmanybirdsag ne semmisitse meg az adott jogszabdlyt vagy jog-
szabalyi rendelkezést, hanem, hogy a polgarok szamara jdl alkalmazhato, el6-
relathato, egyértelmi stb. normak sziilessenek. A kovetelmények nem 6ncé-
ltak, hanem a jogalkalmazé polgarok vagy szervezetek érdekét — végs6 soron
a kozjot — szolgaljak.

A jogalkotas szakmai kovetelményei altaldanos és kiilonos kovetelményekre
oszthatéak. Altalanos kovetelményeket a Jat. és a Jszr. is meghataroz, ezek
els6sorban a tervezet megszovegezésének kérdéseit érintik. A kiilonos kove-
telmények a megszerkesztésre és a megszovegezésre egyarant vonatkoznak,
ezeket elsGsorban a Jszr. tartalmazza.

Az altalanos kovetelmények lényegét legjobban a Jat. — mar hivatkozott —
2. § (1) bekezdése foglalja ssze: ,[a] jogszabdlynak a cimzettek szaimadra egy-
értelmien értelmezhetd szabdalyozési tartalommal kell rendelkeznie” Ezt a
Jszr. 2. §-a konkretizalja: ,[a] jogszabaly tervezetét a magyar nyelv szabalyai-
nak megfelelGen, vildgosan, kozérthetéen és ellentmonddsmentesen kell meg-
szovegezni” Ezek alapjan a kovetkezd altalanos kovetelmények hatarozhaték
meg: normativitds, normavilagossag és elérelathatdsag (ideértve az egyértel-
miséget), nyelvhelyesség, normagazdasagossag.

Tisztaban kell lenni tehat azzal, hogy a jogszabaly nyelvezete nem irodalmi
nyelv, hanem egy sajatos, vegyes nyelvezet — jogi és koznapi egyiitt (targykor-
tél fuggd aranyban) — bizonyos sajat szabalyokkal, ami a kodifikatortdl nagy
nyelvi precizitast, fegyelmet kovetel. J6 példa erre, hogy a valasztékossag itt
éppen, hogy kéros, ugyanazt a tartalmat mindig ugyanazzal a kifejezéssel kell
kifejezni, és egy adott kifejezést is mindig ugyanabban az értelemben sziiksé-
ges hasznalni. Ez gyakorlatilag hasonlatos a programozdi (vagy mas kotott)
nyelvhez, és éppen ez fogja lehetévé tenni technoldgia bekapcsolasat, ahogy

133 Természetesen a Jszr. szabdlyainak megtartésaval el6készitett jogszabaly is lehet alkotmdanyelle-
nes, ennek elkertiléséhez a korabbi pontokban részletezettek megtartasa is sziikséges. Ellenke-
z6leg, a Jszr. szabdlyainak megsértésével el6készitett jogszabaly sem feltétleniil lesz alkotmény-
ellenes. Az Alkotmanybirdsag a jogszabalyszerkesztés kovetelményeinek megsértését bnmaga-
ban — ha az nem nagyon stilyos — nem tartja érvénytelenségi oknak, igy példaul a bevezetd rész
pontatlansdga miatt nem semmisitette meg a tdmadott rendelkezést a 64/2006. (XI. 24.) AB
hatdrozatban. A rosszul megszovegezett jogszabaly nem feltétleniil lesz tehat alaptorvény-elle-
nes, legfeljebb csak a jogalkalmazé szamara alkalmazhatatlan.
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arrol a késébbiekben sz6lunk. Néhany tovabbi példa, hogy mit takarnak még
a fenti altalanos kovetelmények:

A normativitas kovetelménye tobb dolgot is jelent. Egyfeldl a jogszabaly
csak normativ rendelkezéseket tartalmazhat, tehat példaul magyarazo, ismét-
16, indokolast tartalmazé mondatokat nem, masfeldl ide tartozik az is, hogy
maga a megfogalmazas kell utaljon a normativitasra, a ,kell” és a ,kotelezd”
kifejezések helyett jelen ideji kijelenté mondattal, egyes szam harmadik sze-
mély megfogalmazas alkalmazdsdval kell azt kifejezni.!3*

Nyelvhelyességi kérdés a szenvedo szerkezet elkeriilésének kovetelménye,
egy rendelkezés nem a magyartalan szenvedd szerkezet alkalmazdsatol lesz
jogias.

A normavildgossagra, illetve elérelathatésagra egy példa, mely a nyelvi kér-
déseken is tilmutat: kifejezetten tigyelni kell a ,,-hat6” igeképz6 alkalmazasa-
ra, ez ugyanis megvaltoztatja a rendelkezés értelmet, nagyon nem mindegy
példaul az Alkotmanybirésdg ,megsemmisiti” vagy megsemmisitheti” (extra
— diszkrecionadlis — mérlegelési lehet6ség) az alkotmanyellenes jogszabalyt.

A normagazdasagossag a rovid, tomor megfogalmazds sziikségességét je-
lenti, a révidebb jogszabaly, illetve rendelkezés konnyebben attekinthetd,
megérthetd, de ide tartozik a bonyolult szévegezés elkeriilése, vagy a mondat
szintjén akar a felesleges toltelékszavak, értelemmagyarazé szavakat elhagya-
sa, amelyek nélkil a rendelkezés ugyanugy érthetd.

A kiilonos kovetelmények kozé tartozik a jogszabaly tagoldsa, a szerkezeti
egységek hierarchidjanak és a szdmozasdnak (megjelolésének) meghataro-
zottsaga, de a hivatkozasok kotott formaja, az értelmezd rendelkezésekre, a
roviditésekre (rovid megjelolésre) vagy a mennyiségek megjelolésére vonatko-
z6 szabdlyok, a felsorolds (pontokra tagolds) és kotdszavak (logikai kapcsolat)
jogszabalyi alkalmazasanak részletes szabdlyai. A kiilonos kovetelmények
kozé tartoznak tovabba a mddositas és a hatalyon kiviil helyezés pontos tech-
nikdjara vonatkozé szabalyok is — ezekre mar részben utaltunk. A jogalkotas
szakmai kovetelményeinek ,kiillonos része” olyan szertedgazo, hogy ehelyiitt
példakat hozni terjedelmi okokbdl nincs lehetdség. A Jszr. ugyanakkor ezek-
kel kapcsolatban nem csak részletes szabalyokat, de szovegezési mintakat is
tartalmaz. Ismét utalni kell arra, hogy a szerkesztés és szovegezés ilyen szinti
kotottsége, szinte matematikai alapon torténd felépitése fogja lehet6vé tenni
az kodifikaci6 informatikai tdimogatasat.

134 Jszr. 3. § (2) bekezdés.
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A kotelezo jogalkotas

Nem a sz6 szoros értelmében vett 6nkormaényzati jogalkotasi kovetelmény,
ehelyiitt mégis meg kell emliteni, hogy szamos targykorben a helyi 6nkor-
manyzat nem donthet arrdl, egy rendeletet megalkot-e vagy sem: kotelezd
rendeletet alkotnia. Ez tipikusan szdarmazékos jogalkotdsi eset, tehat torvény a
sajat rendelkezései végrehajtasara ad kotelezéen kitoltendd felhatalmazast.
Az Motv. a kotelez6 rendeletalkotasi targykoroknek csak kisebb részét tartal-
mazza, nagy résziilket agazati torvények hatarozzak meg, a kotelezé felhatal-
mazdasokat igy csak a teljes torvényi szintii joganyag attekintésével lehet elvi-
leg meghatdrozni, ami nem konnyiti meg a helyi jogszabaly-el6készitk hely-
zetét. Mivel a gyakorlatban a kotelez6 rendeletalkotds elmulasztasa szamos,
nehezen vagy nem orvosolhat6 problémat okozott, igy keriilt sor a rendelet-
potlasi szabdlyok meghatdrozasara. A jogintézmény bevezetése ugyanakkor
nem jelenti egyértelmtien azt, hogy jelenleg valamennyi 6nkormanyzat eseté-
ben valamennyi kotelez targykorben taldlnank hatélyos rendeletet.

Hatasvizsgalat

A tag értelemben vett jogalkotdsi kovetelmények kozt vannak, amelyek —
noha befolyasoljak a jogszabdly tartalmat, mégis — az eljarasra vonatkoznak.
Ezek kozé tartozik a hatdsvizsgdlat is. Megkiilonboztetiink el6zetes és utéla-
gos hatdsvizsgélatot, amik egy adott szabdlyozdsra vonatkoznak, valamint
jogrendszeri feliilvizsgalatot, ami altalanos jellegi.

AJat. 17.§ (1) bekezdése alapjan, ami az 6nkormanyzati rendeletekre is vo-
natkozik, a ,jogszabadly el6készitéje — a jogszabaly feltételezett hatasaihoz iga-
zodo részletességli — elézetes hatasvizsgalat elvégzésével felméri a szabalyo-
zas varhaté kovetkezményeit” Az el6zetes hatdsvizsgdlat eredményérdl on-
korményzati rendelet esetén a helyi Onkormaényzat képviseld-testiiletét
tdjékoztatni kell. A (2) bekezdés rogziti a vizsgalandé szempontokat. Ez alap-
jan vizsgalni kell a tervezett jogszabdly valamennyi jelentésnek itélt hatasat,
de kilonosen tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatdsait, kornyezeti és
egészségi kovetkezményeit, adminisztrativ terheket befolyasolé hatasait, vala-
mint a jogszabdly megalkotdsanak sziikségességét, a jogalkotds elmaradasa-
nak varhato6 kovetkezményeit. Fel kell mérni tovabba a jogszabaly alkalmaza-
sahoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi feltételeket is. Az el6-
zetes hatdsvizsgalat ezen Lkotelezettsége tehat a helyi onkormdanyzatok
tekintetében is fennall.

Az utdlagos, egy adott jogszabdly tekintetében végzendd hatasvizsgalatrél
a 21. § (1) és (2) bekezdése szdl, az éltalanos feliilvizsgdlati kotelezettségrol
pedig a 22. § (1) és (2) bekezdés rendelkezik. A jogalkalmazas és az utdlagos
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hatasvizsgalat tapasztalatait is figyelembe véve a jegyz6 gondoskodik arrdl,
hogy a targykort érinté Gj jogi szabalyozas vagy modositds megalkotdsa soran,
ennek hianydban e célbdl kiadott jogszabaly keretében az elavult, sziikségte-
lenné valt, a jogrendszer egységébe nem illeszkedd, a szabalyozasi cél sérelme
nélkil egyszertsithetd, a jogszabdly cimzettjei szdmara gyorsabb, kevésbé
koltséges eljarasokat eredményez6 szabalyozassal felvalthatd, a normativ tar-
talom nélkiili, tartalmilag kitiresedett vagy egyébként alkalmazhatatlan stb.
rendeletek hatalyon kiviil helyezésére, illetve megfelel6 mddositasara keriiljon
sor. A kotelezettség tehat folyamatosan fenndll, nem ,hivatkozhat” a jegyzé
arra, hogy egy hatdlyos rendelet azért nem megfelel6, mert azt az 6 hivatalba
1épése el6tt hozta a képvisel-testiilet.

Meg kell jegyezni, hogy noha a Jat. alapjan a hatdsvizsgalati és feliilvizsga-
lati kotelezettség az onkormanyzatokra is kiterjed, részletszabdlyok a helyi
szint tekintetében nincsenek, az el6zetes és utélagos hatasvizsgalatrol sz6lé
12/2016. (IV. 29.) MvM rendelet az 6nkormdanyzatokra nem vonatkozik.

Indoklasi kotelezettség és a rendeletek megjelolése

Ugyancsak eljarasi jellegli kotelezettséget szabalyoz a Jat. 18. § (1) bekezdése.
E szerint a jogszabdly tervezetéhez a jogszabaly el6készit6je indokolast csatol,
amelyben bemutatja azokat a tarsadalmi, gazdasagi, szakmai okokat és célo-
kat, amelyek a javasolt szabalyozast sziikségessé teszik, tovabba ismerteti a
jogi szabalyozas varhat6 hatdsait. A rendelkezés azon uj alaptorvényi szabaly-
lyal 6sszefliggésben kiilonosen érdekes, amely szerint a birésagok a jogalkal-
mazds sordn a jogszabalyok szovegét elsGsorban azok céljaval és az Alaptor-
vénnyel 6sszhangban értelmezik. A 2019. janudr 1-t6l hatalyba 1épé 4j rendel-
kezés ezt Ggy pontositja, hogy ,[a] jogszabalyok céljanak megallapitdsa soran
els6sorban a jogszabdly preambulumat, illetve a jogszabaly megalkotasara
vagy modositasara iranyuld javaslat indokolasat kell figyelembe venni” Kérdé-
ses, hogy az dnkormdanyzati rendeletek tekintetében ez a rendelkezés hogyan
érvényesithetd, hogyan fogjak a birésagok az 6nkormanyzati rendelet indoko-
lasat elérni és megismerni.

A jogalkotasi eljaras soran a kotelezettségek soraban a kovetkez6 pontban
részletezendd kihirdetéssel parhuzamosan jelentkezik a jogszabalyok megje-
16lésére vonatkozo kotelezettség. A Jat. 27. § (2) bekezdése vonatkozik az 6n-
kormdanyzati rendeletekre, a részletes szabalyokat a Magyar Kozlony kiadésa-
rol, valamint a jogszabdly kihirdetése soran torténd és a kozjogi szervezetsza-
balyozé eszkoz kozzététele soran torténd megjeldlésérdl szolo 32/2010. (XII.
31.) KIM rendelet tartalmazza.
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Az onkormanyzati rendeletek megismerhet6sége

A jogszabalyok megismerhetésége egyértelmi alkotmanyos kovetelmény, a
jogszabaly létrejottéhez csak annak kihirdetésén at vezet az at. Kénnyen be-
lathat6, miért van ez igy: egy normat csak akkor lehet kovetni, ha annak tar-
talma megismerhetd.

A jogszabalyok megismerhet6ségének kérdése ugyanakkor nem csak a ki-
hirdetéssel van sszefiiggésben. Ahhoz, hogy a jogszabadly valtozasai kovethe-
téek legyenek, sziikség van arra, hogy az a médositasokkal egységes szerke-
zetbe foglalva is elérhet6 legyen. Ez az utinkozlés pedig a megismerhetdség
szempontjabol legaldabb annyira lényeges, mint a kihirdetés kérdése, nem el-
varhaté ugyanis, hogy a jogkeresé polgar a kihirdetett jogszabalyok és médo-
sitasok Osszeolvasdsdval maga kompildlja a hatdlyos és alkalmazandé jogot.
S6t, ehhez hozzatartozik az is, hogy éallami feladat a jogszabdlyok egységes
szerkezet(i szovegének a tipikus gyakorlati alkalmazas szempontjabdl relevans
idéallapotokkal egyiitt torténd ingyenes elérhetévé tétele. Ebbdl a megfonto-
lasbol hozta létre a Jat. — elektronikus kozszolgéltatasként — a Nemzeti Jog-
szabalytarat.

II1.2. Az 6nkormanyzati jogalkotas gyakorlati problémai

Az 6nkormanyzati jogalkotds problémai, ahogy maguk az 6nkorményzatok is
sokrétliek. Az egyes telepiilések mérete, gazdasagi helyzete, lehet6ségei ki-
hatnak a jogalkotésra is.

II1.2.1. Az 6nkormanyzati joganyag mennyisége

A jogszabaly-el6készités kapcsan felmeriil problémak megértéséhez nagyon
fontos tényezd a jogalkotési tempd megvéltozasa és a jogszabalymennyiség
novekedése az elmult negyedszazad alatt. A kozepébe vigva a problémanak,
talan azzal érdemes kezdeni, hogy jelenleg nem pontosan felmérhetd, hany
hatdlyos 6nkormanyzati rendelet is van Magyarorszagon. A kozel 3200 tele-
piilési onkorményzat mind egy kis 6ndllé jogrendszert alkot, részben sajat
szabalyokkal még a jogalkotds (kihirdetés) tekintetében is. Ha csak a kotelezd
jogalkotasi targykoroket vennénk alapul — amiket szintén nem olyan egyszer(i
felmérni — akkor is azt latnank, hogy valamennyi telepiilést figyelembe véve
akar szazezres nagysagrendli 6nkormanyzati rendelet is hatalyban lehet. Ho-
gyan lehet ezt attekinteni, ha szinte felmérni is lehetetlen? A Nemzeti Jogsza-
balytar Onkormanyzati Rendelettdrdnak kereséje a 2017-es évre 45879, a
2016-o0s év tekintetében 37494 taldlatot (egyedi megalkotott jogszabalyt) dob
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ki.13> Ha kifejezetten rovid jogszabalyokra gondolunk is, ez tobb szdzezer ol-
dalnyi 6nkorményzati joganyagot jelent.

Erdemes volna megvizsgalni a jogszabdlyok 4tlagos életciklusit, hogy egy
rendelet hany évig van hatalyban, illetve azalatt hanyszor médositjak. Emel-
lett érdekes volna a médosito jogszabalyok szamat és terjedelmét 6sszevetni
az Uj jogszabalyokkal egy adott id6 alatt. Ha feltételezziik, hogy mar kialakult
a helyi joganyag, akkor természetes volna azt gondolni, mar csak finomhan-
golni kell a szabdlyozast. Ez a mddosité jogszabalyok talsulyat jelenti. Nem
mindegy azonban, hogy mi miatt keriil sor a médositasra, sok esetben ez a
gyors el6készités és a nem megfelel6 informatikai taimogatds miatti kodifika-
ci6s hibak orvoslasara torténik. Nem segit az sem, hogy a valtoz¢ vilag kihiva-
saira tekintettel a jogalkotas is sziikségszertien felgyorsult. A gyorsul6 jogsza-
bélyalkotas és a megnovekedett jogszabalytomeg pedig a kodifikatori munka-
teher jelentds novekedéséhez, egyuttal a jogalkotas szinvonaldnak
csOkkenéséhez is vezethet. Redlisan nem varhaté a jovében sem, hogy a sza-
bélyozasi sziikségletek és a joganyag mennyiségének névekedésére vonatkozd
tendencia megforduljon, a jogalkotdsi tempd csokkenjen, ezért is kiemelt je-
lentGséggel bir az el6készités tamogatasanak vizsgalata.

9. sz. dbra Az Onkormanyzati Rendelettiarban elérheté tj és médosité
jogszabalyok szama 2016-2018
Forras: NJT alapjan sajat abra, 2018. oktober.

135 Lekérdezés ideje: 2018. augusztus 21.
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II1.2.2. A jogi szabilyozas hianyossagai

A jogi keretek attekintésekor mar részben utaltunk a rendszer hidnyossagaira.
Az el6készitést tekintve jelenleg nincs egységes elbirds a helyi jogalkotasban
folytatandé konzultacidra, valamint a Jat. altalanos rendelkezését kivéve a ha-
tasvizsgalat lefolytatasanak mddjara sem. Sulyos hidnyossag a megismerhet6-
ség egységes szabdlyozasanak hidnya, a kihirdetés és az utankozlés tekinteté-
ben egyarant sziikség volna egységesitésre.

Ahogy korabban mar utaltunk rd, az onkormanyzati jogalkotasra hatd
egyes tényezbk Osszefiiggenek, kolcsonhatasban vannak egymassal. Ezért vol-
na fontos a vonatkozo szabdlyozas teljessé tétele, hiszen ez pozitivan hatna az
egyéb Osszetevbkre is. Emellett talan ez az a teriilet, ahol a legkisebb befekte-
téssel — egységes kozponti szabalyozdssal — lehetne érdemi javuldst elérni.

II1.2.3. A technikai felszereltség hianya és a jé gyakorlatok hianya,
szakemberhiany

Napjainkra az élet minden teriiletét — sz6 szerint is — behalézzak a legtijabb
technoldgiai megoldasok, a jogszabaly-el6készitésben ugyanakkor ez egyelére
nem érhetd tetten Magyarorszagon. A kérdés a jogalkotasi titem felgyorsuldsa
és a joganyag jelzett novekedése mellett még élesebben meriil fel. Ha az 6n-
kormadnyzati jogszabdly-el6készit6 manapsag mar talan nem papiralapon, fi-
z0Ott vagy kotott jogszabalygytjteményekbdl, irégépen dolgozik, ,mind a tény-
leges szerkesztés és szovegezés, mind a kiilsé és belsé egyeztetési eljaras vagy
a hatdsvizsgélat nélkiilozi a dedikalt tdmogaté eszkdzoket”13® A Nemzeti Jog-
szabalytar létrehozasa 6ta a kozponti jogszabalyok elérése biztositott, kérdés,
hogy ez az el6készit6 esetleges kiilonleges igényeit (killonboz6 keresési és le-
kérdezési modok, idéallapotok stb.) kielégiti-e. A helyi jogszabalyok tekinte-
tében még rosszabb a helyzet, teljes kord jogszabélytar hidnyaban a helyi jog-
szabaly-nyilvantartasban kell megbizni.

Erdemes felidézni egy, a problémas gyakorlati tényezéket 6sszefoglalé ta-
nulmény 2015-6s megallapitdsait,'3” a kovetkezé elemek a mai napig megha-
tarozoak a helyi 6nkormanyzati jogalkotds tekintetében:

+ nem 4all rendelkezésre hiteles, elektronikus jogszabdaly-nyilvantartas,

amelyre mint kiindulé allapotra épiilhetne a jogalkotasi folyamat;

+ a kodifikatornak nem 4ll rendelkezésére gyakorlati informatikai segitség

a szovegezéshez és szerkesztéshez, a hasznalt szovegszerkeszt6hoz nin-

136 Médos Matyéds: A mindségi jogszabaly-el6készités lehetdségei a 21. szdzadban. In: Tarsadalom
és honvédelem XIX. évfolyam 4. szdm (2015). 151. old.
137 Médos Métyas: A mindségi jogszabaly-el6készités... i.m. 151. old.
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csenek egységes sablonok, jogszabdly-szerkesztést segit6 stilusok vagy
modulok, igy az is esetleges, hogy a kodifikator egyaltalan hasznél-e au-
tomatikus szdmozast stb. a tervezet szovegezésekor;

nincs egységes gyakorlat a tervezet kiillonboz6 valtozatainak kezelésére,
az észrevételek kezelésére,

ha van belsé egyeztetés, arra nincs egységes feliilet, bevett gyakorlat,
nem terjedt el a megfelel elektronikus aldirassal valé megkiildés a papi-
ralapu (hiteles) megkiildés kivaltasara;

a felgyorsult jogalkotdsi tempd mellett az allasid6k miatt, valamint a
szerkesztést segité eszkozok hidnya miatt a tényleges (tartalmi) kodifi-
kaciora és véleményezésre forditott id6 jelentésen lerovidiil, ami kodifi-
kacios és tartalmi hibakhoz egyarant vezethet;

nincs egységesen haszndalt moddszertani tudasbazis, utmutato, példa-
vagy sablontar, a kodifikaciés (mddszertani) ismeretek az egyénhez tar-
toznak, nem keriil sor azok atorokitésére, megosztdsara, nincs egységes
kodifikatori képzés vagy oktatds (e-learning formajaban sem) — ennek
kovetkeztében a Jszr.-t az el6készités soran nem megfeleléen vagy nem
kovetkezetesen, esetleg csak részben alkalmazzak;

ritkan keril sor koncepciondlis egyeztetésre, a szabalyozas egyeztetése
altalaban mar csak a szovegszer javaslat szintjén kezdédik, ami a haté-
konysag rovasara megy, tovabba a formai hibak mellett elsikkadhatnak a
tartalmi szabalyozasi kérdések;

a dontéshozatalnal gyakori az informaciéhiany, gyakran nincs hozzafé-
rés a sziikséges (idGszerd, redlis) informacidkhoz;

a gyakorlatban hatdsvizsgalatra gyakran nem, vagy csak formalisan ke-
ril sor;

a szabalyozas részletes indokoldsdara és a szakmai részletkérdéseknek a
dontéshozok és mas érintettek szamara is elérhetd kifejtésére nem min-
dig keril sor, de részletes kifejtés esetén sem biztositott, hogy ezek az
informdcidk a dontéshozatalban megfelel6 szerepet jatszananak (a tul-
zott informdcidmennyiség miatt adott esetben csak tobb 1épcsében szi-
kitett tartalommal keriil a dontéshozdé elé a relevans informécio);

nem vagy csak igen korlatozott mértékben és eredményességgel kertiil
sor tarsadalmi egyeztetésre, és az eredmények sem minden esetben ke-
rillnek megfelel6en feldolgozasra.

A helyi jogalkotdsra sziikitve ma sem tilzé tehat a tanulmany azon megal-
lapitasa, hogy ,a jogszabaly-el6készités ma Magyarorszagon nélkiilozi a meg-
felel6 mindéségi garancidkat és az ezekhez sziikséges modern eszkozrendszert
(...) a fenti tényez6k egymadsra hatdsa csak felerdsiti a negativ kovetkezménye-
ket, ami (...) mennyiségi novekedéssel és gyorsulé iitemmel kiegésziilve egy-
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fajta 6rdogi kort alakit ki a jogszabély-el6készitésben” 138 Csak egyetérteni le-
het azzal a megallapitdssal is, hogy ,égetd sziikség van a jogszabaly-el6készi-
tés gyakorlati timogatasanak megerdsitésére, egy olyan komplex szemléleti
program kidolgozasdara és megvalositasara, amely a megfelel$ eszkozrendszer
létrehozasaval képes a jogszabaly-el6készitési folyamatok optimalizaldsara, il-
letve a jogalkotas altalanos értelemben vett mindségének novelésére, és jaru-
1ékos elemként javitja a jogszabélyok szovegéhez val6 hozzaférhetéséget is” 13

A tamogaté eszkozrendszer és a jo gyakorlatok alkalmazdsdnak hidnya
mellett meg kell emliteni a jogszabaly-el6készité szakemberek hidnyat is.
A helyi jogalkotasban a jegyz6 szerepe kiemelkedd, a jegyz6k azonban jelen-
leg is talterheltek, raadasul annyi teriilettel kell, hogy foglalkozzanak, annyi
teriilethez ,kell érteniiik’, ami a gyakorlatban lehetetlen.

I11.2.4. A jogalkotasi problémak gyakorlati lenyomata:
a kodifikaciés hibak

A jogirodalomban részletesen targyalt téma a jogalkotasi kovetelmények ér-
vényesiilése a helyi 6nkormanyzati rendeletekben. A jogalkotasi kovetelmé-
nyek pedig, ahogy arra korabban utaltunk nem 6ncéliiak: meg nem tartasuk
esetén ,a jogalkalmazdasi bizonytalansagok kédolva vannak’, aminek kovetkez-
tében ,mind a jogalkalmazd, mind a jog cimzettjei hatranyos kovetkezménye-
ket szenvedhetnek el, méltanytalansag, igazsagtalansag érheti 6ket; kiszamit-
hatatlansdg, jogbizonytalansag keletkezhet” — irja Tilk Péter.140

Drindczi Timea és Petrétei Jozsef szerint az ,,6nkormdnyzati rendeletek ti-
pikus hibai a tartalmi hianyossagok mellett eljarasi hianyossagokra vezethet6k
vissza’, a ,hibas rendeletek f6 veszélye abban ragadhaté meg, hogy e normak-
kal a jogalkoté nem képes elérni a szandékolt hatdst, s6t gyakran el6fordulhat,
hogy a szabdlyozas diszfunkciondlis eredményre vezet” 14!

Az 6nkormanyzati rendeletek targykorei meglehet6sen széles palettin mo-
zoghatnak, az alacsony szabalyozasi szintbdl, a tobbségében végrehajté jelleg-
bdl pedig az is kovetkezik, hogy itt konkrétabb, részletes szabdlyozast tala-
lunk. Az esetleges kodifikacios hibak pedig épp emiatt kozvetleniil hatnak ki
a jogalkalmazdra, a szabalyozas cimzettjeire. A jogalkotodk, a rendeletek és a
targykorok szamossaga pedig a hibak széles koréhez is vezet.

138 Médos Matyés: A mindségi jogszabaly-el6készités... im. 151. old.

139 Médos Matyés: A mindségi jogszabaly-el6készités... im. 151. old.

140 Tilk Péter: A jogalkotdsi kovetelmények és az dnkormdnyzati jogalkotds viszonya — hibdk, tor-
vénysértések a gyakorlat titkkrében. In: Téth Judit (szerk.): Unnepi kétet Dr. Téth Kéroly cimze-
tes egyetemi tandr 70. sziiletésnapjara. 2015. 614. old.

141 Drin6czi Timea-Petrétei Jozsef: Jogalkotdstan. Dialég Campus Kiad6, Budapest-Pécs, 2004.
364. old.
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A hibdakat csoportosithatjuk aszerint, hogy az dltaldanos vagy a kiilonos ko-
vetelmények megsértésérdl van-e sz6. Tilk Péter, Havasi Bianka és Nyikos
Bettina tobb tanulmanyban vizsgaltdk az 6nkormdnyzati rendeletek hibait. Ez
alapjan azonositottak

+ az egyértelm(iség kovetelményének meg nem felelé rendeleteket'*? —
kodifikaciés hiba, mely gyakorlati alkalmazhatatlansaghoz vezethet,

o tulszabdlyozast'#® — indokolatlan, felesleges szabélyok, amelyeknél a
jogalkoté nem megfelel6en mérte fel a sziikséges szabalyozas hatékorét,
nem vizsgalta a lehetséges eredményeket, hatasokat, nem konzultalt az
érintettekkel,

+ hidnyz6 vagy semmitmondé indokldssal rendelkez6 rendeleteket'** —
el6készitési hiba, értelmezési probléma esetén nem lesz vilagos a jogal-
kotdi szandék,

+ kihirdetéssel, illetve annak idejével kapcsolatos problémakkal terhelt
rendeleteket!*> — részben kodifikécios, részben az eljarasban vétett for-
mai hiba, amely esettdl fiigg6en alkotmanyos, vagy egyszert értelmezési
problémat okoz,

+ helytelen vagy kiillonb6z8é megjelolést alkalmazo rendeleteket 146147,

+ kiillonos kovetelmények hibdit tartalmazo rendeletek, példaul szerkezeti
egységek hibds megjelolésének véltozatos mddjail48 — kodifikacids
hiba, a nem egyértelmien hivatkozhaté (beazonosithatd) rendelkezések
modositdsa problémas lehet.

Egy Osszefoglalé példat ehelyiitt is érdemes hozni, ebben tobb fent részle-
tezett hiba egyszerre van jelen. Vacszentlaszlé kozség egymast kovetod két év-
ben hasonlé hibakkal adott ki rendeletet: ezekben a megjel6lésbdl hidnyzik a
cim (a rendeletnek nincs cime), a bevezetd részben a keverednek egy pream-
bulum és a bevezetd rész elemei, felhatalmazasként nem egy tényleges felha-
talmazé rendelkezés van megjelolve, az 6nkormanyzat feladatkore helyteleniil

142 Tilk Péter: A jogalkotdsi kovetelmények... i.m. 615. old.

143 Tilk Péter: Az onkormdanyzati rendeletalkotas a jogalkotdsi elvardsok titkkrében. In: Bencsik
Andras, Horvath Csaba (szerk.): Demokracia, jogallam, kézigazgatas: Unnepi tanulményok
Csefké Ferenc c. egyetemi docens 70. sziiletésnapjara. Pécs: PTE AJK; Pécs-Baranyai Ertelmi-
ségi Egyestilet, 2017. 276. old.

144 Tilk: A jogalkotdsi kovetelmények... i.m. 622. old.

145 Tlyen esetre is hoz példakat Tilk A jogalkotasi kovetelmények... idézett miivének 620. oldalén.

146 Tilk: A jogalkotdsi kovetelmények... i.m. 623-624. old.

147 Havasi Bianka: Jogalkotasi, jogszabdlyszerkesztési kovetelmények érvényesiilése a helyi rende-
letek tiikrében — kiemelt figyelemmel egyes szervezeti és miikodési szabalyzatokra Hajdu-Bi-
har, Komédrom-Esztergom és Vas megyében. In: Uj magyar kézigazgatds. 10. évf. 2. sz. 2017.
89-90. old.

148 Havasi Bianka — Nyikos Bettina: Jogalkotasi kovetelmények érvényesiilése egyes helyi rendele-
tek tiikrében. In: Jegyz6 és Kozigazgatas, 2015/6. 15-18. old.
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van megjelolve, a bevezet6 részben van rovid megjelolés megallapitva, a moé-
dositandé jogszabaly merev hivatkozdsa tévesen tartalmazza a ,,to6bbszor mé-
dositott” kifejezést, a mddositasra nem a Jszr. szerinti kifejezéseket haszndlja
a rendelet, a rendelkezések felesleges toltelékszavakat tartalmaznak (,mig”), a
rendelet a kihirdetése napjan 1ép hatalyba, a kihirdetés napjaként a rendelet
megjelolésében a IX. 15-0s datum, az alairdsnal ugyanakkor augusztus 29-es
datum szerepel. A rendelet mindezek utan még tartalmazza a kovetkezé mon-
datot: ,Kihirdetve (az Onkormdnyzat hirdet6tablajara kifiiggesztve): 2017.
szeptember..”’ 149

10. dbra: A példaként hozott rendelet az Onkormanyzati Rendelettirban
(2018. oktober 30.)

Az onkormanyzati rendeletek tovabbi tipushibdit azonositja Varga Szilvia a
Polgédrmester Akadémidn tartott el6adasahoz késziilt prezentéaciéjidban!> Ti-
pikus hibaként emliti
+ a sablonok befogaddsara valé hajlamot (példaul mas teleptilések szaba-
lyozasanak masoldsat), aminek veszélyeként a kritikanélkiiliséget emliti,
illetve, hogy ezaltal olyan életviszonyokat is szabalyoznak, melyek eset-
leg helyben el6 sem fordulnak
« akozponti jogszabaly rendelkezéseinek atvételét (ennek veszélyeire mar
kordbban hivatkoztunk),
+ hogy gyakorta elmarad a végrehajtds rendezése, igy példaul nincs jog-
kovetkezmény, sommas vagy tul altalanos tényallas meghatarozasa stb.,

149 A vizsgélathoz a rendelet Nemzeti Jogszabalytarban 2018. augusztus 28-dn elérhetd szovegét
vettem alapul. (http://www.njt.hu/njtonkorm.php?njtcp=eh6eg5ed6drleo6dtlee0emlcj8by9cb

4bw9by8bx7ccOm)
150 El¢rhetd: https://slideplayer.hu/slide/2022301/ Letéltés ideje: 2018. augusztus 28.
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+ a rossz megjeloléseket (rossz karakterek, romai-arab szamok keverése,

szamozas rossz jelolése),

+ az atszamozast,

+ a felsorolasok kozti logikai kapcsolat (és/vagyl/illetve) rossz vagy elma-

radt alkalmazdsat.

A tipikus rendeleti hibakkal kapcsolatban Drindczi Timea és Petrétei J6-
zsef is kidolgozott egy klasszifikaciét, amely ugyancsak segithet megvilagitani
a kritikus pontokat.151

A jogalkotasi hibak tehat rendkiviil sokfélék lehetnek. Részletes vizsgalatuk
a téma szempontjabdl azért jelentds, mert ramutatnak arra, mely teriileteken
sziikséges az el6készitést taimogatni. A jelzett hibdk kozos jellemzéje, hogy a
gyakorlati — technolégiai és mddszertani — tamogatas megerdsitésével a leg-
nagyobb résziik elkeriilhetévé valhat.

II1.2.5. A megismerhetdséggel 6sszefiiggé problémak

Ahogy emlitettiik, az Motv.-nek megfelel6en az 6nkormdanyzati rendeletek ki-
hirdetésének médjat végs6 soron egy dnkormanyzati rendelet, a helyi SZMSZ
hatdrozza meg. Ezzel a megoldds nem csak a szabalyozas elapr6zédasahoz
vezet (elvben akar 3200 féle kihirdetési mdd), hanem arrdl is egy kérdésesen
megismerhet6 helyi rendeletbdl kell tajékozodni, hogy hogyan lehetne meg-
ismerni a helyi rendeleteket. Ez a sajat farkaba harap6 kigyé mar nem csupan
technikai, hanem jogi probléma is.

Ahogy a fenti vacszentlaszldi példa esetén is lathaté volt, még mindig be-
vett kihirdetési forma a hirdetétabla. Onmagaban ebbdl szdmos probléma
adédik. Sokszor még az is elmarad, hogy a hirdetétabla helyét, a kifiiggesztés-
re vonatkozé eljarast rogzitse az SZMSZ. A hirdetétabla emellett mind tér-
ben, mind idében korlatozza a megismerhetdséget, rdadasul a kiftiggesztés
tényleges ideje nincs garancidlisan rogzitve, igy nem lehetetlen az sem, hogy
visszaddtumozva fiiggesszék ki a rendeletet a hirdetétablara. A nem helyi la-
kos — és igy a helyi jogszabaly-megismerési lehetdségekkel tisztdban nem levé
— érintettek (ott dolgozo, iduld stb. polgarok) ,joggal tarthatnanak igényt
arra, hogy a rajuk vonatkozé jogszabélyokhoz egyszertien, akar kozpontilag
elektronikusan hozzaférjenek. A kihirdetés ilyen gyakorlata akar a jogbizton-
sag sérelmét is jelentheti, igy alkotmanyossagi természetli problémat is fel-
vethet.

Az onkormanyzati rendeletek utdnkozlése tekintetében sem kielégité a je-
lenlegi helyzet. Természetesen oridsi el6relépést jelent a Nemzeti Jogszabaly-
tar onkormdanyzati rendelettara, amely altal a jogalkot6 egy egységes kozpon-

151 Drindczi- Petrétei: i.m. VIIL. fejezet.
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ti adatbazis létrehozasara tett kisérletet felmend rendszerben. Egy kozponti
adatbdzis megfeleld miikodése a kihirdetés problémdin is enyhitene. Am je-
lenleg még tavolrdl sem allithatjuk, hogy a kézponti adatbazis teljes, és min-
den elemében miikodé volna.

Az utdnkozlés masik tipikus formédja, hogy az 6nkorményzat a honlapjan
elérhet6vé tesz egységes szerkezetl jogszabalyokat. A telepiilések honlapjai
meglehetdsen vegyes képet mutatnak, de sajnos tovabbra is dltalanos jellem-
z6jik, hogy gyakorlatilag haszndlhatatlanok érdemi keresésre, legtobbszor
omlesztve tartalmazzak a rendeleteket, amiket legfeljebb szam alapjan, jobb
esetben cimre lehet(ne) keresni, tartalomra azonban a legritkabb esetben.

II1.3. Beavatkozasi teriiletek és megoldasi javaslatok

Az dnkormadnyzati jogalkotas jogi kereteinek, gyakorlatdanak és problémainak
attekintése utan a f6bb beavatkozasi teriiletek mar kikovetkeztethetdk, sét, a
beavatkozds irdnya is egyértelmi: gyakorlati, technoldgiai alapi tamogaté
megoldasokkal sziikséges a jogalkotds minden teriiletének fejlesztése.

Hogy erre miért éppen a helyi szinten keriiljon sor, arra mar kordbban utal-
tunk, leegyszerusitve: itt van rd a legnagyobb sziikség, és egyben itt van az
ilyen tipusu fejlesztésre leginkabb lehetség is. A digitalis forradalom az el-
mult évtizedekben semmit nem hagyott érintetleniil: 4thatotta a tarsadalmat,
megvaltoztatva az emberek mindennapjait, és dtalakitotta valamennyi dgaza-
tot, ha killonb6z6 mértékben is, de megreformalva a kiillonb6z6 iparagakat, a
mezogazdasagot, a szolgdltatéi és kormanyzati szektort egyarant. Az okos
megoldasok elterjedése megallithatatlan, és immar nem csak a technolégiai
oriasok és a startup cégek, hanem a kiilonb6zé — nemzetkozi, korményzati,
kormanykozi és nem-kormdanyzati — szervezetek is felismerték az ebben rejlé
lehetdségeket, és mozgatdiva kivannak vdlni az édtalakuldsnak.'®> Az okos
megoldasok ennek megfeleléen mar nem csak a mindennapi élet eszkozeire
jellemzék, hanem valamennyi szegmensben elképzelhetSek. Ertelmezésiik-
ben az okos varos tulmegy az ICT alkalmazésan az er6forrasok jobb felhasz-
ndldsa és a kibocsatas csokkentése érdekében. Ide tartoznak az okosabb varo-
si kozlekedési halézatok, a fejlesztett vizellatas és hulladékkezelés, a hatéko-

//////

nyabb vildgitasi és fitési megoldasok. Emellett az okos varos interaktivabb és

152 1.4sd példéul az Eurépai Uni6 beszédes nevii ,Smart Anything Everywhere” programjét (smar-
tanythingeverywhere.eu/about-sae/), a Horizont 2020 keretprogramokat (www.h2020.gov.hu/
horizont2020-program) vagy akar az EIP Smart Cities and Communities (EIP-SCC eu-smart-
cities.eu/) programot, amely egy alapvet$ eurdpai kezdeményezés abbdl a célbdl, hogy egy ko-
z6s piactér miikodjon a Smart City megolddsok szamara.
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reszponzivabb dnkormdanyzati adminisztraciot, biztonsagosabb koztereket és
az id6sek sziikségleteire is figyelemmel levé kornyezetet is jelent.153

Az okos varossa valas nem kizardlag a kozszféra tevékenysége dltal johet
létre, de legalabb az 6sztonzésben komoly szerepet kaphat. Az okos megolda-
sok pedig érinthetik akar a kozszférat is, a technoldgia akar a helyi igazgatas
és helyi kozszolgaltatasok szolgalataba is allithatd, ezt illetik a ,,smart gover-
nance” [okos (6n)kormanyzds] névvel. A jogalkotds, a jogszabaly-el6készités
technoldgiai alapu gyakorlati timogatasa is e korbe tartozik, az ,okos jogalko-
tds” megvaldsitisa a smart governance eleme lehet.

Mit jelent az ,,okos jogalkotds” vagy ,,0kos jogalkotdsi megolddsok”? Nem a
technoldgiai fejlédés jogi szabdlyozas altali lekovetését, noha ez is legalabb
annyira éget6 probléma, és e tekintetben a jog mindig csak futhat az 4j tech-
noldgidk utan.!>* Ezzel szemben mindazon megolddsok ebbe a korbe tartoz-
nak, amik magat a jogalkotasi, jogszabaly-el6készitési folyamatot technolégiai
uton tamogatjak.

Mik tehat a lehetséges beavatkozasi teriiletek, ahol okos és félig okos meg-
oldasok bevezetése donté lehet? Ide tartozik maganak a kodifikdcidnak a ta-
mogatdsa, az el6készités eljarasanak tdimogatdsa (folyamatkezelés), a hatds-
vizsgdlat és a tartalmi megalapozas (kozpolitikai dontés-el6készités) tamoga-
tdsa, a konzulticiés mechanizmusok kiépitése és tamogatdsa és végiil a
megismerhetdség feltételeinek javitdsa. Mindezekhez pedig szabalyozasi, hu-
manpolitikai, oktatdsi és mddszertani timogatds tarsulhat, és teheti a beavat-
kozast még hatékonyabba.

Végiil hogy mely technolégidk, milyen okos megoldasok johetnek itt sz6-
ba? E korben olyan népszeri kifejezésekkel dobdlézhatunk, mint a mestersé-
ges intelligencia vagy gépi tanulés, a big data, az infokommunikécids techno-
logidk, a szemantikus technolégidk, szovegbanyaszat és gépi feldolgozas stb.
A lehetdségek szama végtelen (az eréforrasoké azonban korlatos), a kovetke-
z6 pontokban beavatkozasi teriiletenként részletesebben is megvizsgéljuk a
jobb jogalkotds megvalésitasanak lehetséges — technoldgiai alaptt — médjait.

II1.3.1. A kodifikacié tamogatasa
A mindségi kodifikacié megteremtéséhez informatikai és médszertani tdmo-

gatds, valamint a ketté kombinacioja is elképzelhets. A kulcs egy olyan szer-
kesztd, illetve szovegez6 alkalmazas létrehozasa volna, melynél a szerkesztd

153 Forras:  https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-ur-
ban-development/city-initiatives/smart-cities_en. A szerz6 forditasa.

154 Gondoljunk csak az 4j technoldgiak adatvédelmi vonatkozasaira, amit a szabalyozds nem tud
megfeleléen és hatékonyan lekovetni, de szinte valamennyi jogteriiletet ér kihivds ebben a te-
kintetben a biintet6jogtdl az addjogon (példdul kriptovalutik ad6zdsa) 4t a szerzéi jogig.
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és szovegez6 feliilet mellett (mogott) kodifikacids adat- illetve tudasbazis all.
Egy ilyen alkalmazas tudasa, a hasznalt technoldgiak tekintetében szamos kii-
16nbo6z6 szintet el lehet képzelni a befektetett er6forras fiiggvényében is, az
azonban bizonyos, hogy a legegyszer(ibb verzié megvalésitasa is érdemi pozi-
tiv valtozast hozna a kodifikdcié mingségét illeten.

Hogy mi teszi lehetévé mindezt? Roviden megvélaszolva a kérdést, a Jszr.
Ahogy arra mar utaltunk, a jogszabalyszerkesztés és -szovegezés kovetelmé-
nyeit oly médon — gyakorlatilag matematikai megkozelitéssel — hatdrozza
meg a Jszr., ami azt leprogramozhatéva teszi. Ertelemszertien elsésorban a
jogszabalyszerkesztés kiilonos kovetelményei — formai és logikai tagolds, ér-
telmez6 rendelkezések és rovid megjelolések, hivatkozasok kezelésé stb. —
azok, amiket egy ilyen alkalmazas egy az egyben alkalmazni tud. A szerkesz-
t6 feliilet a jogszabdly minden jellemz6 eleméhez felkindlhatja a sziikséges
sablont, valamint (helyes) gyakorlati szovegezési példdkat is adhat a kodifika-
tornak. A példak mellett — az altalanos kovetelmények tekintetében — lehe-
t6ség van egyfajta ,sugd” mikodtetésével a tipikus hibakra, veszélyekre fel-
hivni a figyelmet, relevans gyakorlati tandcsot, utmutatét adva az el6készit6
személynek. Az idedlis eset egy teljes, hatdlyos, a ,megfeleld jelolokkel ella-
tott” jogszabalyszovegeket tartalmazé elektronikus jogszabalytar miikodésé-
re épiilne, és feltételezné egy, a hattérben miikodé kodifikacios tudasbazis
(sablon és példatar, valamint sigd) meglétét, valamint a formai és logikai ta-
golast kezelni képes ,stilusok” mikodtetését. Teljes szovegli jogszabalytar
hianyaban elképzelhet6 egy kiilon jogszabaly-hivatkozasi adatbazishoz valé
kapcsolddas is.

Kiilon kell szolni a jogszabaly-modositasokrol, az elfogadott jogszabalyok
tobbsége ugyanis természetesen modosité jellegii. Erre egy kiillon mddosito,
illetve hatalyon kiviil helyez6 alkalmazas —vagy a szerkeszté alkalmazashoz
kapcsolédé kiilon modul — létrehozasa sziikséges. Ez a rendszer mar nem nél-
kiilozhet egy megbizhaté elektronikus jogszabaly-nyilvantartast, melybdl id6-
allapotok szerint az alkalmazdsba lehivhaté az érintett — mddositandé vagy
hatélyon kiviil helyezendé — jogszabalyszoveg. A kovetkez 1épés egy (el6)ha-
talyosité rendszer kialakitasa az alkalmazasban, mely képes egyik oldalrél a
moédositoé jogszabaly értelmezésével eléallitani az egységes szerkezet( jogsza-
béalyszoveget, masik oldalrdl (visszafelé) pedig egy egységes szerkezet(i szo-
vegbdl (a megfeleld jelolések kezelésével) képes eldéllitani a modosito jogsza-
bély szovegét. Konnyen belathat6, hogy egy ilyen rendszer kikiiszobolné a
végrehajthatatlan médositasok problematikajat.

Még egy lehetséges, de nem sziikségszert (tehat akar kiilon lépésben is
megvalosithatd) eleme lehet az alkalmazasnak egy terminolodgiai adatbazis,
mely el6segitené a jogi fogalmak kovetkezetes jogszabdlyi hasznélatat, kony-
nyebbséget jelentve kodifikatornak és jogalkalmazénak egyardnt.
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Milyen kiilonb6zé moédokon (tudasszinteken), milyen technolégiakkal
épithet6 tehat fel a fent vazolt jogszabdalyszerkeszt6 alkalmazas?

Az alkalmazas megvaldsitdsanak legegyszeriibb, ,legfapadosabb” maddja
egy szovegszerkeszt6-bovitmény létrehozasa volna. Tekintettel a Microsoft
Word program elterjedtségére és széles korii alkalmazhatésdgara, megfonto-
landé a bévitményt is e program alapulvételével elkésziteni. Maga a szoveg-
szerkeszt6 alkalmazds is szamos olyan, a gyakorlatban nem kihasznalt funkci-
o6val rendelkezik, ami képessé teheti jogszabdlyok tervezetének megalkotasa-
ra. A bévitmény a kodifikatori igényeknek megfeleléen szabna testre a
szovegszerkeszt6 alkalmazast, illetve annak feliiletét. Az alkalmazando, illetve
létrehozand¢ funkcidk és a kapcsoldédé felhasznadlasi teriiletiik a kodifikacios
folyamatban a példaul a kovetkezdk lehetnek:

+ stilusok — kotott alkalmazas a jogszabélyok szerkezeti egységeinek meg-

felel6en

+ tobbszintli automatikus szamozas — kotott sorrend a jogszabalyok for-

mai tagolasanak megfeleléen

+ kereszthivatkozasok — automatikus felismerés és linkelés a tervezeten

beliili hivatkozasokhoz

+ sablonok és automatikus kiegészités

+ mas jogszabalyra torténd hivatkozas automatikus felismerése és link ki-

épitése egy internetes jogszabalytarhoz

» meghatdrozott szovegelemek automatikus linkesitése

+ szovegelem eszkoztar (mentisor) 1étrehozasa

+ automatikus javitas — helyesiras-ellen6rzé fejlesztése sajat (custom dic-

tionary) szétar hozzdadasaval, akir az MTA helyesiras-ellen6rzéjével
valé 6sszhang megteremtésével

+ sajat bels6 sugd és példatar épitése a tervezet logikai egységeihez és

egyes kotott elemekhez

o felugré hibaiizenet funkcié kiépitése meghatarozott szovegelemekhez

+ funkcidk és gombok letiltdsa — a felhasznaloéi feliilet egyszerfisitése

 funkciégombok, illetve gyorsbillentylik létrehozdsa az egyszerd szer-

kesztéshez (példaul enter ugyanazon szerkezeti egység, page up/page
down a magasabb/alacsonyabb szerkezeti egységhez

+ adott szerkezeti egységre (meghatirozott listaelem) szovegvaltozatok

létrehozasa lehetdségének kiépitése

+ nézetek leegyszerisitése fix navigaciés ablakkal stb.

Egy ilyen bévitmény létrehozdsa esetén lényeges az egyszert adaptalhatd-
sag, hogy kis beavatkozassal — a kotott stilus- és szerkezeti felépités megval-
toztatasaval — akar mads tipusu szabalyzatokhoz is alkalmazhaté legyen, vala-
mint itt is igaz, hogy a megvalédsitas kiillonboz6 szinteken — alap- vagy extra
funkcidkkal — képzelhet6 el. Természetesen a Word véleményezési eszkozei
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— a korrektura- és komment-funkcié — is remekiil adaptalhatéak volnanak és
igy a jogszabalytervezetek véleményezési eljarasaban komoly szerepet kaphat-
nak. Mind a szerkeszt6-, mind a véleményezési modul esetén kiemelendd,
hogy a bévitmény létrehozasanak célja nem feltétleniil csak az 4j funkcidk
létrehozéasa, hanem sokkal inkdbb a feliillet egyszer(sitése, adaptdlasa a fel-
hasznaléi igényekhez. Ennek oka az, hogy a Word szamos bonyolult funkcié-
val rendelkezik, a kodifikdtorok pedig rendszerint alapszinti felhasznalok, igy
a szoftver széleskord funkcionalitasa inkdbb csak zavard, mintsem segité té-
nyez6 a folyamatban. Egyszerre volna tehat sziikség a bévitménnyel az alkal-
mazas ,lebutitdsara” és egyes, kihasznalandé extra funkcidjanak elétérbe he-
lyezésére, finomhangoldsdra.!>

Bonyolultabb megoldast jelentene egy egyedi fejlesztésti dedikalt alkalma-
zas létrehozdasa. Természetesen ez is szovegszerkeszt6 alapokon hozhaté létre,
am itt mar szélesebb kort funkcionalitas, osszetettebb megoldasok képzelhe-
téek el. Itt mar szoba johet a jogszabdlyi adatbazissal vald integracié, ennek
minden lehetséges tobbletfunkcidjaval egyiitt. Itt a jogszabalyszovegek, és
tervezetek mar automatikusan megfelel§ jelolékkel ellatott, ,,a gép altal értel-
mezett” szovegelemek lennének, tehat az alkalmazas nagy részben képes len-
ne a szovegelemek beazonositdsara, értelmezésére. A szovegelemzés pedig
szamos tovabbi extra funkcidt biztosithat a kapcsolddo jogszabalyok keresé-
sétdl a nyelvi feltilvizsgalaton 4t a hivatkozasok atemeléséig. Természetesen ez
mar tulmegy a szerkesztési funkcidn, egy ilyen tudasu rendszer a véleménye-
zésben és a megismerhetdség biztositasdban is nagy szerepet kaphat. E16bbi
esetben példaul az dsszhang biztositasara, nyelvi javaslatokkal, véleményezési
»checklist” alkalmazasaval, utébbi tekintetében pedig az egyszer(ibb haszna-
latot, megértést biztosité funkcidk kihasznédlasaval (példaul hivatkozasok ko-
vetése vagy megjelenitése tovabbnavigalds nélkiil stb.). Egy ilyen rendszer ese-
tében mdr a mesterséges intelligencia alkalmazasardl, illetve a gépi tanuldsrdl,
adat- és szovegbanydszatrol, ,mélytanulasrél” (deep learning), a természetes
nyelv feldolgozas egy specidlis formdjardl (natural language processing), illet-
ve szemantikus technolégidk alkalmazasardl is szé volna, természetesen ki-
hasznalva az infokommunikdciés technoldgidkban rejlé lehetdségeket is.
A hangzatos technolégidk ellenére egy ilyen rendszer sem feltétleniil sokkalta
bonyolultabb, mint a korabban felvazolt Word-bévitmény. A Word maga is

155 A Word programhoz jelenleg is szdmos olyan elérhetd bévitmény van, amelyek egyes funkcio6i
a kodifikdciéban megfeleléen kihasznalhatéak volndnak.
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hasznal, ha korlatozott mértékben is, mesterséges intelligenciat vagy gépi ta-
nuldst, elég csak a helyesiras-ellenérzé funkciéra gondolni.!>®

Az alkalmazasokat XML-alapon indokolt megvaldsitani, ez az Ggynevezett
kiterjeszthet6 jelolé nyelv ugyanis megfeleléen alkalmazhaté olyan specidlis
célu leird nyelvek létrehozasara, mint amilyen a jogszabalyi nyelvezet, emel-
lett generikus tulajdonsagai és elterjedtsége idedlis formatumma teszik e cél-
ra; a jogi XML alkalmazasa megfelel6 megoldas a szemantikus web el6nyei-
nek kiaknazasara. Az XML-nyelv és szemantikus web értelme a jogsza-
baly-el6készités szempontjabdl az, hogy a jogszabaly nem egy egyszeri
szovegként szerepel a rendszerben, hanem a széveghez szamos, mind az em-
ber, mind a gép szamara értelmezhet6 adat (metaadat) kapcsolddik — egy jog-
szabalyban példdul a szerkezeti egységek, hivatkozasok, egyes fogalmak stb.

A program kidolgozasa és megvaldsitdsa soran indokolt az ehhez hasonlé
mas orszagok vagy szervezetek altal kidolgozott programok elemeinek atvéte-
le, illetve a tapasztalatok tanulmanyozdsa.!®” Ez a koltségek alacsonyabban
tartasa miatt is megfontolandé, a nemzetkozileg mar bevalt open standard
megoldasok atvétele, esetleges adaptaldsa esetében a megtériilés biztosabb.
Természetesen egy ilyen komplex program megvalésitasa mar csak a papirfel-
hasznalds csokkenésébdl adédé megtakaritds miatt is 6nmagdban megtérii-
1éssel kecsegtet. A fejlesztést gy érdemes megvaldsitani, hogy kisebb adapta-
ciéval ne csak a helyi 6nkormanyzati jogalkotasban, hanem barmely magyar
jogalkotonal hasznalhato legyen.

Az informatikai tdmogatas mellett, azzal parhuzamosan megfontolandé a
kodifikacié er6sebb mddszertani tdimogatasa is, magyarazatokkal, példatarak-
kal, sillabuszokkal. Emellett fontos volna az oktatas, képzés megerdsitése is,
akér az e-learning technolégidkra épiilve. Er6forras kérdése, de kétségteleniil
hasznos lenne egyfajta kodifikdcids helpdesk létrehozatala is, ahova az 6nkor-

156 Megemlithet$ e korben a ,Grammarly” névre hallgatd, webalapu alkalmazés is, mely szintén
szévegjavitd, gondozé funkciéval rendelkezik, és szintén a fenti technolégiakra épiil. Erdekes-
ség, hogy a befektet6k olyan lehet6séget lattak az alkalmazasban, hogy 2017-ben 110 millié
dolléros tékeinjekcidt nyujtottak a cégnek. Lasd példaul https://gizmodo.com/lame-grammar-
startup-raises-stupid-amount-of-money-1795049121

157 A jogi XML standardok kozill megfontolandé az eredetileg az ENSZ altal kidolgozott, mara a
vildg szamos orszagiban a jogszabaly-el6készitésben, parlamenti munkaban elterjedt nyilt
AKOMA NTOSO standard haszndlata (atvétele); ez egyben a koltséghatékonysdagot és a rugal-
massagot, a jovébeli tovabbfejlesztés lehetéségét is biztositja. Az , Architecture for Knowled-
ge-Oriented Management of African Normative Texts using Open Standards and Ontologies”
(AKOMA NTOSO) az ENSZ dltal eredetileg az afrikai orszagoknak fejlesztett, az OASIS szer-
vezet altal szabvanyositott XML séma, amit mdra szamos afrikai és dél-amerikai orszdg mellett
példaul az Eurdpai Bizottsag is hasznal. Hivatkozza: Mdédos Matyés: A mindségi jogszabaly-els-
készités... i.m. 153. old.
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manyzati jogalkotasban felmeriil6 konkrét problémadkkal fordulhatninak a
kodifikatorok.
A program megvalositasaval javuld kodifikacié pozitiv hatasainak tovabb-

771

gylrtzése prognosztizalhato.
I11.3.2. Hatékonyabb folyamatkezelési rendszer

Az onkormanyzati jogalkotas el6készitési eljarasanak folyamata nem olyan
szerteagazo és bonyolult, mint a kozponti kozigazgatasban késziil6 terveze-
teknél. Ha kozigazgatasi egyeztetésre nem is keriil sor, a helyi 6nkormanyza-
tok esetében is a folyamat része a véleményezés. A telepiilés és igy a polgar-
mesteri hivatali appardatus méretétdl, valamint a helyi sajatossagoktdl fiigg az
el6készités soran véleményezésben bevont személyek, szervezeti egységek
kore. Ezen véleményezési és dontés-el6készitési folyamat lebonyolitasa ko-
moly eréforrasokat és id6t igényel, ami egy célzott informatikai tdmogatas
mellett csokkenthetd, ezzel az eljaras hatékonyabbd tehet. Egy integralt el6-
készitési és folyamatkezelési alkalmazds haszndlata esetén csokkennek az 4l-
lasid6k, megspdrolhaté a kiillonb6z6 rendszerek kozti transzformacié ideje és
az arra forditott energia, valamint az észrevételek becsatornazasa és a szoveg-
javaslatok megtétele és beépitése is hatékonyabban valdsithaté meg. Egy
olyan, a kiilonboz6 valtozatokat kezelni képes, kiilonbozé szervezeti jogosult-
sagokat biztosité — elektronikus alairasokkal miikodé — egységes véleménye-
zési feliiletre van tehat sziikség, amely a teljes el6készitési és egyeztetési folya-
matot atfogja. Ez, a megfeleld integralt iktatasi rendszerrel kiegészitve sziik-
ségtelenné teheti egyuttal a papiralapd munkat, vilagossa, kovethetévé és
visszakereshet6vé tenné az el6készités egyes dllomasait és a kiillonboz6 vélto-
zatu tervezeteket. A sziikséges hivatali Gt megtartasa a killonb6z6 jogosultsa-
gok biztositasaval volna garantdlhaté. Az el6készitési folyamat egy ilyen meg-
oldassal nem esetlegesen cimzett, 6ssze nem kapcsolt e-mailek lancolataként
zajlana le, hanem egy egységes feliileten, egyszer(i értesitésekkel volna nyo-
mon kovethetd.158

Természetesen a véleményezési feliilethez is kapcsolodhat médszertani ta-
mogatas. Ez jelentheti egy véleményezési sillabusz alkalmazasat, a feliilethez
integralt, a véleményezés sordn relevans, példdaul alkotmanyossagi, eurépai
unios stb. kovetelményeket tartalmazé tudasbazisokat, vagy akar egy dgaza-
tonkénti neuralgikus pontokat, tipushibakat tartalmazé gytjteményt is.

158 Médos Métyas: A mindségi jogszabaly-el6készités... i.m. 152. old.
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II1.3.3. A hatasvizsgalati rendszer taimogatasa

»Az eredményes, hatékony szabdlyozas érdekében a jogszabdlyalkotés fontos
el6feltétele a hatasvizsgalatok elvégzése, melyek elmaraddsa jogbizonytalan-
saghoz vezet, Gjabb és tjabb moddositasi igényeket generalhat” — irja Tilk Péter
a hatdsvizsgalatok helyi jogalkotdsban valé lefolytatdsdanak fontossagdrdl.!>
Ennek ellenére a Jat. el6irdsai szerinti hatasvizsgalatra a helyi jogalkotasban
(is) legtobbszor csak formalisan keriil sor, és ugyanez igaz a végrehajtas felté-
teleinek vizsgalatara is. Ennek oka csak részben a hatasvizsgalati szakemberek
és a lefolytatashoz sziikséges id6 hidnya. Az el6készit6 alkalmazdsba integralt,
vagy akar attdl kiillonboz6 hatasvizsgalati alkalmazas segithetne az el6készito-
nek a szabalyozas hatasainak felmérésében — a megfelel6 kérdések feltételével,
egységes hatasvizsgalati médszertanok szerint. Az érdemi hatédsvizsgalathoz
sokszor elegendd volna a szabdlyozas eredményeinek tényleges végiggondola-
sa, ezt a folyamatot pedig a megfeleléen feltett kérdek és az azokhoz kapcso-
16d6 sugdk, kitoltési segédletek, magyarazatok segithetnék. Egy ilyen rend-
szer egyszerre jelentene informatikai és mddszertani segitséget, a bevitt ada-
tokbdl pedig a dontéshozok felé is sztenderdizalt médon bemutathatéak
volndnak a vizsgalat eredményei. A minden tervezethez kotelezéen kapcsolo-
doé és a leirt informatikai segitséggel kitoltendé hatasvizsgalati lap elvezethet
az érdemi hatasvizsgalathoz, ami kiszamithatébb, atlathatébb jogi kornyeze-
tet eredményezne, elkeriilhetévé téve a szabalyozas gyakori toldozgatasat.
Az informatikai és modszertani tdimogatds mellett a hatékony hatasvizsga-
lat meghonositasahoz elengedhetetlen volna a hatéasvizsgalati képzések kote-
lezé bevezetése, valamint a meghatarozott telepiilésméret esetén kotelezéen
alkalmazando kiilon hatasvizsgalati szakember alkalmazéasanak el6irasa.

1I1.3.4. E-konzultacié

A tarsadalmi egyeztetés, ha nem is vezethetd le kozvetleniil az Alaptorvény
XXV. cikkében foglalt panaszjogbdl, ahhoz kapcsolddik.1®® A jogszabélyok
el6készitésében valé tarsadalmi részvételrdl szol6 torvény a helyi jogalkotasra
nem vonatkozik. S6t, ahogy lathattuk, gyakran az elfogadott jogszabalyok is
nehezen ismerhetéek meg, nemhogy a jogszabalytervezetek elektronikus vé-
leményezésérdl beszéljiink. Pedig éppen a helyi szint volna az, ahol ez a leg-
hatékonyabban megvaldsithaté lenne, sét, a jogszabalyi targykorokre és a sza-

159 Tilk Péter: A hatdsvizsgalatok szerepe és ,fontossaga” a helyi jogalkotdsban. In: Jegyzd és koz-
igazgatds. 2017/1. 12. old.

160 Az alaptorvényi rendelkezés szerint ,[m]indenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil vagy mésok-
kal egyiitt, irasban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kozhatalmat gya-
korlé szervhez’.
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bélyozasi szintre (a szabalyozas részletességére) tekintettel itt volna a legin-
kéabb célszert és eredményes is. Az ezen a szinten alkotandd szabélyok érintik
legkozvetlenebbiil a polgarokat, egytttal ezek a leginkabb érthetéek is. Mind-
ezen okok miatt a polgarok bevonasa is itt lehet a leginkabb eredményes.

Az egységes kozponti onkormanyzati rendelettarhoz hasonléan megfonto-
land¢ egy egységes kozzétételi feliilet 1étrehozasa is a jogszabalytervezetek véle-
ményezéséhez. Természetesen ez esetben az 6nkormanyzati honlapokrdl bizto-
sitani kell a direkt navigiciét a kozponti feliiletre. S6t, egységes konzultacids
mobilapplikacid fejlesztése sem elvetendd. Ezzel kapcsolatban meg kell jegyez-
ni, hogy egy egységes ilyen célu ,app” hatékonysaga sokszorosa lehet az egyes
onkormanyzatok altal esetlegesen kiilon fejlesztend6 alkalmazasokénak.

A feliilethez (platformtdl fiiggetleniil) megfelel6 értesitési rendszer kidol-
gozasa sziikséges, hogy az érintettek valasztasuk szerint — példdul meghataro-
zott dnkormdanyzatokra és szabdalyozasi targykorokre szikitett ,feliratkozas-
sal” — id6ben értesiilhessenek a véleményezendd jogszabalyokrol.

A rendszer megvalésitasanak késébbi fazisaiban a beérkezett vélemények
Osszefoglaldsa, esetleges becsatornazasukra val6 informacié vagy elvetésiik
oka is kozzétehetd. Megfontolandd lehet tovabba jovében nem csak a terveze-
tek, hanem az azokat el6készit6 koncepciondlis anyagok konzultaciéra bocsa-
tdsa is.

A mindségi konzultacié kialakitdsa nem nélkiilozheti a legmodernebb info-
kommunikacids technolégiak alkalmazasat, ami a vélemények hatékony és ér-
demi feldolgozasanak biztositasaval egyiitt lehet6vé tenné a ténylegesen nyi-
tott jogalkotast, a fokozottabb részvételt (bevonddast), a jogalkotassal kapcso-
latos konzultdcié kulturajanak erdsitését. Konnyen beldthatd, hogy ez a
jogalkot6 szamara a tajékozodast, a szabalyozas szempontjabdl relevans infor-
macié hatékonyabb begytijtését, valamint a konszenzusos szabdlyozdsi meg-
oldasok kidolgozéasa utjan a jogszabalyok szélesebb kori ismertségét és elfo-
gadottsagat (nagyobb mértéki azonosulast és onkéntes jogkovetést) eredmé-
nyezhetné.161

Természetesen az infokommunikécids technolégidkon alapulé konzultacié
megvalosithatd dedikalt alkalmazas létrehozasa nélkil is. A kozosségi média,
kiillénosen a facebook erre 6nmagaban megfeleld platformot biztosithat.

II1.3.5. A megismerhetdség feltételeinek javitasa
Ahogy arra a jogi keretek és a problémak bemutatdsa korében utaltunk, a

megismerhetdség két oldalat a kihirdetés és az utankozlés jelentik. A kihirde-
tés tekintetében a jelenlegi széttagolt rendszerbdl a kitorést egyértelmiien

161 M6édos Métyas: A mindségi jogszabaly-el6készités... i.m. 152. old.
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a helyi rendeletek kihirdetésének kozponti alapra helyezése jelentené. Ez
egységes torvényi — Jat.-beli — szabdlyozast, és a magasabb szintd jogszaba-
lyokhoz hasonlé, kozponti feliileten elérhet6 egységes kihirdetési rendszert
feltételezne. Erre megoldast jelentene a Magyar Kozlony egy djabb kiilon so-
rozatdnak megteremtése. Egy ilyen, 6nallé szdmozassal megjelené Onkor-
madnyzati Kozlonybe kozvetleniil a jegyzok tolthetnék fel elektronikusan — a
biztonsdgos kapcsolatot biztosit6, erre dedikalt ugynevezett szabdlyozott
elektronikus tigyintézési szolgaltatds keretében (korabban: hivatali kapun ke-
resztiil) — a rendeleteiket.!%? A kozvetlen feltoltés biztositand, hogy a helyi
rendeletalkotds ne szenvedjen csorbat: a kozponti kozigazgatds sem megga-
tolni, sem késleltetni nem volna képes az 6nkormanyzati rendeletek ilyen mo-
don torténd kihirdetését. Természetesen minden, az adott dnkormanyzat
jegyzbje éltali feltoltés onalldé Onkormdnyzati Kézlony-megjelenést eredmé-
nyezne, ennek ugyanakkor az elektronikus megjelenés miatt nincs relevancia-
ja. A konnyebb eligazodds érdekében az Onkormanyzati Kézlény sorszdma
mellett zardjelben célszer(i volna feltiintetni a kibocsaté onkormanyzatot is.
Emellett természetesen biztositani sziikséges a kibocsatoéra torténd sztirés le-
hetéségét. Ez a megoldas magaval hoznd az elektronikus kibocsatds minden
elényét: olcsobb kihirdetés, technikai feltételek miatt visszadatumozas lehet6-
ségének kizardsa, parhuzamos kihirdetésbdl eredé hitelességi problémak ki-
kiiszobolése, valamint tavoli, azonnali, barki altali ingyenes elérhet6ség. Nagy
elény volna tovabba, hogy ezaltal a kozponti rendszerben automatikusan
elektronikus forméaban rendelkezésre allnanak a jogszabalyszovegek, igy az
esetleges utdnkozlés is lényegesen egyszer(ibb, és hidnymentes lehet.163
A jegyzOk ezdltal az egységes szerkezetli szovegek eldallitasanak ,nytigjétol”
és annak hibalehet6ségeitdl is megszabadulhatnanak, ha ezt a kozponti rend-
szer automatikus hatalyosité funkcidja végezné.

Ezzel parhuzamosan a korabban megszokott kihirdetési médok — igy a hir-
detStablai kozzététel is — utdnkozlési médda valhatndnak. Igy a kézpontilag
kihirdetett rendeletek szovege tovabbra is elérhet6 volna a helyben szokasos
modon, csak immar a kihirdetéshez fiz6d6 joghatasok nélkiil.

A kozponti kihirdetés megvalésitasa mellett indokolt tovabba a Kozlony
megjelenitésének frissitése, a mai kovetelményekhez alakitasa is. Ez els6sor-
ban (kozigazgatasi) informatikai fejlesztést jelentene: indokolt a feliilet kiilon-
b6z6 platformokra optimalizdldsa (mobil- és tabletplatformra optimalizalt

162 A szerzd a témardl kordbban részletesen irt a Modos Mdtyas: A jogszabédlyok megismerhet§sé-
ge... cimd idézett miiben. A kozvetlen feltoltés rendszere az 6nkormanyzati hirdetmények te-
kintetében mar jelenleg is miikodik az erre szolgald, a kormdnyzati portal részét képezé hirdet-
mény.magyarorszag.hu oldalon. Ide a Kézponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszerhez csatlako-
zott hivataloknak van hozzaférése.

163 Médos Métyas: A jogszabdlyok megismerhetdsége... i.m.
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verzio, illetve reszponziv dizdjn), esetleg dedikalt app létrehozasa (okostele-
fonra és tabletre). Megfontolandé emellett feliratkozas-alapu értesitési rend-
szer létrehozdsa, azaz az automatikus egyedi jogszabalyfigyelés létrehozasa.
Ez biztosithatna azt, hogy az érintettek — feliratkozasuk esetén — egy megha-
tarozott jogszabalyt vagy jogszabdlyi targykort érinté valtozasokrdl (ilyen jog-
szabdly kihirdetésérdl) a lehetd leggyorsabban értesiiljenek. Nem elvérhaté a
leginkabb aktiv polgaroktdl sem a sokezer oldalon megjelend kozlonyok folya-
matos nyomonkovetése. A kialakitds soran felhasznalobarat megoldasok ki-
alakitasara sziikséges torekedni, értve ezalatt egy letisztultabb és jobban sze-
mélyre szabhat6 feliiletet (bettiméret, megfelel6 olvashatésag), fejlettebb és
gyorsabb keresési lehetdséget, illetve 4j funkcidkat, els6sorban a Magyar Koz-
l16ny és a Nemzeti Jogszabalytar kozti teljes atjarhatésagot (linkesités). Vége-
zetill az informdcidaramlas felgyorsitasara a kozlonykiad6 nem kellene vissza-
riadjon a kozosségi média alkalmazasatdl sem.

Lathato, hogy ezen a ponton a kihirdetés és az utankozlés mar osszekap-
csolddik, a fentiek szerinti értesitést kovetéen a felhaszndlé ugyanis nem csu-
pan az éppen kihirdetett mdédosito jogszabaly szovegére, de az egységes szer-
kezetli normaszovegre is kivancsi lesz.

Az utankozlés tekintetében ugyanakkor a prioritast egyértelmien a Nem-
zeti Jogszabdlytar 6nkormdanyzati rendeletekkel valé teljes feltoltése jelenti.
Ezzel parhuzamosan ugyanakkor itt is megvaldsithaték a Kozlony tekinteté-
ben fent megfogalmazottak: optimalizalt feliilet, dedikalt app, fejlesztett funk-
cidk és felhasznalobarat kialakitdas. Utébbi magaban foglalhatnd a jogszabalyi
hivatkozaskezelést (linkelést), illetve egy olyan feliilet kialakitasat, ami auto-
matikusan akar tovdabbnavigalds nélkiil megjelenitené a hivatkozasok mogotti
tartalmat, jelezné az értelmez6 rendelkezések, roviditéseket stb.

Ahogy arra korabban utaltunk, egy egységes, integralt megkozelitésti el6-
készit6 alkalmazds az egységes szerkezet(i utankozlést is nagyrészt automati-
kussa tehetné. A fenti fejlesztések és az el6készitéssel vald integracié tovabbi
lehetéségeket is hordoz, tovabbi fejlesztési iranyokat is kijelol majd. Ez egyfe-
161 a jogszabalyi keresések, a felhasznalas modja stb. széles kort naplézasat, és
ezaltal a big data-ban rejlé lehetéségek kihasznalasat jelentené, masfeldl akar
egyszerti megoldasokkal kozvetlen felhasznaléi visszajelzések gytjtésére is le-
hetdséget teremtene. Mindezek pedig rairanyithatndk a figyelmet a jogszabaly
neuralgikus pontjaira, amik tartalmi valtoztatast vagy nyelvi egyszer(sitést is
indukalhatnanak, hosszabb tavon pedig hozzasegithetnék a jogalkotdt jobb
jogszabalyok megalkotédsdhoz.
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II1.3.6. Egyéb informatikai-mddszertani megoldasok a mindségi
jogalkotasért

Az el6z6 pontokban felvazolt sarokponti 1épések mellett még tobb informati-
kai-moddszertani jellegli beavatkozasi lehet6ség volna a jobb jogalkotds meg-
teremtése érdekében.

Onallé projektet, 6ndllé fejlesztési iranyt jelentene egy atfogé nyelvi feliil-
vizsgalat, nyelvi egyszerUsités lefolytatasa a helyi 6nkormdanyzati rendeletek
tekintetében. Ez meghatdrozott jogi-nyelvészi szempontok mellett a teljes
vagy meghatdrozott dgazati joganyag attekintését és Gjrafogalmazasat jelente-
né. Egy ilyen projektre természetesen nem helyi szinten, hanem 4ltalaban az
onkormanyzati joganyagot érintéen, kozpontilag lehet sort keriteni. Ilyen
moédon értelemszertien a feliillvizsgalat eredményei és az azokbodl kovetkezd
valtoztatdsi javaslatok csak ajanlasok lehetnek a helyi 6nkorméanyzatok sza-
mara, maskiilonben éppen az dnkormanyzatisag sérelme vetédhet fel. Azért
sziikséges mégis a vizsgalatot kiilsé szerepldk dltal és tobb onkormanyzatot
érintéen elvégezni, mert egyrészt ezzel biztosithat6 az elfogulatlansag, mas-
részt éppen a szélesebb meritésbdl fakaddéan jobban kirajzolédnak a tipikus
problémak, tipushibak, melyekre atfogé jelleggel lehet megoldast taldlni. Egy
ilyen feliilvizsgdlat természetesen kapcsolddik — kapcsolddhat mas fejleszté-
sekhez is, egyrészt tamaszkodhat egy megfelel elektronikus jogszabalynyil-
vantartasra, masrészt a feliilvizsgalat eredményei beépithet6k a jovébeli els-
készit6-szovegez6 programok algoritmusaiba. Utébbival folyamatba épitetten
valosulhat meg a nyelvi egyszerisités.

A nyelvi egyszerUsitéshez hasonld, azzal akar parhuzamosan is végezhetd
projekt volna a jogrendszeri koherencia biztositdsa érdekében torténé feliil-
vizsgélat. A nyelvi egyszerisités esetén megfogalmazott mddszerek e projekt-
re is irdnyaddk, azzal, hogy itt a szempontrendszert nem a konny( érthetség
és a jogi bikkfanyelv kikiiszobolése, valamint a normagazdasagossag szem-
pontjai, hanem a magasabb szint(i jogszabalyokkal meglevé 6sszhang, nyel-
vi-kifejezésbeli azonossidg megteremtése jelentené. E tekintetben is igaz, hogy
az egyszeri projekt eredményei beépitheték a jovébeli el6készitésbe, ezzel biz-
tositva az eredmények tartdssagat.

A feliilvizsgalati projektek harmadik formaja lehet az adminisztrativ terhek
csokkentése, illetve a tartalmi deregulacié kozéppontba allitdsa. Ez szamos
szempontra kiterjedhet, igy akar a sziikségtelen, hatastalan vagy elavult sza-
balyozas is kiszlirhet6 altala. Ahogy az el6z6 projekteknél, itt is lényeges a
kiils6, tobb onkorményzat anyagat attekinté feliilvizsgalat. Mindezekre akar
kiillon moédszertani kutatdintézet feliilvizsgalata is megfontolandé.

A vazolt feliilvizsgalati projektek elsésorban mddszertani megkozelitéstiek.
Ugyanakkor ezek esetében is elképzelhetéek ,,0kos” megoldasok, azaz a tech-
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noldgiai (informatikai) eszkozoknek a feliilvizsgalat szolgalataba éllitdsa is.
A jogrendszeri attekintések ugyanis sokkal hatékonyabbak lehetnek a big data
elemzésekkel, a javaslatok megfogalmazdsa sordn pedig akar a mesterséges
intelligencia hasznalatéra is sor keriilhet. Természetesen mindez nem jelenti
az emberi tényez6 kikapcsoldsat: a sziikségszer(i jogaszi attekintés mellett
azért sem, mert a javaslatok csak jogalkotas Gtjan valésulhatnak meg.

Az el6készitést érinté modszertani jellegli beavatkozasi lehetdség volna a
kotelezé onkormaényzati jogalkotasi feladatok gytjtése és az ezzel kapcsolatos
jelzo- illetve értesitési rendszer kialakitasa. Ezzel elkeriilhet6vé valna az 6n-
kormdanyzati mulasztas és az ebbdl ered§ eljarasok lefolytatasa.

A kotelezé jogalkotassal Osszefiiggd kérdés lehet a flexibilis szabalyozasi
modellek bevezetése és alkalmazhatésaganak megteremtése. Ez ismét csak
részben modszertani, részben informatikai kérdés, hiszen ez esetben nem
egyszerU sablonjogszabdlyokrél van sz6, hanem annal jéval tobbrol: meghata-
rozott élethelyzetekre, tipikusan felmeriild, szabalyozast igénylé esetekre
helyzetfiiggé alternativ szabalyozasi megoldasok felkindlasat a kell6 hattér-
magyarazatok biztositdsaval. Ilyen modell-szabalyozasok elkészitése szintén
egy kiilon kutatdintézet keretében képzelhet6 el.

A fentiektdl eltér6 jellegli, de hasonléan hasznos beavatkozast jelentene vé-
gill meghatarozott 6nkormanyzati rendeleti kor idegen nyelven torténd elér-
het6vé tétele. Ez természetesen nem valamennyi telepiilés tekintetében és a
szabalyozas csak egy szlik kore tekintetében meriil fel. A turizmussal és a kiil-
foldi befektetésekkel jelentésen érintett telepiilések esetén ugyanakkor nagy
jelentsége volna az egységes szerkezetli angol nyelvii normaszévegek vagy
azok kivonatai kozzétételének. Konnyen belathaté, hogy ez mind a befekteté-
sek szempontjabdl, mind az ideldtogatdk szabalykovetése érdekében jelentds
1épés volna. A mddszertani-technoldgiai elemet ez esetben az egységes termi-
noldgia megteremtése és alkalmazasa jelentené.

II1.3.7. Tovabbi lehetséges beavatkozasi teriiletek

A fentiekben attekintettiik a jobb 6nkormanyzati jogalkotas megvalositasa ér-
dekében sziikséges legjelentésebb beavatkozasi teriileteket. Ezeknél donté
részben informatikai jellegd, kisebb részben mddszertani és informatikai be-
avatkozds volna indokolt. A legnagyobb léptékd valtozasok megvaldsitasa
szinte kizardlag ezen az Uton érheté el. Ez nem jelenti ugyanakkor azt, hogy
ne volna tere mindezek mellett is a fejlesztésnek.

Els6 helyen emlithetd ezek koziil a jogi keretek mddositasa, kiegészitése,
illetve finomhangoldsa. Az 6nkormanyzati jogalkotast meghatarozé szabalyo-
zas attekintésébdl kivilaglott az is, melyek azok a pontok, ahol valtoztatas vol-
na indokolt. Az el6készités korében is tobb ilyet talalunk.
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Ahogy arra mar utaltunk kiilonésen helyi szinten volna nagy jelentésége a
konzultaciés mechanizmusok, a tarsadalmi egyeztetés kotelezévé tételének.
Természetesen differencialt megoldasra volna sziikség, akar targykor, akar a
valtoztatas 1éptéke, akar a telepiilésméret vagy a konzultacids eszkozok sze-
rint indokolt lehet differencidlni. A cél ugyanakkor a mostani tendencia meg-
forditasa volna: a konzultacié kivételessége helyett a konzultacié elmaradasa-
nak kivételessége. Mindez természetesen a fent részletezettek szerinti techno-
l6giai megoldasokkal képzelhet6 el els6sorban, de fontos latni, hogy a tényleges
végrehajtas szabdlyozasi oldalrdl is megtamogathatd, illetve megtamogatan-
dé. Ez els6sorban az Motv. kiegészitésével volna elképzelhetd.

Hasonlé a helyzet a hatasvizsgalatok kapcsan. Itt is az biztositand a gyakor-
lati beavatkozas hatdsossagat, ha a szabalyozasi oldal is megerdsitésre kertil-
ne. Ez jelentheti meghatarozott hatasvizsgalati mddszerek alkalmazasanak
kotelez6 bevezetését, akar meghatarozott jogalkotasi targykorok szabalyoza-
sara sziikitve. Természetesen itt is differencialt megkozelitésre van sziikség, és
indokolt a kotelezettség fokozatos bevezetésének el6irasa. A mddositas rész-
ben a Jat., részben az Motv. médositasaval képzelhet6 el.

Az el6z6 pontban vazolt kihirdetési forma megvaldsitasahoz sziikségszert
a vonatkoz6 szabdlyozds, a Jat. és az Motv., valamint a Jat. végrehajtasi rende-
leteinek modositasa, kiegészitése. Mindezek azt is indokolhatjak, hogy az
Motv.-ben gyakorlatilag egy rendeletalkotassal kapcsolatos blokk — alcim —
jojjon létre.

Végezetiil, ami a jogi kereteket illeti, megitélésem szerint feliilvizsgdlatra
szorul a févaros és a keriiletek kozotti hataskori és igy szabalyozasi megosztas.
Ez a problémakor ugyanakkor 6ndllé tanulmany kereteit képezhetne, igy en-
nek részleteire most terjedelmi okokbdl nem tériink ki.

A nem informatikai és mddszertani tipust beavatkozasi lehetéségek kozott
meg kell emliteni a helyi jogalkotas szakemberekkel valé6 megtamogatasanak
sziikségességét. Ez jogszabaly-el6készit6- és hatasvizsgald-profilok kialakitasat
jelentené. Olyan szakemberekre volna ugyanis sziikség, akik egyszerre birto-
koljak az el6készitéshez sziikséges kozpolitikai tipusu elemzési, dontés-el6ké-
szitési kompetenciakat, rendelkeznek agazati ismeretekkel, és emellett képesek
egy jogszabadlytervezet el6készitése soran az alkotmdnyos kovetelményeket ér-
vényesiteni, valamint a magyar, nemzetkozi és eurdpai unios jogba illeszkedést
biztositani, illetve képesek a kodifikacios kovetelmények, igy a jogszabalyszer-
kesztés altalanos és kiilonds kovetelményeinek alkalmazasara, valamint jog-
szabdaly-mddositas és hatdlyon kiviil helyezés szerkesztésére. Emellett sziikség
volna olyan hatasvizsgalati szakemberekre, akik képesek a hatasvizsgdlati lanc
felvazolaséara és hatasvizsgalat lefolytatasira valamennyi azonosithat6 és rele-
vans hatds tekintetében (gazdasagi és koltségvetési hatasok, tarsadalmi haté-
sok, kornyezeti és egészségiigyi hatasok, az alkalmazashoz sziikséges személyi,
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szervezeti, targyi feltételek, valamint az adminisztrativ terhek vizsgdlata), is-
meri az ehhez sziikséges statisztikai és egyéb mddszertanokat, képes eredmé-
nyek értékelésére és csatorndzasara, dontési javaslat megfogalmazdasara. Az
utdlagos vizsgalat keretében e dedikalt szakembernek képesnek kell lennie az
elemzési eredmények Osszevetésére a meghatarozott célkittizésekkel, objektiv
mutatészamokkal, indikatorokkal. Mindehhez elsésorban a képzés megerdsi-
tésére, célzott kompetencia-fejlesztésre van sziikség.

II1.4. Esettanulmanyok

I11.4.1. ParLex

Noha nem az 6nkormadnyzati jogalkotds timogatasat célozza, a jogszabaly-el6-
készitést segité magyar rendszerként fontos példa a ParLex, tekintettel arra,
hogy megoldasainak egy része a hasonlé kritériumokra tekintettel a helyi 6n-
kormanyzati jogalkotasra is sikerrel adaptalhato lenne.

Az Orszaggytilés Hazbizottsaganak az egyes inditvanyok elektronikus aton
torténd benyujtasardl szolé 4/2018-2022. allasfoglalasa rogziti, hogy az iro-
manyok benyujtasa soran az irasbeliség kovetelményének — meghatarozott ki-
vételektdl eltekintve — a Torvényalkotas Parlamenti Informatikai Rendszere
alkalmazdasdval kell vagy lehet eleget tenni:1®* ez a ParLex.

A program egy olyan ,parlamenti dokumentum- és iromanyszerkeszt6 va-
lamint folyamatkezelé rendszer, amely a hatdlyos jogszabalyok el6irdsaira
épiilve a megfelel6 felhasznalo6i- és adatbiztonsag mellett biztositja egyes [par-
lamenti] iromdnyok szerkesztését és elektronikus benyujtdsat”1%> A rendszer
zart felhasznaléi kor szamara elérhetd, segitségével — a leirasa szerint — ,a
jogalkotas teriiletén kockdzatmentesen, az orszaggytlési munka folyamatos
biztositasaval fokozatosan megvaldsithaté a mindségi jogalkotds kovetel-
ményrendszere” A program bemutatdsa szerint ez az automatikus hivatko-
zaskezelésnek, a beépitett sablonoknak, az automatikus parlamenti korrekta-
ra hasznalatdval megkonnyitett iromanyszerkesztésnek és az el6hatdlyosité
funkcidnak koszonhetd. 166

A nyilvanosan elérhet6 felhasznal6i kézikonyv lehetéséget ad a rendszer
funkcidinak attekintésére. A ParLex lehet6vé teszi iromanytervezetek 1étre-

164 Forras: http://www.parlament.hu/documents/10181/111782/4_ 2018 _2022_HB_AF.pdf/4ace3

b2c-de38-01a5-a218-f8903a4fca8¢c

Forrds: http://www.parlament.hu/elektronikus-iromanyszerkesztes-es-benyujtas-a-parlex-ren

dszer-?inheritRedirect=true

166 Forras: http://www.parlament.hu/elektronikus-iromanyszerkesztes-es-benyujtas-a-parlex-ren
dszer-?inheritRedirect=true
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hozésat, teljes korii szerkesztését és benyujtasat, valamint az orszaggytlési
hivatali folyamatok sordn a kodifikacios, illetve bizottsagi feldolgozast és az
ehhez kapcsol6d6 munkafolyamatok elvégzését.167

A folyamatkezel$ jellegbdl fakaddéan értelemszeriien az egyes funkcidok
(iroményszerkesztés, iromany benyujtasa, feldolgozas) hasznalatanak lehet6-
sége mas-mas jogosultsaghoz kotott. Ennek megfelel6en lehetséges az egyes
tervezetekbdl (iromanyokbdl) tobb verziot 1étrehozni, lehetséges a tervezetek
tobb felhaszndlé altali szerkesztése, az elvégzett valtoztatdsok nyomon kovet-
hetdk, visszavonhatok, tovdbbszerkeszthet6k.1%8 A folyamatkezel$ lehet6sé-
get ad a létrehozott tervezet véleményeztetésére.l®® A véglegesités utdn a
rendszer a benyujtashoz lehet6séget ad az aldirdk kivalasztasara és benyujté-
levelet is generdl, a parlamenti iromdny-nyilvantarté rendszerhez (PAIR) vald
kapcsolddas révén pedig a ParLex rendszerben benyujtott torvényjavaslatok
automatikusan parlamenti iromanyszamot is kapnak. A rendszer a benyujtast
kovetben jogi szakvélemény készitését is folyamatba helyezi. Az eljaras késob-
bi folyamataban a program valamennyi lépést tdmogat, és ezek lefolytatdsat
elektronikus feliileten biztositja. Igy lehetséges a bizottsagi iromanyoktd] (je-
lentés, hattéranyag) az elGterjeszt6i tajékoztaton at az egységes javaslat vagy
akdr a szavazasi forgatokonyv eléallitasdig a ParLex segitségére tdmaszkodni.
A rendszer kiils6 és belsé értesitési rendszert is tartalmaz, valamint datum-
kezelést, hatarid6-figyelést is biztosit.

A szerkeszt6 feliilet keretsablonokra épiil, 6nall6 inditvanyként altalanos és
koltségvetési torvényjavaslatot, valamint hatarozati javaslatot is lehet vele létre-
hozni. A felhasznaléi kézikonyv alapjan szerkeszt6 feliilet a jogszabalyi szerke-
zetet — a Jszr. alapjan — automatikusan épiti fel, a sorszamozas (a szerkezeti
egységek megjelolése) manudlisan sem irhat¢ feliil.!”? Egy torvényjavaslat létre-
hozésa az alapszerkezet létrehozasat kovetéen hiromféleképpen lehetséges:

+ a szerkezet kézi felépitésével és az egyes szerkezeti elemek tartalmanak

a ParLex szerkesztéfeliilletén torténd rogzitésével (begépeléssel),

o a kézi felépitése utan szovegszerkesztobdl torténd szerkezeti elemen-

kénti atmasolassal, valamint

+ importéldssal és automatikus konverziéval .docx vagy .mdb f4jlboL.17!

167 Forras: ParLex Felhaszndl6i Kézikonyv I rész 2. old. http://www.parlament.hu/docu-
ments/10181/773675/Parlex+k%C3%A9zik%C3%B6nyv+1.+r%C3%A9sz/f72adbae-ce41-
4dda-9d84-f228d277181e

168 Forras: ParLex Felhaszndl6i Kézikonyv II. rész 5. old. http://www.parlament.hu/docu-
ments/10181/773675/Felhaszn%C3%A11%C3%B3i+k%C3%A9zik%C3%B6nyv+IL.+r%C3%A9
sz/dd14161a-665b-4fc0-bdb5-2fbf19calc75

169 Forras: ParLex Felhasznéloi Kézikonyv I1. rész 42—43. old.

170 Forras: ParLex Felhasznéloi Kézikonyv L. rész 11. old.

171 Forras: ParLex Felhasznéloi Kézikonyv II. rész 13. old.
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11. dbra: A Parlex inditvanyszerkesztdjének egyes ablakai
Forras: Felhasznaldi Kézikonyv II. rész

A szerkeszt$ a Jszr. szerinti szerkezeti egységek felépitése (automatikus
sorszamozas) mellett olyan tdmogaté funkcidkkal rendelkezik, mint a szo-
veg-épitéelemek haszndalata (gyorsszoveg), specidlis mellékletek 1étrehozasa-
nak tamogatdsa (példaul tablazat, koltségvetési mellékletek), szerkezeti egy-
ség athelyezése vagy tipusanak konvertaldsa, importalds esetén ellendrzés és
hibdk jelzése, navigacids és keres6funkcidk, hivatkozas-felismerés és -kezelés,
kereszthivatkozasok kezelése, hivatkozasok gytijtése, indokolasok szovegezé-
se szdmadra kilon feliilet, gyorsbillenty(ik hasznalata stb.17? A benyujtést kove-
téen kiilon szerkesztofeliilet all rendelkezésre a moédositd javaslatok létreho-
zdsara, ez automatikusan a bevett, igynevezett parlamenti korrektarajelolés-
sel jelzett modositd javaslatokat hoz létre az eredeti benyujtott szovegben
jelzett valtoztatasbol. A parlamenti korrektaraval torténé megjelenités teljes

172 Forras: ParLex Felhasznéloi Kézikonyv II. rész 13-42. old.
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sz60sszehasonlitdson alapul.'”? A médosité inditvany elrendelt formanyom-
tatvanyon torténé megjelenitését a ParLex a sablonkezel$ funkcié hasznalata-
val automatikusan késziti el.

Ha az 6nallé inditvanyhoz (tipikusan torvényjavaslathoz) médosité javasla-
tok érkeztek, akkor kap szerepet az el6hatélyositds. Az egyes szerkezeti egysé-
gek sorszama automatikusan megvaltozik nemcsak a szerkezeti egység jelolé-
sében, hanem az esetlegesen mér felépitett bels§ hivatkozdsokban is.17* Az
el6hatélyosité funkcid valédi jelentésége az egységes javaslat elkészitésekor
jelentkezik. A ParLex ugyanis alapértelmezetten egybeszerkeszti az 0sszegz6
modosité javaslat pontjait a torvényjavaslat szerkezetével és szovegével (ha az
Osszegzé modositd javaslat egymast kizaré pontokat nem tartalmaz). A rend-
szer szinekkel jelzi a felmeriilé problémédkat, az iitkozéseket vagy egy rendel-
kezésre vonatkoz6 tobb parhuzamos médositast. Ilyenkor természetesen a
hatélyositds sorrendjén (médjan) manuélisan lehet véltoztatni.l”>

A ParLex lehet6séget ad a papiralapon benyujtott inditvanyok Orszaggy-
lés Hivatala munkatarsai dltali feldolgozasara is, ilyenkor az eljaras késébb a
ParLex rendszerben folytathatd.

Lathaté tehat, hogy a parlamenti eljaras tekintetében mar mikodik egy
egyedileg fejlesztett, komplex rendszer, mely integraltan biztositja az alap-
szintd, Jszr.-re épiild szerkesztéfeliiletet és a meglehetésen Osszetett, soklépé-
ses és sokszereplds folyamat kezelését.

A rendszer szamos eleme — kiilonos tekintettel a szerkesztéfeliiletre — at-
iltethetd volna az 6nkormdanyzati jogalkotasba is, vagy akar arra épiilve egye-
di tovabbfejlesztéssel az dnkormanyzati jogszabaly-el6készités tamogatasara
is alkalmassa tehetd.

IIL.4.2. JR

A ParLex rendszer bevezetése utan — részben arra tdmaszkodva, illetve az en-
nek sordn szerzett tapasztalatok felhasznaldsaval az Igazsagiigyi Minisztéri-
um, az Orszaggyilés Hivatala és a Magyar Kozlonykiadé Gjabb fejlesztésbe
kezdett. Ehhez a nagyobb léptékii fejlesztéshez eurdpai unioés tarsfinansziro-
zast vesznek igénybe a felek a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési
Operativ Programboél. Az adminisztrativ terhek csokkentése — Integralt Jog-
alkotdsi Rendszer elnevezésli projekt keretében a tajékoztatd szerint ,olyan
fejlesztések valésulhatnak meg, amelyek célja az adminisztrativ terhek csok-

173 Forras: ParLex Felhasznéléi Kézikonyv IIL. rész 5-6. old. http://www.parlament.hu/docu-
ments/10181/773675/Felhaszn%C3%A11%C3%B3i+k%C3%A9zik%C3%B6nyv+IIL+r%C3%A9s
z/5ebcef38-5822-4394-a5¢c7-728dc04e0ela

174 Forras: ParLex Felhasznéloi Kézikonyv IIL. rész 22-28. old.

175 Forras: ParLex Felhasznéloi Kézikonyv IIL. rész 32-35. old.
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kentése az ugynevezett belsé (kozigazgatason beliili, hivatalok/allami szervek
kozotti) folyamatok elektronikus tdmogatasa altal’; a projekt célja a hattérmi-
veletek és kapcsolodo folyamatok e-megoldésainak fejlesztése.l76

A tanulmany irasaval egyidejtileg is zajlo fejlesztésrol, annak elemeirdl csak
korlatozottan adtak tdjékoztatast a felek. A megvaldsitast lehetévé tevo koz-
beszerzési eljaras az Integralt Jogalkotdsi Rendszer 1étrehozasdhoz sziikséges
informatikai fejlesztésrol szol, annak elemei pedig a kovetkezok:

+ EJR (Elektronikus jogszabaly-el6készit6 rendszer), az el6hatélyosito to-
vabbfejlesztésével (jogszabdly szerkesztési funkcidkat tdmogatd rend-
szer, jogszabdlyok szovege automatikusan feldolgozasra és strukturalas-
ra keril: hivatkozasok felépitése, és elemi egységekre bontasa)

o GovLex (kormanyzati jogi workflow — jogalkotasi folyamatot tdmogaté
rendszer)

+ LocLex (Onkormanyzati jogi workflow — jogalkotasi folyamatot tdmo-
gatd rendszer)

+ DParLex integrdacioja, tovabbfejlesztése (jogalkotasi folyamatot tdmogaté
rendszer)

+ NJT (Nemzeti jogszabalytar) integracidja, tovabbfejlesztése

o WMS (Kozlony kiaddsat tamogaté rendszer) integracioja, tovabbfejlesz-
tése

+ Intelligens kereséseket végrehajté alrendszer

« Villalkozasok és lakossag szamara jogi tajékoztato, és tarsadalmi egyez-
tetési rendszer

+ 250 konkurens, 6sszességében legalabb 3000 felhasznalé kiszolgalasara
képes webes rendszer.!””

Az Integralt Jogalkotasi Rendszer (IJR) egyes alrendszerei tehat a jogalko-
tasi folyamat valamennyi 1épését lefednék a szerkesztéstdl az eljaras (folya-
mat)kezelésen at a kihirdetésig és az utankozlésig, azaz, a K6zlonykiadé meg-
fogalmazasaban a ,szakért6i keretrendszer bevezetését6l magasabb szinvona-
It jogalkotds varhatd, ahol a jogszabdly elsé tervezetének megsziiletésétdl
egészen a Magyar Kozlonyben torténd kihirdetéséig minden tevékenység in-

176 A projekt konzorciumi formaban valésul meg. Konzorciumvezetd az Igazsagiigyi Minisztérium.
Konzorciumi tagok: Magyar Kozlony Lap-és Konyvkiadd Kft., Orszaggytilés Hivatala, Minisz-
terelnokség, Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag, NISZ Nemzeti Infokom-
munikéciés Szolgaltaté Zrt. és Kormdanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség. A tamogatds
Osszege: 3897000000 Ft. Forras: http://www.kormany.hu/download/b/b1/11000/0524sajtokozle
meny_projekt%20indul%C3%A1s_IJR.docx

177 Forrés: http://www.kozbeszerzes.hu/data/hirdetmeny/portal_520120/portal_1858_2017.pdf. Az
ajanlatkéré a Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadé Kft. volt, a nyertes ajanlattevék pedig a
WSH Szémitastechnikai, Oktaté és Szolgaltaté Kft. és a Webstar Csoport Kft.
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formatikailag tdmogatott és Gsszekapcsolt”17® Az egyes modulok kapcsén a
kovetkez6 informadcidk lattak napvilagot.

Az EJR (elektronikus jogszabaly-el6készité rendszer) lesz az IJR f6 modul-
ja, amely a 3 {6 szakrendszert — a kormanyzatit (GovLex), az orszaggytilésit
(ParLex) és a helyi 6nkormanyzatit (LocLex) — szolgalja ki egy altala eléallitott
strukturalt jogi dokumentum létrehozasaval. Az EJR tehat a jogszabaly-terve-
zetek (és jogszabalynak nem mindsiil6 jogi aktusok) megszerkesztését és meg-
szOvegezését timogatja, ,a szintaktikai és kodifikacios szabalyokat a rendszer
altal biztositva” A kodifikacié ezaltal — a Kozlonykiadé tajékoztatasa alapjan
— nagyrészt automatizaltan, a projekt soran kialakitott egységes jogi adattar-
bl taplalkozva, a Jszr. altal meghatéarozott kovetelmények figyelembevételé-
vel torténik majd, a jogszabalyok moédositasa pedig minden esetben a hatalyos
(egységes szerkezet(i) sz6vegen torténik majd, amely alapjan a mddosité ren-
delkezéseket maga az EJR kodifikélja.!”®

A GovLex rendszerrél jelenleg az tudhatd, hogy célja a kormanyzati jog-
szabalyel6készitési munkafolyamat rendjének teljes kordi informatikai tdmo-
gatdsa az ezzel foglalkoz6 valamennyi szerv szamara, mely kivéltja az el6ké-
szitési eljarasban torténé szamos dokumentumbkiildést és sajat feliileten bizto-
sitja a szervezeteken ativel6 véleményezést, azok Osszehangolasat és
becsatornazasat. A GovLex emellett ,tovabbi kényelmi funkcidként a kor-
madnyzati munkdhoz igazod¢ kiillonb6z6 szervezd, lekérdezd, nyilvantarto és
végrehajtést ellen6rzé szolgaltatasokat is biztosit” majd.'8°

A ParLex rendszer az el6z6 pontban bemutatottak szerint jelenleg is m-
kodik, a fejlesztés soran értelemszertien az 4j rendszerelemekhez valé kap-
csolddast sziikséges megoldani. A helyi 6nkormaényzati jogalkotast timogatd
alrendszerrdl a jelen tanulmany irasdig nem tettek kozzé informacidkat a fej-
leszték. A kozbeszerzési ajanlatban nem szerepelt, de a legutébbi kozlemé-
nyek alapjan az IJR a jogalkotdsra vonatkozd eurépai unios kovetelmények
teljesitését timogaté informatikai alrendszert is tartalmaz majd, EUConfLex
néven.!8!

Az IJR végezetiil a megismerhet8ség tekintetében is nagy 1épést, a Nemze-
ti Jogszabalytar megujitasat tervezi. A Kozlonykiadé tdjékoztatdsa szerint a
korszertsités célja egy intelligens, kényelmi szolgaltatasokkal is kiegésziil6
joganyagkeres6 rendszer kialakitasa, amely mobilapplikacion keresztiil is el-
érhet6 lesz, Uj szolgaltatasként pedig személyre szabhaté feliiletet biztosit

178 Forras: https://www.mhk.hu/files/sajtok_IJRcikk_18-05-11.pdf

179 Forrds: https://www.mhk.hu/files/[JR_EJR_GOVLEX_20180712_jav.pdf
180 Forras: https://www.mhk.hu/files/[JR_EJR_GOVLEX_20180712_jav.pdf
181 Forras: https://www.mhk.hu/files/EUConfLEx_vegleges_v2_MKLK.pdf
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majd, melyen tematikus, illetve élethelyzet alapt jogszabaly-lekérdezések is
lehetségesek majd.182

Bar éppen a fejlesztés helyi onkormanyzatokat érint6 alrendszerét illetéen
nem adtak még kozre informaciét a projekt résztvevéi, az bizonyos, hogy a
fejlesztés jelentdsen érinteni fogja az 6nkormdnyzati jogalkotast is, remélhe-
téleg megvaldsitva a részben e tanulmanyban felvetetteket is. A rendszer be-
vezetése és tényleges miikodtetése azonban a 3200 onkormaényzat tekinteté-
ben varhatéan még hosszua folyamat lehet.

I11.4.3. Nemzetkozi XML rendszerek

A szemantikus webrdl és a szemantikus technolégiakrdl roviden mar ejtettiink
sz6t. A technoldgia lényege, hogy az informaci6 elérését egyszertibbé, ponto-
sabb4, kényelmesebbé tegye aziltal, hogy a szamitégép nem csak olvassa a sz6-
veget, hanem érti is annak tartalmat. Ehhez az automatikus értelmezéshez a gép
altal feldolgozhaté metaadatokra (metainformdciokra) van sziikség, valamint
olyan fogalmi rendszerekre, tigynevezett ontolégidkra, amelyek automatikus
osztalyozast tesznek lehet6vé. A szemantikus informaciok kezelését az XML
tartalomkezelés teszi lehetévé. A jogszabalyi szovegekbe is ilyen metaadatok
agyazhatdak be végtelen szamban, ezek lehetnek a tagolast (szerkezeti egységet)
értelmezd jelolok, vagy akdar magyarazatok, érvényességi idétartamok és egyéb
informadciok, amelyek el6hivasat akar a felhasznalds mddjatol vagy a felhasznalé
tipusatdl is fliggévé lehet tenni. Az ehhez kapcsol6dd beviteli mezéket pedig
ugy lehet kialakitani, hogy a meghatarozott metaadatok automatikusan kapcso-
lédjanak a bevitt szoveghez, igy a hattérben informacié-gazdag, sokoldalin
hasznalhaté XML tartalom késziil. A rendszerek tdmogatjak a verziok kezelé-
sét, a folyamatvezérlést, az intelligens keresést, a szévegfeldolgozast, a jogosult-
sagok kezelését és az import-export funkcidkat is.

A fent bemutatott ParLex és IJR olyan rendszerek, melyek szintén tamasz-
kodnak az xml technolégidra, azonban egyedi, szigetszer( fejlesztést jelente-
nek, vélhetéen nem hasznositva a jogi dokumentumkezelésre épiilé6 nemzetko-
zi szabvanyokat. Meglepé médon az ilyen szabvanyok koziil a leginkabb elter-
jedt az eredetileg az ENSZ égisze alatt az afrikai orszagok szamara fejlesztett,
nyilt hozzaférési AKOMA NTOSO rendszer. Ez az xml séma haszndlatos ma
madr afrikai orszagok mellett az Eurépai Uniéban és Brazilidban is.183 Az Euré-
pai Uni6 interoperabilitasi programja, az ISA keretében fejlesztett, évekkel ez-

182 Forrasok: https://www.mhk.hu/files/IJR_EJR_GOVLEX_20180712_jav.pdf. és https://www.mhk.
hu/files/NJT_vegleges MKLK.pdf A kihirdetési rendszer megtjitasat célzé modulrél még nem
adtak kozzé informaciot.

183 Forras: http://szabadszoftver.kormany.hu/letoltesek/tanulmanyok/A%20szabad%20szoftverek
%20helyzete%20az%20EU-ban.pdf
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el6tt nyilt hozzaférésiivé tett LEOS programja (Legislation Editing Open Soft-
ware) is erre a sémara épiil. A LEOS egy webes feliileten elérhetd szerkeszt6-
program, ami az Eurdpai Bizottsig altal kezdeményezett jogi aktusok
szerkesztésének timogatdsara késziilt, de szabad hozzaférést jellegébdl adodo-
an moédosithat6, mas tipusu jogalkotasi feladatokra is alkalmassd tehetd.!84 Az
xml sztenderdek mas fejlesztésekben mar régéta hasznalatosak Olaszorszagban
(NormelnRete), Daniaban (LexDania) vagy Svdjcban (CHLexML), igaz, eredeti
céljuk a megismerhet3séget biztosité dokumentumkezelés volt.!8>

Az Egyesiilt Allamokban piaci alapy, ,dobozos’ de tovabbfejleszthetd
szoftverként elérhet6 a Xcential cég altal fejlesztett LegisPro. Az alkalmazas
széles kori konfigurdlhatésagot biztosit, igy elvileg barmely jogalkoté igénye-
ihez testre szabhatd. A szoftver elsddleges célja a kodifikacié tamogatésa, de
az el6készités minden fazisaban (véleményezés, kozzététel stb.) alkalmazhato.
Az AKOMA NTOSO (LegalDocML) szabvanyos jogalkotasi adatmodellre,
valamint az ahhoz kapcsol6dé amerikai szabvanyra, az USLM-re (United Sta-
tes Legislative Markup) épiil, mindkett6t tdmogatja, ezzel is biztositva akar

12. abra: A LegisPro felhasznalé ablaka
Forras: xcential.com

184 Forras: https://joinup.ec.europa.eu/solution/leos-open-source-software-editing-legislation

185 Jerzy Duda: XML Models for Legal Documents: Current Polish Practices and International
Standards. In: Information Technology and Law. Szerk. Wojciech Cyrul. Jagellonian University
Press. Krakké. 2014. 50. old.
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meglévé rendszerek migracidjat. A rendszert 2004 6ta hasznalja Kalifornia
Allam jogalkotésat, de tdmogatja az Egyesiilt Allamok képvisel6hazat és az
amerikai kozlonykiadét is, valamint egyes elemei hasznalatosak az Egyesiilt
Kiralysag és Skdcia parlamentjében.186

II1.5. Konklazio

Magyarorszagon ma a helyi jogszabaly-el6készités nélkiilozi a megfelel6 mo-
dern eszkozrendszert, ez pedig visszahat a jogszabalyok mindségére is.
A problémakat egy komplex szemléletli program segitségével lehet orvosolni,
a kozigazgatds-tudomany és az informatika kozos segitségével, modszerta-
ni-technolégiai tdmogatassal. Ennek megfeleléen indokolt egy, az el6készités
teljes folyamatat atfogd és informatikailag tdmogaté programot létrehozni.
A tanulmdanyban vazolt mindségi jogszabaly-el6készitési program elemeinek
megvalositisa esetén a kovetkezd pozitiv hatdsokkal (eredményekkel) sza-
molhatunk: a jogszabaly-el6készités hatékonysaga szamottevéen né, a kodifi-
kacids hibak szama jelent6sen csokken, az el6készités fokuszaba a tartalmi
kérdések keriilhetnek, a jogszabalyok mindsége és elfogadottsdga, valamint
tartéssaga n6. Mindezek eredményeképp a jogszabdlyok alkalmazhatdésaga ja-
vul, a jogszabalyok érthetdsége és kovethetésége érezhet6en novekszik, ami a
jogbiztonsag kovetelményének megfeleld, teljes mértékben ,példas” jogallami
jogalkotast eredményez.

Lényeges hangsilyozni, hogy a program megvalositasa esetén — a fejlesztés
koltségeit is kalkuldlva — jelent6s koltségmegtakaritds érhet6 el. Ez nagyobb
részben a papirfelhasznalds csokkenésébdl, részben munkaeré-megtakaritas-
bél, valamint a kodifikiciés hibak elmaraddsabol szarmazé megtakaritasbol
adédik.

186 https://xcential.com/
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IV. Folyamat alapa szabalyozasi rendszer
kialakitasa az onkormanyzatoknal

A kozszféra — Ggy a kozponti dllamigazgatds, mint az 6nkormanyzatok — miiko-
dését befolydsolo jogszabalyi keretek folyamatosan valtoznak, e valtozasok al-
kalmazdsa a mindennapos munkédba néha komoly pluszfeladatot ré az érintett
szervezetekre. Ez a jelenség a véllalati szférdban is 1étezik, csak ott nem kizaré-
lagosan a jogszabalyi valtozasok indukaljak ezeket a valtozasokat, hanem a val-
lalat alapvet6 érdeke, hogy reagdljon a piacon felbukkané 4j vevoéi igényekre,
vagy a vevéi igények lényeges véltozdsaira, hogy meg tudja 6rizni a versenyké-
pességét a tobbi szervezettel szemben. E sorok szerzgjének tobb mint 10 éves
piaci szektorban szerzett tandcsadoi tapasztalata alapjan — amely soran tobb
allami és onkormdanyzati szereplénél vett részt killonb6z6 projektekben — meg-
allapithato, hogy egy 1ényeges kiilonbség adddik a két szektor kozott, mégpedig
az, hogy mennyire felkésziilt az adott szervezet ezekre a valtozasokra. Ezek mel-
lett figyelembe kell venniink egy tovabbi tényez6t, mégpedig azt, hogy a digita-
lizacid, az IT rendszerek fejlédése hasonl6 valtoztatasi helyzetet teremt. Gon-
doljunk csak abba, hogy a személyes tigyintézés mellett fokozddé jelentséggel
bir ma mar Magyarorszagon.!8” De a digitdlis forradalom jelent6sége nem csak
abban rejlik, hogy az online eszkozok segitségével elinditjuk a kiillonb6z6 hiva-
talos tigyeinket: az allami szervezeteknek is fel kell késziilniiik, mert egy 6j csa-
tornan érkeznek be az tigyek, altaldnos elvards a gyorsabb tigyintézés, illetve
elvaras az is, hogy a megfelel6en kialakitott irlapok segitségével teljesen egy-
értelm legyen, hogy milyen adatokra, dokumentumokra van sziikség az tigy-
intézéshez, a hianypotlasok kikiiszobolése érdekében.

A tervezés utdn alapjan gondoskodni kell arrél, hogy a megtervezett valto-
zasok beépiiljenek a munkavégzésbe. A folyamatok egyik jellemzdje az eljara-
sok és szabalyok, amelyek azt hivatottak biztositani, hogy a munkavégzés cél-
irdnyosan, az elvart kimenetnek megfelelen torténjen. Vagyis lényeges elem,

187 A magyarorszag.hu oldalardl letolthetd statisztika alapjdn 2010 és 2018 kozott a regisztralt fel-
hasznalészdm csaknem megnégyszerez6dott (2010 madjusaban 911.296, 2018 majusaban
3.531.175 regisztralt felhaszndlo), a teljes dokumentumforgalom kézel nyolcszorosara nétt
(2010. méjusban 2.419.744, 2018 majusiban 20.705.504 volt az Ugyfélkapu teljes dokumentum-
forgalma)
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hogy megfelel6 szabalyozasi kornyezet legyen kialakitva és mtikodtetve, amely
a szervezet miikodésének zdloga lehet. Ugyanakkor itt {itkdzhetiink egy 1é-
nyeges problémaba: hogyan alakitsuk ki a szabalyozasokat ugy, hogy azoknak
kezelése ne jelentsen 1ényeges pluszfeladatot, hogyan oldjuk meg azt, hogy a
munkatarsak konnyen értelmezheté formdban kapjak meg a munkavégzésiik-
re vonatkozé belsé eldirasokat? Ennek hatdsos ttja a folyamatszemlélet és a
folyamatmenedzsment meghonositdsa az 6nkormanyzati és allami szerveze-
tekben. A folyamatmenedzsment nem 4j dolog, a piaci versenyben részt vevé
sikeres vallalatok mar hosszu évek 6ta alkalmazzak a sajat tevékenységiik kar-
bantartasara és dokumentaldsara. A modern és hatékony kozigazgatds szem-
pontjabdl érdemes lenne fontoléra venni ennek meghonositasat végre a koz-
igazgatas teljes szervezetrendszerében, az allami feladatok ellatdsa mellett az
onkormanyzati szervezetek szamara is megteremtve azt az eszkdzrendszert,
amely segitségével képesek lehetnek minimalis anyagi raforditasokkal folya-
matmenedzsment rendszer kialakitdsara és tizemeltetésére. Kiilonosen izgal-
mas kihivas ez annak ismeretében, hogy az Onkormanyzati térvény milyen
sokréti feladat elvégzését helyezi az 6nkormanyzatok hataskorébe, legyen szé
allamigazgatdsi, hatésagi vagy éppen kozszolgaltatasi feladatrél. Szintén e tor-
vény fogalmazza meg azt is, hogy a jegyz6 feladatai kozé tartozik az dnkor-
manyzati munka megszervezése, am ennél mélyebb szinten nem rendelkezik
jogszabaly a feladatszervezésrol. Vagyis a lényeg: az 6nkorményzatnak maga-
nak kell kialakitania azt a rendszert, amely keretében megtorténik az operativ
feladat ellatasa. A kutatdsi projekt soran e rendszer miikodtetésérdl, mikodé-
sérdl igyekeztem mélyebb informacidkat szerezni, anonim kérddives felmérés
segitségével. A vart aktivitas kevésbé volt jelentds, féként a kisebb telepiilések
részérdl érkeztek visszajelzések, nagyobb telepiilések esetében a valaszadoéi
hajlandésag kevésbé volt jellemzd.

IV.1. Az onkormanyzati feladatok osszetétele
és a folyamatmenedzsment

A tarsadalmi kozos feladatok ellatéi az dllam és mas kozosségi szervezédések
lehetnek. Az dllam kozpontilag, vagy helyi szervezésben tesz eleget a raharulé
feladatok ellatdsanak. Ez utébbi esetben a helyi 6nkormanyzatok latjak el a
feladatot, teret engedve a helyi érdekek és sajatossagok érvényesiilésének.
Fontos ugyanakkor, hogy az adott feladat ellatasara vonatkozo keretrendszer
kidolgozasa allami hataskorben marad, a feladat végrehajtéjaként kell az 6n-
kormdanyzatnak vagy valamely intézményének figyelembe venni a helyi saja-
tossagokat (kiilonosen igaz lehet ez példaul az oktatasi-nevelési, vagy a szoci-
alis feladatok esetében).
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Az operativ feladatvégzés mellett természetesen az onkormdanyzatok —
a jogszabadly adta kereteken beliil — donthetnek arrdl, hogyan valésitjadk meg a
feladataikat, de a kotelezé feladatok esetében nincs mérlegelési lehetdségiik:
al54 rendelkezésiikre all6 eszkozokkel el kell latniuk a feladatot, vagy sajat
er6forrasaik felhasznalasaval, akar tarsulds létrehozasaval, akar kiszervezett
forméban. Utébbi féként a kozétkeztetésben jelenik meg, a tarsuldsok haszna-
lata a szocidlis ellatasok rendszerében, a gyermekvédelmi, esetleg az egészség-
tgyi kozfeladatok ellatasara jellemzd. A két utobbi esetben az 6nkorményzat,
mint megrendeld koteles a feladatellatds kapcsan az ellendrzési teenddket el-
latni, hogy a feladat elldtasa a telepiilés lakdi szamara megfelel$ szinvonalon
torténjék. Amennyiben nem ezt tapasztaljak, akkor a megrendel6ként be kell
avatkozniuk.

A kozszolgaltatasok jelentds része kotelezd feladatként jelenik meg, gon-
dolhatunk itt példaul az egészségiigyi alapellatds rendszerének biztositasara
(példaul a gyermek- és feln6tt haziorvosi rendszer miikodtetése, vagy az alap-
fokt oktatési-nevelési intézmények rendszerének miikddtetése). Osszességé-
ben véve a feladatkor komplex, egyrészt a kozhatalmi tevékenység gyakorldi,
tehat hivatalos szervezetek, masrészt: a helyi kozszolgaltatasok szervezdi,
harmadrészt: intézmények miikodtetSjeként a kozfeladatok elldt6i.188 Ez a
harmassag sajnos az onkormanyzati szervek sajat magukrdl alkotott képét is
arnyalja, kiillonosen kistelepiiléseken fordul el az, hogy dnkormanyzat fel-
adatait és a polgarmesteri hivatalban folyé munkat 6sszemossak, holott a hi-
vatali teend6k csak kis részét fedik le az elvégzend6 feladatoknak.

Ebben az 0Osszetett feladatrendszerben az egyetlen tampont a megfelel6
szabdlyozds, amely segithet abban, hogy az 6nkormanyzat minden feladata —
akar a hatésagi teend6krél van sz, akar kozfeladatrol, netan kozszolgaltatas-
rol — a jogszabalyoknak és a helyi sajatossagoknak megfeleléen keriiljon ella-
tasra. Természetesen a szabdlyzatok szama onmagdban még nem jelent ga-
ranciat arra, hogy a feladatvégzés megfelel6 lesz, de mindenképpen
nélkilozhetetlen alap. A szabalyzatok mélysége, kidolgozottsaga dnkormany-
zaton belill is eltérhet, nem jellemzd, hogy a gazdalkodasi szabalyzatok rész-
letezettsége visszakoszonne egy masik, kevésbé lényegesnek tartott teriilet
szabalyzatdban. A folyamatokon alapulé szabdalyozasi gyakorlat ugyanakkor
képes arra, hogy azonos részletezettségi szabdlyzati dokumentdcié létezzen a
szervezetekben, hiszen a folyamatok azonos médszertan alapjan keriilnek fel-
mérésre és dokumentalasra, igy nem fordulhat el8, hogy egy ,kevésbé fontos”
feladat csupan elnagyolt mdédon keriiljon be a szabdlyozasi korbe. Mit jelent
ez a gyakorlatban? Csupan annyit, hogy a folyamatmenedzsment rendszerek

188 Dicsé Laszlo: A helyi kozszolgaltatdsok szervezése, Budapest, Telepiilési Onkormanyzatok Or-
szdgos Szovetsége, 2010, 7. old.
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egyik olyan sarokkove keriil be az 6nkormaényzati feladatok dokumentaldsaba,
amely a folyamati elemek konzisztencidjara helyezi a hangsulyt.

A folyamatok tudatos menedzsmentje, iranyitdsa nem konnyl feladat,
minden szervezetnek alaposan fel kell késziilnie a miikodésének ilyen iranya
megvaltoztatdsira. Altaldnossagban gy mondhatjuk, hogy szamos faktoron
mulik a mikodés atalakitasanak sikeressége, 1ényeges tényez6 példaul a szer-
vezet vezet6i, munkatarsai hozzdallasa, tudasa, elkotelezettsége, a szervezet
érettsége és a szervezeti kultura.

A mindennapos széhasznalat részeként szokas is folyamatokrol, projektek-
rél és menedzsmentrdl beszélni, Thomas Davenport definiciéja kitéinéen fog-
lalja ezt 6ssze: a folyamat egy strukturdlt, mérheté tevékenységsor, melynek cél-
ja egy adott termék vagy szolgdltatas eldallitdsa adott fogyaszto vagy piac szd-
mdra. A folyamat a munkatevékenységek specidlis sorrendje, kezdd és
végponttal, vildgosan meghatdrozott bemenetekkel és kimenetekkel, ido és tér-
beli tényezdket figyelembe véve.189

Ebbél a definiciébdl kiindulva mar a korabban emlitett komplex 6nkor-
manyzati feladatrendszer értelmezheté a folyamatok szintjén, de a kapott
visszajelzések alapjan tovabbra is jellemz6 a gondolkozasra, hogy tobbnyire
csak a hivatali tevékenységek korére vonatkoztatjak csak a folyamatok fogal-
mat, mint példaul az iratok kezelése, iktatasa, de a kozszolgaltatasokkal kap-
csolatos tevékenységeket nem, vagy csak részben értik bele. Ennek oka rész-
ben az, hogy azt nem a hivatali munkatarsak végzik, hanem az 6nkorményzat
altal fenntartott szervezet miikodése biztositja a kozfeladat vagy a kozszolgal-
tatas ellatasat. Az onkormanyzati tevékenységeket mindenképpen egységesen
kell szemlélni, fiiggetleniil attdl, hogy az milyen szervezeti keretben keriil el-
végzésre. Ha sikeriil ezt minden 6nkorményzat vezetésében tudatositani, ak-
kor egy igen lényeges szemléletviltas elejére 1éphetiink, sikeriilt a folyamat
fogalmat a jogszabalyban eléirt 6nkormanyzati tevékenységekkel 6sszhangba
hozni. De a folyamatmenedzsment azért ennél tobb, hiszen irdnyitdsi rend-
szerrdl kell beszélniink, amelynek biztositania kell a kovetkezoéket:

+ astratégiai szinten jelentkez6 valtozasok beépiilését a mtikodésbe

» amiikodés soran a célkitlizések teljesiilését elérni

+ a folyamatok teljesitményének mérését, elemzését és a folyamatok fej-

lesztését

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az 6nkormanyzatok és szervezeteik
mikodését egy olyan rendszerben célszerti megtervezni, dokumentalni és
elemezni, amely képes a teljes szervezet tobb nézépontbdl leirni. Sziikséges
ugyanis a szervezeti struktira leirdsa, a miikodés tobbszinti feltérképezése,

189 T, H. Davenport: Process Innovation Reengineering Work through Information Technology,
Harvard Business School Press, 1992, 5. old.

156



dokumentdlni kell a mtikodést kiszolgald infrastruktarat is, kiillonos tekintet-
tel az informatikai tdmogaté6 kornyezetre. Hogy ezeket meg tudjuk valésitani,
a tobb kiilonb6z6 azonos kornyezetbe tudjuk elhelyezni, eljutunk egy olyan
pontra, amely soran egyértelmi dontést kell megtenni: ki kell valasztani azt a
metddust, amellyel képesek lehetnek az 6nkormanyzatok ezeket az informa-
cidkat osszegytjteni.

Ha ezt a gondolatmenetet kovetjik, akkor be kell latnunk, hogy minden
valtozas, amelyet egy cél elérése érdekében a mlikodésben terveziink, ezekre
a dimenzidkra is hatdssal lesz. Az ilyen holisztikus, vagy integralt modellek
egyrészt kitlind menedzsment eszkozt jelentenek, masrészt operativan is jol
hasznalhatok tobbek kozott az informatikai rendszerek kivalasztasa, beveze-
tése soran.

IV.2. Az 6nkormanyzati miikodést felméré kutatas
eredményei

Az online kérddives felmérés a vartndl alacsonyabb aktivitis mellett zajlott le.
A cimlistahoz sziikséges adatokat a telepiilések honlapjarél gytjtottem Ossze.
Osszesen 122 telepiilés cimére tortént meg a kérdéiv kikiildése a jegyzé e-ma-
il cimét, vagy a telepiilés honlapon szereplé kozponti e-mail cimét hasznal-
tuk. A kérddiveket f6ként a kozép-magyarorszagi régid telepiiléseinek kiild-
tik ki 2018 tavaszan, de tobbszori megkeresés utan is mindossze 30 valasz
érkezett. Feltételezziik, ennek tobb oka is volt, hiszen a telepiilések tobbségén
zajlott az ASP rendszerre valé atallas, az elmult év gazdasagi zarasa, majd ko-
vetkezett az orszaggylési valasztasok el6készitése is, igy pont egy olyan id6-
szakban érkezett meg a kérd6iv az 6nkormanyzatokhoz, amely eléggé leterhe-
16 volt szamukra.

Az adatfelvétel anonim médon zajlott, igy nincs arrél informaciénk, hogy
pontosan mely telepiilések valaszoltak a kérd6ivre. Az elemezhetéség kedvé-
ért telepiiléseket kizarolag a lakossagszam tekintetében soroltuk be. A vala-
szok Osszesitése utan az aldbbi eredményeket kaptuk:

Amint az lathato, féként a kistelepiilések részérol érkeztek valaszok, a na-
gyobb lakossagszamu varosok esetében sokkal alacsonyabb volt a valaszadasi
hajlandésag. Ez értelemszertien torzitja a képet, mivel egy nagyobb lélek-
szammal rendelkez6 telepiilés a bonyolultabb feladatrendszer mellett elvileg
szervezettebb mikodést igérne, ez viszont nem igazolhat6 egyértelmtien az
eredmények alapjan. A tovabbiakban a két zéré értéket hozo kategériat a va-
laszad6k hidnydban nem szerepeltettiik a kimutatasokban.
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13. abra: A telepiilések megoszlasa lakossagszam alapjan
Forras: sajat abra.

A szabalyzatkészités modjai

14. abra: A szabalyzatkészités modjai
Forras: sajat abra.

A szabalyzatok készitésének moddja azért volt fontos, mert szerettiink volna
pontos valaszt kapni arra, hogy a magyarorszagi 6nkormanyzatok sajat be-
vallasuk szerint hogyan készitik el a szabdlyzataikat. Meglepetést sajnos nem
okozott a valaszok megoszlasa, a kisebb telepiiléskategoriak esetében kizard-
lag kézzel késziil a szabdlyzat, ettdl eltérést csak a nagyobb telepiiléseknél ta-
pasztalhatd. Az automatikus szabdlyzat generalds valasz jél cseng ugyan, de
komoly eszkozigénnyel rendelkezik, amely a jelek szerint nem 4ll a telepiilések
szamara rendelkezésre.
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A szabalyzatok felhasznalasi teriilete

15. abra: A szabalyzatok felhasznalasi teriiletei
Forras: sajat abra.

A kérdés feltételével arra voltunk kivancsiak, hogy az 6nkorményzatok mi-
ként tekintenek. Jellemzoének az tlinik, hogy eljarasrendként tekintenek a va-
laszaddk az 6nkormanyzati szabélyzatokra. A két masik megjelolt valasz kap-
csan a jogszabalyként valo értelmezés mindenképpen kil6g a sorbdl, figyelem-
be véve a jogszabdly definicidjat (a jogszabaly olyan altalanos érvényd,
mindenkire kotelez6 magatartasszabaly, melyet az arra felhatalmazott allami
szerv megalkotott és kozrebocsatott). Ennek kideritése is izgalmas kérdés le-
het a jovére nézve, hiszen példaul a gazdalkodds vagy az iratkezelés teriiletére
vonatkozé szabdlyzatokat nem lehetséges a fenti definicid szerint értelmezni,
ugyanakkor az dnkormanyzat sajat rendeleteihez szorosan kapcsol6dé sza-
béalyzatok esetében lehet ennek a kategérianak indokoltsaga. A harmadik ka-
tegoria, vagyis a munkautasitasként val6 értelmezés pedig arra utal, hogy a
szabalyzatok egy része tulsagosan az operativ szintre osszpontosit, vélhetéen
igen részletes utasitasokat tartalmaz.

A szabailyzatok karbantartasa

A szabdlyzatok kapcsan az egyik legérdekesebb kérdés, hogy milyen gyakorisag-
gal torténik meg a feliilvizsgalat, rendelkezik-e az 6nkormanyzat erre barmilyen
titemezéssel? A kapott valaszok alapjan lathato, hogy a kisebb telepiilések eseté-
ben nem alakult ki erre beagyazott gyakorlat, értelemszerten a jogszabalyi val-
tozasok lekovetése torténik meg, amennyiben erre sziikség van. Az is tény, hogy
a kisebb telepiilések esetében a belsé ellendri tevékenység nem belsé eréforras-
bl keriil megoldasra, hanem tobbnyire kiilsé szakért6 végzi el ezt a feladatot,
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16. abra: A szabalyzatok karbantartasa
Forras: sajat abra.

de ennek hidnya nem magyarazhaté csupan az emberi eréforras hianyaval, ugy
vélem, a kisebb telepiilések esetében az operativ munka jéval nagyobb hang-
sulyt kap, igy a szabalyzatok naprakészen tartasa mar nem kiemelt feladat. Ezt
a hipotézist erdsiti az, hogy a nagyobb telepiilések esetében, ahol akar mar a
szervezet képes biztositani a belsé ellendrzési funkcidk ellatasat, sokkal terve-
zettebbnek tiinik a szabalyzatok karbantartdsa, minden évben sor keriil a revi-
zidra. Ez a fajta tervezett cselekvés egyébként a folyamatmenedzsment szem-
pontjabdl is kulcsfontossiagl, bar ez az adminisztrativ tevékenység még nem
jelenti azt, hogy a szervezet megérett a folyamatalapt miikodési rendszerre vald
attérésre, de mindenképpen optimizmusra adhat okot.

Folyamatfelmérési el6zmények

17. abra: Folyamatfelmérési eredmények
Forras: sajat abra.

160



A kérdéssel vizsgaltuk, talalkoztak-e mar korabban folyamatfelméréssel a va-
laszaddk. Az esetek zomében ugyanis erés lemaradast tapasztalhatunk ezen a
téren, ezt tamasztjak ald kapott eredmények is, komplex, minden teriiletre
kiterjed6 folyamatfelmérés soha nem tortént. 20 valaszadd szerint folyamat-
felmérés nem is zajlott, a nagyobb telepiilések esetében is csak résztertileteket
érint6 vizsgalat tortént meg az elmult években. Az, hogy az 6nkormanyzat
minden tevékenységét érinté folyamatfelmérés megtorténjen, sziikséges jovo-
beli cél, a jelenben azonban komoly lemaradast sejtetnek a kapott valaszok.

Ennek oka részben a human eréforrasokban rejlik, illetve abban, hogy az
onkormanyzatok nem tudjak megfizetni egy teljes kor@ folyamatfelmérést sa-
jat forrasaikbdl, a palyazati lehetéségeik pedig végesek az dnkormanyzatok-
nak. A palyazati konstrukciora is jellemz6, hogy csak egy-egy részteriiletre
vonatkozé folyamatfelmérést lehet ilyen formaban elvégezni (sajat tapasztala-
taim alapjan a 2014-es AROP palyazatok keretében torténtek folyamatfelmé-
rések, am ezek — a palyazati kiirasnak megfeleléen — csak egy részteriiletre
fékuszdalva késziltek).

A folyamatfelmérés teriiletei

18. abra: A folyamatfelmérésben érintett teriiletek az utébbi 5 évben
Forras: sajat abra.

Vizsgaltuk, hogy az 6nkormanyzati Osszetett szervezetrendszer mely teriile-
teire terjedt ki a folyamatok felmérése. A valaszaddk tobb kategériat is meg-
jelolhettek, igy jott ki a fenti diagramon lathaté eredmény. Egyértelmtien lat-
szik, hogy a részleges felmérések esetében a polgarmesteri hivatalok folyama-
tai nem maradnak ki a felmérésbdl, nyilvan ez nem tekinthet6 a kistelepiilések
esetében sem teljes kordi vizsgalatnak, hiszen a korabbi fejezetekben mar je-
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leztem, hogy az dnkormdanyzat és a hivatal folyamatai ugyan mutatnak atfe-
dést, de nem értelmezheték egyenlének.

Erdemes ugyanakkor azt is kiemelni, hogy a hivatalokon tilmenéen a non-
profit szervezetek vagy gazdasagi tarsasagok is szerepelnek minden telepiilés-
kategoria esetében. Ezek alapjan azt feltételezhetd, hogy az 6nkorményzat,
mint tulajdonos igyekszik a piaci vallalatoktél szarmazé médszerekkel kezelni
ezen szervezeteket, killonosen érvényes lehet ez a gazdasagi tarsasagokra.

Tekintettel arra, hogy nem minden telepiilés tizemeltet gazdasagi forma-
ban szervezetet, ez szintén reménykelto lehet, de nem volt a kutatas feladata
kideriteni, hogy ez a folyamatfelmérés milyen mélységben vizsgalédott, illetve
arra sincs garancia, hogy a felmérést kovetéen megtortént-e a folyamatok uj-
ratervezése vagy optimalizalasa. Ezen tdl arrél sem gydjtottiink a kérd6ivben
informaciét, hogy a felmérés eredményét milyen mértékben sikeriilt imple-
mentdlni a miikodésbe. A korabbi évek alapjan ugy lattam, hogy az eredmé-
nyek beépiilésének elmaraddsa az egyik legjelentésebb rizikéfaktor, amely ak-
kora mértékben jelentkezik az 6nkormanyzatoknal, hogy az a folyamatalapt
miikodés szempontjabdl jelent gatat, illetve teszi kérdésessé az ilyen felméré-
sek 1étjogosultsagat.

Erdforrasok megoszlasa

19. abra: Er6forrasok megoszlasa
Forras: sajat abra.

Talan ez a kérdés volt az, amelyik a legegyértelmiibb eredményt hozta, minden
valaszadd kizardlag kiils6 szakértékkel végzett el folyamatfelméréseket. Nyil-
vanvaldéan részt vettek ebben az dnkormanyzat, vagy szervezeteinek munka-
tarsai, de passziv félként, az informdacidkat szolgaltattdk a kiils6 szakértok sza-
mara. Ez megerdsiti azt, hogy a telepiilési 6nkormanyzatok kénytelenek voltak
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szembesiilni a kell6 kompetencidkkal biré munkatarsak hianyaval, feltételez-
hetGen a teljes 6nkormanyzati szektorra igaz, hogy nem rendelkezik olyan
szakemberekkel, akik rendelkeznek mindazon a szakteriiletiikon tal mindazon
ismeretekkel, amely sziikséges lehet az ilyen felmérések elvégzésére.

Ezzel nem kovetelhetjiikk, hogy minden egyes telepiilésnek sajat folyamat-
menedzserrel kell rendelkeznie, de a 21. szazadban mar jogos elvaras az, hogy
a piacon mtikodé szervezeteknél bevalt médszereket legyen képes adaptalni a
kozszféra is. Az adaptacié egyik alapvet6 sikerkritériuma a megfelel tudassal
rendelkezé munkatdrsakban rejlik, a masik, hasonléan lényeges kovetelmény
a megfeleld szervezeti kultara, amely révén az adott szervezet képes lehet be-
fogadni a folyamatmenedzsment rendszerét a miikodésben.

Folyamatok dokumentalasanak médjai

20. abra: A folyamatok dokumentalasanak médjai
Forras: sajat abra.

Nem lenne logikus azt feltételezni, hogy a hianyzé szakemberek dacéra ren-
delkeznek a telepiilések minden olyan eszkozzel, amelyekkel korszerti médon
tudjak biztositani a folyamatok dokumentélasat. Mivel az el6z6 kérdésre egy-
értelmtien a kiils6s szakértok voltak megjelolve minden telepiilés-szegmens-
ben, igy ha valamilyen modellez6eszkoz segitségével is torténik meg a folya-
matfelmérés, a megrendel6i poziciéban lévé 6nkormanyzatok csak az altaluk
hasznalt alkalmazdsoknak megfelel6 formatumban képesek atvenni az elké-
sziilt dokumentaciét. A kapott valaszok alapjan kiilondsen aggaszténak tiinik,
hogy a kistelepiilésekrol szarmazé valaszok kozel fele nem tudja megmonda-
ni, hogy milyen formaban rogziiltek a korabbi felmérések eredményei. Ennek
oka lehet természetesen a szervezetben bekovetkezett személyi valtozas is,
illetve az is, hogy a felmérések eredménye a kizarélag egy palydzat eredmé-

163



nyeként késziilt el, de az eredmények atforditasa a vald életbe mar tortént
meg. A valaszok alapjan azt is elfogadhatjuk, hogy az Excel formatum a leg-
népszerilbb, 10 valaszado jelolte meg 0sszesen ezt a formatumot.

Hogy ez miért lényeges, arra a késébbiekben még visszatériink, de a doku-
mentaci6 formatuma is 1ényeges a folyamatok kezelésének szempontjabol.

Folyamatok karbantartasa

21. abra: A folyamatok karbantartasa
Forras: sajat abra.

A kovetkezo kérdés arra vonatkozott, hogy a felmérés soran dokumentalt fo-
lyamatok hogyan éltek tovabb a szervezetben. A kapott valaszok fényében
ezen a teriileten komoly lemaradast dllapithaté meg: a kapott valaszok szerint
a telepiilések nagyjabol 70%-a érdemben semmit nem végez a folyamatokon,
fennmaradé esetekben idvozolendd, hogy torténik valamilyen revizids tevé-
kenység, de ennek gyokere is a jogszabalyok valtozasabol fakad. Erdekes, hogy
jellemzéen azok a telepiilések jelezték ezt a tevékenységet, ahol Excel forma-
tumban tortént meg a dokumentélds, az egyéb esetekben nem lehet parhuza-
mot vonni a formatum és a folyamatok kezelése kozott.

Miért nem tortént meg a folyamatok karbantartasa?

Kissé szubjektiv teriiletet vizsgalt a kovetkezd kérdés, igy érdekes a kapott va-
laszok megoszlasa is. A folyamatok karbantartdsa kapcsan a kisebb méreti
telepiiléseken kiugréan magas okként jelenik meg a dolgozdk leterheltsége, a
valaszok nagyjabol kétharmada erre mutat. A nagyobb lélekszamu telepiilése-
ken mdr nem ennyire egyértelmd a helyzet, felbukkan a sziikséges ismeretek,
illetve a megfelel6 eszkoz hianya is. Nyilvan nem elsésorban az irodai szoftve-
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22, abra: A karbantartas elmaradasanak f6 okai
Forras: sajat abra.

rek hidnydra utal ez utébbi, de példaul a Microsoft Visio sem érhet6 el min-
den 6nkormaényzatndl, igy vagy egyszerti dokumentumokban, vagy — és ez a
gyakoribb — tablazatokban végzik a folyamatokhoz kapcsol6dé karbantartasi
tevékenységet.

Hatékony munkavégzéshez sziikségesek a folyamatok?

23. abra: A hatékony munkavégzéshez sziikséges folyamatok
Forras: sajat abra.

Ez a kérdés is inkdbb a valaszadok gondolkoddasi médjaval kapcsolatban nyujt
informadciét, sajnos nem a legkedvezdbb képet adva. Hidnyoznak azok az is-
meretek, amelyek alapjan egyértelmten latndk minden telepiilésen az 6nkor-
manyzat dolgozéi, hogy milyen informdciékat kaphatnak a folyamatokbdl,
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talsagosan magas a bizonytalan valaszok aranya. Nem allitjuk, hogy az 6n-
kormdnyzati szektor szamara nem ismert a folyamatok dokumentaldsanak
eredménye, de vagy nem a megfelelé formaban taldlkoztak a felmért folyama-
tokkal, vagy egyéb okok miatt nem sikeriilt elfogadni az innen kinyerhet6 in-
formacidkat.

Folyamatmenedzsment fenntarthatésaga

24. abra: A folyamatmenedzsment fenntarthatésaga
Forras: sajat abra.

Az egyik leglesujtobb eredményt hozé kérdéshez érkeztiink: mindossze két
igen valasz mellett 14 bizonytalan és 14 nem vélasz érkezett. Kilonosen ag-
gaszto ez a két kisebb telepiiléskategoria esetében, ahogy a valaszok tobb mint
fele egyértelmien negativnak latja a sajat szervezetének lehetdségeit a kérdés-
ben. Ennek a helyzetnek a feloldasa kizardlag atgondolt, célzott képzések ki-
nalataval oldhaté meg, vagyis hangsulyossa kell tenni az kozigazgatdsi vagy
allamtudomanyi képzésben, illetve a tovabbképzési kindlatban is azokat az is-
mereteket, amelyek révén ez az ardny megvaltoztathaté. A kovetkezd kérdés
egyértelmiien megerdsiti ezt a feltételezést.

Hidnyzé kompetencia

Osszhangban a kiils6 eréforrésokra valé tdmaszkoddsban, teljesen egyértel-
mUen hidnyzik az a tudas az 6nkormaényzati szektorban, amely nélkiilozhetet-
len a folyamat alapt miikodési modell meghonositdsahoz. Ez egyben magya-
razatot ad arra is, hogy a kiilonb6z6 kontrolling szabalyok ugyan el6irjak a
folyamatgazdai rendszer miikodését, de ez nem jelent menedzsment tevé-
kenységet. Nehéz lenne a valaszok alapjan barmilyen pozitiv jovoképet meg-
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fogalmazni, kovetkeztetésként csak a képzésekben torténé valtozasok sziiksé-
gessége vonhato le, ahogy azt mar a fenti kérdés kapcsan is megfogalmaztam.

25. abra: A folyamatmenedzsment kompetencia megléte a sajat szervezetben
Forras: sajat abra.

Mérés és visszacsatolas hianya

26. abra: Mérés és visszacsatolas a sajat rendszerben
Forras: sajat abra.

A mérés és visszacsatolds sziikségessége mar eléggé elcsépelt kifejezés, de lat-
hatd, hogy a valaszadék talnyomé része (6sszesen 21 valaszad6) nem tudott
érdemben arrdl nyilatkozni, hogy a szervezet rendelkezik ilyen tipusu funkci-
6val. Ez 1ényeges hianyossdg, amely nem oktatdssal, hanem szemléletvaltassal
kezelhet6. A mérés adhat informaciét arrdl, hogy a szervezeti miikodés a
megfelel6 iranyban halad, a fenntartott folyamatok az elvartnak megfelel6en
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mikodnek. Ennek hianydban, érdemben ismét csak felesleges arrél beszélni,
hogy folyamatokra alapul6 rendszer épiil ki az 6nkormanyzatoknal

Mindéségiranyitas rendszerek jelenléte

rrrrrr

Forras: sajat abra.

A mindségiranyitasi rendszerek kapcsan némileg jobb a helyzet, a valaszok
tobbsége azt mutatja, hogy létezik ilyen rendszer, de érdemes lenne azt is fel-
mérni, hogy vajon a mindségiranyitasi funkciok milyen mértékben épiiltek be
a napi mtikodésbe, de a jelenlegi kérdéivvel nem volt célom ilyen irdanyu infor-
madciogytjtés. Azt viszont kiemeljiik, hogy az ISO 9001 szabvany két évvel
ezelStti megvaltozasa kovetkeztében sokkal nagyobb jelentéséggel bir a folya-
matok felmérése és dokumentalasa, raadasként olyan uj teriiletnek kell meg-
jelennie a szervezetekben, amelyek a folyamatokon alapulé kockazatkezelési
metddust is el tudjak latni.

Az informatikai tamogatas megitélése

Az informatikai teriilet érintettsége kapcsan minden vélaszadé az otfokozati
skala magas tartomanyait hasznalta, vagyis meghatarozénak tekintik azt, hogy
az informatika milyen mértékben hatdrozza meg az operativ munkavégzést.
Ennek a tendencidnak csak a tovabbi er6sodése varhat6, amely kedvezhet an-
nak, hogy az 6nkormanyzati szektorban is meghonosodjanak azok a techno-
logidk, amelyek képesek lehetnek a hatékonysagot novelni (workflow alkalma-
zasok, felhé alapt megolddsok, esetlegesen a blockchain technolégiak).
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28. abra: Az informatikai timogatas megitélése
Forras: sajat abra.

A szabalyzatok kezelhetdségének megitélése

29. abra: A szabalyzatok kezelhetéségének megitélése
Forras: sajat abra.

A zar6 kérdés kapcsan az el6z6 kérdéshez hasonld vélemények sziilettek, ki-
zarodlag az 6tfokozatd skdla magas tartomanyat hasznaltdk a valaszadasban.
A valaszok alapjan agy latjuk, hogy az 6nkormanyzatok tobbsége talalko-
zott mar a folyamatmenedzsmenttel, de a jelek szerint a kiilsé szakértok altal
elkészitett eredmények hasznosuldsa nem tulnyomé részt tortént meg. Ko-
moly gatl6 tényezoének tlinik, hogy nem, vagy csak alig van olyan 6nkormany-
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zat, amely rendelkezik a kell6 tuddssal a menedzseri feladatok ellatasahoz, il-
letve a sokrét(i feladatkor erésen leterheli a munkatarsakat, ezért télik meg a
valaszad6k a sajat szervezetiiket alkalmatlannak a folyamatmenedzsment
rendszer fenntartasdra.

IV.3. A folyamatok dokumentiliasa, menedzselése

A folyamatok felmérése és dokumentalasa nélkiil lehetetlen a folyamatme-
nedzsment rendszer kialakitdsa és mtikodtetése, sem a folyamatokon alapuld
szabdlyozasi rendszer meghonositasa. Ekkor szembesiiliink azzal a kérdéssel,
hogy milyen mdédon torténjen ez meg, részben arrdl kell dontést hozni, hogy
milyen eszkoz hasznélatdval dokumentaéljuk a folyamatokat, részben pedig ar-
rél, hogy milyen médszertant szeretnénk ebben kévetni.

Amennyiben nincs médunk arra, hogy ezt a feladatot IT tdmogatassal vé-
gezzik, akkor adott esetben megfelel6 mennyiség(i papir és irdszer sziikséges
csupan az indulashoz, illetve némi id6. A szamitégépes alkalmazasok sokasa-
ga all egyébként rendelkezésre, akir Wordben vagy Excelben is alkothatunk
egyébként folyamatmodelleket, de hosszu tdvon egy dologgal mindenképpen
szamolni kell: amennyiben nem célalkalmazas segitségével végezziik el a fel-
adatot, akkor az elkésziilt anyag frissitése, karbantartdsa adott esetben komoly
feladatterhet jelenthet. Célalkalmazas fogalman azokat a szoftveres megolda-
sokat értem, amelyek kifejezetten folyamatmodellek elkészitésére szantak a
gyartok, ezek kozott akar ingyenesen hasznalhaté megolddsokat is talalunk,
példéul Bizagi, Aris Express vagy maés gyartok termékeil®® és természetesen
akadnak szépszammal licenszdijas termékek. Fontosnak tartom megjegyezni,
hogy az eszkozok kozott — killondsen igaz ez az ingyenes és a licenszdijas ter-
mékek 6sszehasonlitdsira — komoly funkciondlis eltérés létezik, értelemsze-
rien a licenszdijas termékek joval szélesebb funkcionalitassal rendelkeznek.

A konnyen kezelhet6 és attekinthet6 folyamati dokumentacié folyamatmo-
delleket tartalmaz, amely egy, a szoftverhez kapcsolat adatbazis segitségével
nagy mennyiségli informacié tarolasara képes, illetve lehetéséget biztosit a
tovabbi paraméterezésre. Az dltalam hasznalt alkalmazds, a Mega Internatio-
nal dltal fejlesztett HOPEX alkalmazds!®! a fent emlitett valamennyi kovetel-
ménynek eleget tesz, tobb tipusi adatbazissal hasznalhaté professzionalis al-

190 Az ingyenes elérhetd folyamatmodellezd eszkozok listdja az interneten elérheté a Business
Analyst Learnings oldaldn: https://businessanalystlearnings.com/technology-matters/2014/2/
1/a-list-of-free-business-process-modelling-software

191 https://www.mega.com/en/resource/gartner-2017-magic-quadrant-enterprise-architecture-

tools A gyarté honlapjardl elérhetd informdacidk alapjan az iparagi vezetd szoftvermegoldasok
kozé tartozik a HOPEX immar 9 éve.
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kalmazas, amely nem csak a folyamatok modellezését képes tamogatni, ha-
nem ennél jéval bévebb eszkozrendszerrel rendelkezik. A HOPEX megoldasai
segitségével a folyamatokon tul felmérheté és modellezhetd az informatikai
teriilet (alkalmazasok és infrastruktira egyarant), tdimogatdst nyujt a bels6
auditokhoz, a kockazatkezeléshez is. Az eszkoz természetesen magdaval hozza
azt is, hogy milyen médszertan haszndlatara nyilik lehetdség, tehat az eszkoz-
valasztds nagyban befolydsolja a médszertant is.

IV.3.1. Business Process Model And Notation (BPMN)

A folyamatok dokumentélasa egy atlathatd, valamennyi érintett altal konnyen
és egységes keretek kozt értelmezhetd, tovabba széles korben elfogadott jelo-
lési rendszerben kell, hogy megtorténjen. Ennek megfelel6en a modellezéshez
a mar minden gyarté dltal timogatott és elfogadott BPMN (Business Process
Model And Notation) szabvany haszndlataval célszert elvégezni. Nagyjabol
10 éve minden szoftver fejleszt6je még sajait modszertannal allt el6, amelyeket
aztdn a BPMN szabvany elterjedése lassan kiszoritott. A szabvany utolsé ver-
zi6ja 2014 januérjiban jelent meg.!%?

A BPMN egy standardizalt grafikus jel6lési méd az iizleti folyamatok vizu-
alis megjelenitésére, elsé verzidjat a BPMI (Business Process Management
Initiative) fejlesztette ki, jelenleg pedig — a két szervezet 2005-6s 0sszeolvada-
sa 6ta — az OMG (Object Management Group) kezelésében all.

A BPMN elsédleges célkitlizése egy minden — eltéré mennyiségii és mind-
ségli informacidkat birtokld és kiillonb6z6 hattérrel rendelkezd — érintett sza-
mara értheté szabvanyos jelolési méd kidolgozasa, mellyel kikiiszobolhet6k
az eltérd hivatkozasokbdl eredeztetheté kommunikacids és értelmezési prob-
lémak. Ezek az érintettek lehetnek:

+ elemzdk, akik létrehozzak és finomitjak a folyamatokat

+ fejlesztok, akik a folyamatok megvalositasaért felelnek

+ menedzserek, akik menedzselik és kovetik a folyamatot

« a folyamatokhoz kapcsol6dé vagy azokban érintett kiilsé szerepldk.

A BPMN rendszere négy alaptipust kiilonboztet meg a folyamatmodellek-
ben haszndlhaté objektumok korében:!93

+ Flow objektumok (események, tevékenységek, atjarok)

+ Kapcsolddo objektumok (szekvencia folyam, iizenet folyam, kapcsolat)

» Uszodasavok (medence, uszodasav)

» Termékek (adat objektum, csoport, megjegyzés)

192 Business Process Model And Notation. Version 2.0.2, Object Management Group, 2013. de-
cember, a specifikiciés dokumentum a kovetkezé linken érheté el: https://www.omg.org/spec/
BPMN/2.0.2/PDF

193 Business Process Model And Notation. Version 2.0.2, Object Management Group, 2013. de-
cember. 143-311. old.
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IV.3.2. A HOPEX Business Process Analysis

A HOPEX rendszerében a folyamatok modellezésére, elemzésére a Business
Process Analysis megoldascsomag hasznalhaté. A gyarté az elmult években fo-
lyamatosan alakitja az egyes megoldascsomagokat, a cél, hogy a HOPEX rend-
szere ne a klasszikus értelemben vett ,,dobozos szoftver” legyen, hanem a va-
sarlok igényeire szabhaté eszkoz, ahol a vevé altal kivant specifikacioval lehet
megvasarolni a szoftvert. Ez a fajta rugalmassag nagy vonzerét jelenthet majd,
hiszen ezzel akdr még koltségek megtakaritdsa is elérhetd lehet, de a jelen alla-
potban is tobbféle funkcionalitdssal lehet beszerezni ezt az alkalmazast.

30. abra: Business Process Analysis
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

A Mega International oktatdsi anyagdban!®* szereplé funkcionalis 6sszeha-
sonlitds szerint a jelenleg elérhet6 harom, egyre béviil6 funckionalitdscsomag
koziil a harmadik tartalmazza a legszertedgazobb kinalatot, ebben elérhet6 a
folyamatportféliok kezelés és a kockazatkezelés is, de mar a program Stan-
dard csomagja is b6ven elegendd lehet a folyamatmodellezés és elemzés el-
végzésére.

194 HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018, 5. dia
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A HOPEX Business Process Analysis a szervezeti miikodés abrazoldsahoz
folyamatok és alfolyamatok rendszerét haszndlja, amelyek egymadssal ala-folé-
rendeltségben allnak. Emellett az alfolyamatok kozott harom tipust emel ki,
amelyek segitségével a modellezés f6 céljat tudja megvaldsitani, vagyis
mas-mas szemszogbdl képes vizsgdlni a szervezetet.

31. abra: HOPEX funkcionalis 6sszehasonlitas
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Ebbdl a harmas bontdsbdl egy folyamatmenedzsment rendszer kiépités soran
az Uzleti folyamatok rendszere, a szervezeti folyamatok és a funkciondlis fo-
lyamatok rendszere hordozza a legfontosabb informacidkat. A rendszerfolya-
matok is haszndlhatéak olyan esetekben, ahol a folyamatok mar nagy mérték-
ben automatizaltak, de az 6nkormdnyzatok esetében kevés olyan tevékenysor
van, amely teljes vagy tilnyomé mértékben automatizalt.

Az 6nkormanyzati teriiletnél maradva, HOPEX-ben a BPMN szabvanynak
megfelelve jelenithet6k meg az intézményi miikodési struktarat bemutatd, at-
fogé jellegti Igazgatasi folyamatok és az azokat lebonté Médszertani, Ugyvite-
li és IT alkalmazasi folyamatok, valamint maga a Szervezet. A megkozelités
jelentéségét egyrészt az adja, hogy egy egységes logikai kornyezetben lehetsé-
ges emberek altal végrehajtott szervezeti folyamatokat és szoftvereken beliil
lezajlé IT alkalmazasi folyamatokat is modellezni, masrészt, hogy a folyama-
tok lebontdsa tobb szinten kivitelezhet. Ennek koszonhetéen biztosithatok

173



32. abra: Folyamatok és alfolyamatok rendszere a HOPEX-ben.
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

a kilonb6z6 mélységii értelmezési keretek, konnyen megfoghatok a felel6ssé-
gi korok és az egyes folyamatok/folyamatlépések kozotti kapcsolédasi pontok.

Egy konkrét folyamat dbrazolasa soran a BPMN jelolésrendszere tokéletesen
alkalmas arra, hogy teljes kortien le tudjuk fedni az igényeket mind a folyamat-
menedzsment, mind a szabalyozas szempontjabdl, tovabba hogy magaba foglal-
ja a munkafolyamatok, a dokumentum-utvonalak, kompetencidk, szerepldk,
hataskorok, jogosultsagok leképezéséhez sziikséges informacidkat is.

A BPMN megfogalmazasaival 6sszhangban tgynevezett Top-down — azaz
a fels6bb szinttdl az alacsonyabb szintek felé haladé — folyamatmodell-felépi-
tésnek megfeleléen dokumentdalhatjuk a folyamatokat, amely az intézményi
struktara atfogo értékteremtd folyamataibol (uizleti folyamatok) kiindulva
tobb szinten biztosit elemzési keretet a kapcsolddé mddszertani, tigyviteli, il-
letve IT alkalmazasi folyamatok bemutatasara. Fontos azt is kiemelni, hogy a
tobb szintl, egyre mélyiil6 részletezettségli, ugyanakkor egymassal szorosan
integralt modell hasznalata lehetévé teszi a tobbcéla felhasznalast (példaul
agazati- vagy intézményi vezetés stratégiai dontéshozatala, konkrét intézmé-
nyi szabalyozasok kialakitdsa, informatikai elvarasok meghatarozasa, stb.).

Hogy a tobbcéla felhaszndlds elérhetd legyen, az alapvetd a miikodési fo-
lyamatok top-down, részletes, ,iigyviteli” szintig kidolgozott modellezése.
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IV.3.3. Folyamatmodell tipusok bemutatasa

A fentiek szerint tehat tobbféle modelltipust kell haszndlnunk, hogy a mtko-
dési folyamatokrdl részletes informacidink legyenek. A fejezetben a modelle-
zés soran hasznalandé leggyakoribb modelltipusokat mutatjuk be.

Szervezeti abra (Organizational diagram)

A szervezeti dbra elkészitésének tobb oka is van, a legfontosabb, hogy ezen
keresztiil megismerhetjiik az adott szervezet hierarchikus felépitését. A diag-
ram elkészitéséhez sziikséges informdcidk viszonylag konnyen megszerezhe-
téek, a f6 forras a Szervezeti és Miikodési Szabélyzat. Ennek a dokumentum-
nak gyakran melléklete a szervezeti dbra, de ez 6nmagaban még nem biztos,
hogy kell6 részletezettségli. A HOPEX-ben a szervezeti abra sajat, a BPMN-t6l
fiiggetlen objektumkészlettel rendelkezik, amellyel a szervezet munkatarsait
és szerkezeti elemeit tudjuk modellezni.

A szervezeti dbra objektuma HOPEX-ben az Org-unit, amely az adott szer-
vezet folyamataiban részt vevé egy vagy tobb személyt jeloli.!®> Két f§ valtoza-
tat kell megkiilonboztetniink, az Internal Org-unit az adott szervezet munka-
vallaléja (belsé szervezeti objektum, példaul ilyen lehet egy-egy munkakor), a
masik az External Org-unit, amely a szervezeten kiviili folyamatszereplék je-
16lésére hasznalhaté (példaul ilyen lehet a beszdllité vagy maga az tigyfél is).
Ez 6nmagdban még nem lenne elegendd, igy a belsé szervezeti objektumok
esetében tovdbbi tipusokat kiilonboztet meg a HOPEX:1%

o Villalat (Company): egy jogi személyt abrazol, példaul egy céget, annak

leanyvallalatat vagy bejegyzett iroddjat.

o Részleg (Structure): egy vallalati szolgaltatast, részleget vagy a vezetést

dbrazolja (példaul IT, Pénziigy, Ertékesités)

o Menedzser (Manager): egy szolgaltatas vagy részleg vezetdjét abrazolja

(értékesitési vezetd)

o Funkcié (Function): egy munkakort dbrazol (példaul konyveld, értékesito)

Ezekkel az objektumokkal lehetdségiink van arra, hogy a teljes szervezeti
térképet modellezhessiik, amelyre a folyamatok kibontdsa soran sziikségiink
is lesz.

Tovabbi fontos tudnivald, hogy lehetéségiink van az egyes munkakorokhoz
a személyek hozzarendelésére is, igy ha tobb személy azonos munka- és fel-
adatkorben dolgozik. A tapasztalataim ugyanakkor évatossagra intenek ezzel
kapcsolatban, ugyanis ennek karbantartasa kiilon feladatként jelenik meg,
amely egy nagy szervezet esetében akar hetente is valtozhat. Tovabbi megfon-

195 HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018, 14. dia
196 HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018, 15. dia
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tolasra érdemes kérdés, hogy vajon minden egyes részleg vezet6jét érdemes-e
menedzserként feltlintetni a szervezeti abran?

A viélasz ez ut6bbi kérdésre nemleges, ez kiilondsen igaz az allamigazgatasi
szervezetekre, ahol az egyes vezet6i jogkorok pontosan meg vannak hataroz-
va. Egy nagyobb szervezet esetében pedig akar meg is nehezitheti az elemzési
munkat, amikor a vezetdi feladatok katalogusat szeretnénk osszedllitani. Az
eltelt évek sordan végiil arra jutottam, hogy csak a tényleges szervezeti vezet6-
ket célszerti menedzserként szerepeltetni az abran, akik jogosultak kotelezett-
ségvallaldsra vagy mads egyéb, vezetdi jogkorrel rendelkeznek.

33. abra: A HOPEX értékkészletével 1étrehozhaté szervezeti abra
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Ez az dbra természetesen csak a szervezeti felépités teteje, az egyes részlegek
kibontasa, a munkakorok feltiintetése kiillon diagramon torténhet meg. Kiilo-
nosen a nagy munkavallaléi létszammal biré szervezet esetében lényeges,
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hogy nem egyetlen dbra késziil el, amely a talsagosan sok adat miatt nem at-
tekinthetd, hanem ezzel a mddszerrel egyfajta hierarchikus alabontést valdsit-
hatunk meg a szervezeti abrak modellei kozott. Ugyanakkor nem tekinthe-
tink el a teljes szervezet munkakori felmérésétdl, mert a folyamatokban sze-
repet jatszo munkakoroket el kell helyezniink a szervezeti felépitésben, amint
azt a kovetkezo dbra is mutatja.

34. abra: Az iigyfélelégedettségi teriilet felépitése
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Attekinté folyamattérkép

A modellezés soran hasznalt top-down megkozelités elséként elkészithet6 ab-
rdja az ugynevezett attekintd tipusu abrak kozé tartozik. A legfontosabb cél,
hogy a teljes szervezeti mikodés legyen leképezve, a vallalati miikodés egé-
szét atfogo lizleti folyamatokat harom nagy csoportba (iranyito, alaptevékeny-
ségi, tamogatd) rendezve abrazoljuk. A harom csoport meghatarozasa a ko-
vetkez6:

o Irdnyito folyamatok kozé azokat a folyamatokat értjiik, amelyek a szer-
vezet tovabbi folyamatainak miikodését befolyasoljak, szabalyozzdak.

o Alaptevékenységi folyamatok a szervezet t6 tevékenységeként meghata-
rozott tevékenységcsoportjai tartoznak, tovabbi fontos jellemzdjiik,
hogy kiils6 tigyfelek igényei alapjan allitjak el6 a termékeket vagy szol-
géltatasokat.

+ Tamogato folyamatok koré tartoznak azok a folyamatok, amelyek mas
folyamatokat tamogatnak indirekt outputok létrehozasaval.

Ez a fajta harmas tagozédéds minden szervezet esetében értelmezhetd, hi-
szen a kozszféra szervezeteiben ugyantigy megtaldlhatéak a tdimogaté vagy az
irdnyit6 folyamatok, mint egy vallalat esetében, rdadasul a timogaté folyama-
tok korében lényeges eltérést nem is tapasztalhatunk.

A modellen az uizleti folyamatoknak két szintjét kiilonboztetjiikk meg:

o Felsé szinti iizleti folyamatok, melyek mas iizleti folyamatokat foglalnak

kertbe
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+ Alsébb szinti iizleti folyamatok, melyek mar szervezeti folyamatokban
keriilnek lebontasra

35. abra: Attekint6 folyamattérkép minta
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Folyamatok lebontasa a HOPEX-ben

Mint mar emlitettiik, a folyamatok lebontasanak modjaval kapcsolatban a
BPMN nem rendelkezik konkrét itmutatdssal, azonban a HOPEX Business
Process Analysis a folyamatok egymashoz val6 rendelése révén olyan méd-
szertani megkozelitést nyujt, amelyek révén az attekinté térképen definidlt fo-
lyamatokat egyre részletesebb szinten bonthatjuk ki. Ez a folyamathierarchia
az elvégzendd feladat tiikrében valtoztathatd, testreszabhatd, igy az eszkoz
kell6 rugalmassagot biztosit a felhasznalok szamara. Ahogy azt emlitettem, az
attekinté térkép magas szintd iizleti folyamatait tovabbi folyamatokra, alfo-
lyamatokra bontva juthatunk részletesebb informdaciéhoz a mikodésrél. Ezen
folyamati, alfolyamati szintek egy-egy tjabb modell elkészitését teszik sziiksé-
gessé, hogy eljuthassunk a legrészletesebb szint(i, operativ folyamatokig, ame-
lyeket gyakorlatilag tigyviteli szintként lehet definidlni. Osszességében csak
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a sajat dontésiink, illetve a feltérképezendé miikodés Osszetettsége az, amely
meghatarozza, hogy pontosan hédny szinten kell majd modellezniink, amig el-
juthatunk a részletes folyamatmodellek mélységéig.

36. abra: A folyamatok lebontasi rendszere a HOPEX Business Process
Analysis-ban
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Felso szinti iizleti folyamatok kibontasa

Amennyiben sikeriil egy folyamatot a folyamattérképen elhelyezni a megfele-
16 csoportba (lehet iranyito, alaptevékenységi vagy akar tdimogaté folyamat),
az adott folyamat bonyolultsagatdl fiiggéen ki kell valasztani, hogy milyen
modon szeretnénk tovabb megmutatni a miikodést. A felsé szintd tzleti fo-
lyamatok meghatarozasahoz harom f6 lépést kell elvégezniink:
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37. dbra: Uzleti folyamatok meghatarozasa harom lépésben
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

Milyen informacidk deriilnek igy ki szamunkra? Pontosan megismerjiik, hogy
milyen munkakorok, szervezetek érintettek az adott folyamatban (akar a fo-
lyamat tigyfeleként, akar kozremiikodo félként), illetve pontosan megismer-
jik, hogy mi a folyamat végrehajtasanak eredménye, vagyis milyen szolgalta-
tast vagy terméket allit el a folyamat. Ezen tdl alkalmunk nyilik a folyamat
tovabbi f6 alkotérészeinek meghatdrozasdra is. A Mega éltal megadott defini-
ci6 szerint az iizleti folyamat célja, hogy az tigyfelek igényeire valaszul a sziik-
séges terméket vagy szolgéltatést el6éllitsa.'®” Ennek megfeleléen a folyamat-
térképen definidlt tizleti folyamathoz az elsé lehetséges abra, amelyet el tu-
dunk késziteni, a felsé szintl tzleti folyamat szerkezetét abrazolé Business
Process Diagram lesz.

rrrrr

Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

A fenti képen lathaté modell a mindségiranyitasi folyamat felsé szintti folya-
matabrajat mutatja, amelyben az ISO9001 alfolyamat keriilt definidldsra. Az

7THOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018, 39. dia
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iranyit6 folyamatok meghatarozasa alapjan a folyamat tigyfele(i) a szervezet
azon tovabbi folyamatai, amelyre a mingségiranyitas hatalya kiterjed. A BPMN
szempontjabol 1ényeges elemként a medence maga a Mindségiranyitas, az
ezen belill 1étez6 alfolyamat termékeként a mindségiranyitasi dokumentacié
keriil 1étrehozasra. A felsd szintl folyamat modellje nem tartalmaz uszoda-
savba elhelyezett folyamatszerepléket, mert azokat az tizleti folyamat vagy al-
folyamat szintjén nem sziikséges definialni, erre a HOPEX folyamatmodelle-
zési metodikdja alapjan nincs sziikség.

Ugyanakkor 1ényeges, hogy a folyamat esetében tovabbi kiils6 szereplék is
azonositasra keriiltet, ezek koziil az egyik adott szervezet tigyfelei, akik az elé-
gedettségi kérdoiv kitoltésével lényeges inputokat biztositanak a folyamat sza-
mara, illetve az auditor, aki a minéségbiztositasi rendszer egészére adott ész-
revételeivel szintén meghatarozé bementi informdciékat nyujt a folyamat ma-
kodése soran. A fent bemutatott folyamatmeghatarozasi 1épések utan kapott
valaszok tehat beépiilnek a modellbe, dbrazolasra keriil az Gsszes 1ényeges
kiils érintett, a folyamat altal el6allitott eredmény, illetve a eredmény elké-
sziiléséhez sziikséges, a folyamat soran felhasznalt lényeges tovabbi adatok.

Uzleti alfolyamatok lebontasa
Az iizleti alfolyamatok tovabbi elemzéséhez és feltérképezéséhez szintén lehe-
téséget ad a HOPEX rendszere, alapértelmezetten az tizleti alfolyamatok to-

39. abra: Organizational Process Diagram
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.
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vabbi bontdsdhoz a szervezeti folyamat nevii objektum hasznalhaté. A szerve-
zeti folyamat kapcsan érdemes visszaidézni azt az brat, amely alapjan a folya-
mati hierarchidban az {izleti folyamat alatt helyezkedik el. A szervezeti
folyamat szervezeti egységek altal végrehajtott tevékenységek sorozata, mely-
nek célja egy eredmény létrehozasa. A BPMN jel6lési rendszerben a szerveze-
ti folyamat nem mads, mint egy alfolyamat a szervezet nézépontjabdl.

Az igy elkésziilt diagram az el6z6hoz modellszinten mar megismert mé-
don tartalmazza a szervezeti folyamat inputjait és outputjait, a folyamatok
miikodésében részt vevo kiilsé érintetteket, vagyis hasonlé médon épiil fel a
modell.

Szervezeti folyamatok lebontasa
Ez az dbra a harmadik szintje a modellezési hierarchianak, amely tobb 6j elem
hasznalataval teszi konnyen értelmezhet6vé a szervezet mitikodését. A model-
len 4j elemként jelennek a folyamat résztvevéi uszodasavokban, ezek a HO-
PEX rendszerében a Participant objektumok. A résztvevék 6nmagukban még
nem hordoznak informdciét, azonban a szoftver lehet6ség ad arra, hogy tobb
mas objektumot kapcsolhassunk 6ssze a Participant objektummal, ennek
alapesete az, amikor az adott szervezeti folyamatot végrehajtasaért felels
szervezeti egység (Org-unit) objektumot kapcsolunk 6ssze a Participant ob-
jektumaval. Az Osszerendelés révén kialakulé kapcsolatokat az adatbazis ta-
rolja, és ezek révén az uszodasavban elhelyezésre keriil6 flow tipusu objektu-
mok és a hivatkozott munkakorok kozott tovabbi adatkapcsolatokat hoz létre.
Az objektumok uszodasavba torténd elhelyezése utan az automatikus 6ssze-
rendelés elvégzésének jele a szervezeti egység neve mellett megjelend betd,
amely a HOPEX felel6sségi rendszerére, a RACI-ra utal. A RACI egy mozaik-
sz6, amely négy lehetséges folyamatbeli szerepet kiilonboztet meg egymastol.
Az alabbi képen lathaté ,,A” az Accountable révid megfeleléje. A RACI ele-
meinek jelentésére a részletes folyamatok kapcsan még vissza fogunk térni.
Ezzel a modellel azt tudjuk dbrazolni, hogy a komplex szervezeti folyama-
tokat milyen mas szervezeti folyamatok végrehajtdsaval, milyen sorrendben
végzi el a szervezet és ezek végrehajtasaban milyen részlegek, csoportok vesz-
nek részt. A konnyebb érthetéség kedvéért az implementaciés modellként
szerepel a HyperTeam Kft. integralt iranyitasi rendszerében, amely a mar ko-
rabban emlitett H3 médszertan folyamatokra vonatkozé moédszertananak to-
vabbfejlesztésének tekinthets. A képen lathaté diagram a BPMN kévetelmé-
nyeinek is eleget tesz, hiszen egy vagy tobb bels6 szerepldje van a folyamat-
nak, illetve a kiils6 szerepl$ is felbukkan az abran. Az események koziil
szerepel a kezdé esemény, amely azt a momentumot ragadja meg, amikor a
szervezeti folyamat végrehajtasa elindul, ez pedig nem mas, mint az tigyfél
igényének beérkezése valamint az egyes folyamatagakat lezar6 esemény. Az
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40. abra: Komplex szervezeti folyamat diagramja a folyamat lefutasanak
megértéséhez
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

uszodasavos abrak esetében a BPMN kovetelményeinek megfelelen egy indi-
t6 és legalabb egy zaré eseménynek szerepelnie kell, a folyamat belsé lefutasat
a szekvencia folyammal kell jel6lni, a folyamat kiilsé szerepléje felé iranyuld
kommunikdcié megjelenitésére az tizenetfolyamot kell hasznélni. Ezen tul fel-
bukkan az atjaré (Gateway) objektum, amely egy adott feltételrendszer alap-
jan iranyitja a folyamat lefutdsat, biztositva a dontési pontok dbrazolasanak
lehet6&ségét.
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41. abra: Uzleti folyamat lebontisa médszertani és szervezeti folyamatok
segitségével
Forras: HyperTeam Kft. Integralt Iranyitasi Rendszer, 2018.

Ezen a modellezési szinten szt kell ejteniink arrél, hogy létezik egy alternativ
abrazolasi moéd, amely esetében nem szervezeti folyamatokra bontjuk az tizle-
ti alfolyamatot, hanem moddszertani folyamatok Functional process objektu-
mok) segitségével abrazoljuk az izleti alfolyamatok lefutdsat, majd az egyes
modszertani folyamatokhoz tudjuk hozzarendelni a szervezeti folyamatokat.
Ennek a megkozelitésnek az a 1ényege, hogy egy erds kiils6 szabalyozas szerint
felépiil6 folyamat esetében a kiils6 szabalyozas (torvény vagy rendelet) ponto-
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san meghatdarozza, hogy milyen {6 dllomasokat kell teljesiteni az adott folya-
mat végrehajtdsa sordn, igy ezeket a mddszertani (a rendszerbeli nevén funk-
ciondlis) folyamatokkal tudjuk megjeleniteni. Arra pedig a HOPEX lehet6sé-
get biztosit, hogy a mddszertani folyamatok megvalésuldsat is be tudjuk
mutatni az adott Functional Process objektumokhoz csatolt szervezeti folya-
matok segitségével. A fenti, kifejezetten a sorrendiség bemutatasira épilé
modellezési szint és ez az alternativa ugyanazt a folyamatot mas szempontok
alapjan rendezi a rendelkezésre all6 szervezeti folyamatokbdl, de ezzel két kii-
16n célk6zonség informalasat teszi lehetdvé.

Ez a fajta nézet eredetileg egy olyan projektben sziiletett meg, amelyben
egy autdipari beszallité cég folyamatait kellett mindségbiztositasi audit el6tt
feltilvizsgalni. Mint minden autéiparban tevékenykedd szervezet, igy az adott
cég is komoly mindségiranyitasi rendszer fenntartasaval mikodott, amely a
teljes termelési tevékenységet lefedte. A mindségiranyitdsi szabvany el6irdsai
alapjan keriilt sor a funkcionalis folyamatok meghatarozasara, igy kialakitot-
tuk a folyamatok mdédszertani vazat, majd az operativ tevékenységeket illesz-
tettiik ehhez a vazhoz. Szigordan a modell altal hordozott informacidtartalom
alapjan ez inkabb a szervezet vezet6i szamara lehet hasznos, hiszen nekik sok-
kal érdekesebb informacié lehet az, hogy milyen kiils6 szabalyozas mely pont-
janak hogyan tud megfelelni a szervezet altal fenntartott folyamat. Ezt a mo-
dellt azonban a kozszféraban is alkalmazhaténak talaltuk a késébbiekben, igy
a koréabbi évek sordn tobb onkormanyzati projektben is ezt a megkozelitést
alkalmaztuk, kiillonosen a gazdalkodasi teriiletet érint6 folyamatszabalyoza-
sok esetében. Ekkor a jogszabalyok el6irasai alapjan keriiltek felvételre a funk-
ciondlis folyamatok, majd hozzarendelve mindazon operativ tevékenységso-
rok szervezeti folyamatként, amelyek az torvényben vagy rendeletben el6irt
kotelezettségek teljesiiléséhez sziikségesek, és az adott szervezetben valéban
miikodnek.

Részletes folyamatmodell (Organizational Process Diagram)
A részletes folyamatmodell szint leirdsa az a szintje a modellezésnek, amely a
legnagyobb részletezettséggel mutatja be a szervezet munkatarsainak munka-
végzését. Az események, szerepldk, lizenet és szekvenciafolyam mellett van
egy olyan Gj objektum, amelyet csak ezen az abratipuson hasznalhatunk, ez
pedig a tevékenység (Operation). A definicio szerint a tevékenység egy feladat
a szervezeti folyamatban, a tevékenység végrehajtasa a hozzarendelt résztvevé
feladata. Ez a végrehajtand¢ tevékenység lehet szinte barmi, lehet egy iktatas
elvégzése, egy alkalmazasban egy adatrogzités végrehajtasa vagy egy workf-
low elinditdsa. Roviden: a tevékenység egy olyan transzformaciés cselekvés,
amelynek van id6éigénye és a végrehajtasat nem lehet megszakitani.

A legrészletesebb modellszint (iigyviteli modell) olyan tovabbi elemeket is
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42. abra: Ugyviteli vagy részletes folyamatmodell
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

tartalmaz, amely részben mar az dbrarél leolvashaté, tehat meg tudjuk jeleni-
teni az adott tevékenység bemeneti és kimeneti eredményeit, ez példaul fon-
tos, ha az adott tevékenység eredményeként valamilyen dokumentum kelet-
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kezik, erre a HOPEX a Data Object nevii objektumot hasznélja. A leggyako-
ribb, hogy Operation objektumhoz csatolva keriil fel az dbrara, de van
lehetdség arra is, hogy ezt az elemet a szekvenciafolyamhoz csatlakoztatva
hasznaljuk fel. A HOPEX ajanlasa szerint ez akkor hasznos, ha a folyamat sze-
repléi kozotti atadasi pontok esetében sziikséges definidlni, hogy mi az A sze-
repld altal elvégzett tevénység kimenete, amelyet aztan B szereplé a soron
kovetkez6 tevékenység bemeneteként fog hasznositani. A folyamat mindsége
és a hatékonysag érdekében ajanlott az dtadasi pontok esetében egyértelmiien
definidlni az elvarasokat, legyen az akar egy fizikai dokumentum, vagy elekt-
ronikus formdaban 1étez6 informacié. Az tigyviteli modellek esetében ezzel az
elemmel is hivatkozhatunk a kiillonb6z6 formanyomtatvanyokra, azonban ha
szeretnénk mindent konnyen elérhet6vé tenni a jovébeli 4j munkatarsak sza-
mara (legyen sz6 a szervezet valamelyik szabalyzatardl, vagy egy jogszabaly-
rol) akkor a kiilsé hivatkozas (External reference) elemmel akdr magat a doku-
mentumot vagy a file-t is elérhetévé tudjuk tenni a modellben.

Az abran megjelenik az egyik folyamatlépés esetében egy zold elem, amely
a tevékenység elvégzése soran hasznalt IT alkalmazast (System Used objek-
tum) dbrazolja, az Operation és a System Used objektumok kozott létrehozott
Association tipust kapcsolattal eltirolva az adatbazisban. A hazai korillmé-
nyek kozott gyakran nem is beszéhetiink ténylegesen alkalmazasrdl, hanem a
szervezet egy Excel file-t alkamazasként hasznal fel a folyamataiban.

43. abra: A tevékenység végrehajtasa soran felhasznalt informatikai alkalmazas
megjelenitése
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

A BPMN iltal hasznalt értelemben az Operation objektum a szervezet szem-
pontjabdl egy elvégzendd elemi feladatot jelenit meg és tovabb méar nem bont-
haté, szemben a szervezeti folyamatokkal.
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A modellezésnek ezen a szintjén a szerepl6k esetében is létezik ajanlas a
HOPEX moédszertandban, mégpedig a részletes folyamatmodellekben Func-
tion és Manager tipust Org-unitok haszndlata a javasolt, ennek oka a hierar-
chikus modellstruktaraban rejlik: a komplex tevékenységsorok esetében a
szervezet valamely részlege, szakteriilete felel a végrehajtasért, az elemi tevé-
kenységek esetében pedig konkrét munkakorok a végrehajtok. Ezt a rendszer
automatikus RACI 6sszerendeléssel tdmogatja, de ebben az esetben, a folya-
matban valamilyen szerepet bet6lté munkakorok esetében az R bettit jeleniti
meg, amely a Responsible réviditése. Az uszodasavban behivatkozott munka-
kor és az uszodasavban elhelyezett Operation objektum automatikus 6ssze-
rendelésen tal tovabbi bedllitdsi lehetoséget biztosit a RACI paraméterezés,
amelyet az egyes Operation objektumok tulajdonsagait megnyitva érhetiink
el. Amennyiben van mas munkakdr, amely érintett a folyamatlépésé elvégzé-
sében, akar valamilyen adatszolgaltatassal vagy véleményezéssel jarul hozz4,
vagy a tevékenységének elvégzésérdl kell tudomast szerezni, a HOPEX lehet6-
séget kindl a tovabbi munkakorok becsatoldsara. A RACI négy alaptipusa a
korabban mar emlitett Responsible és Accountable szerepek mellett a Con-
sulted és az Informed, ezek koziil el6bbi abban az esetben haszndland6 a meg-
hatdrozas szerint, amennyiben az adott munkakor valamilyen médon tamo-
gatja a tevékenység elvégzését, példaul adatszolgaltatassal, vagy véleménye-
zéssel. Az Informed szerepet abban az esetben kell haszndlnunk, ha az adott
munkakornek tudnia kell a tevékenység elvégzésérdl, vagy az itt sziileté don-
tésr6l. Ezzel képesek lehetiink a tevékenységekhez hozzacsatolni minden
olyan kozremiikodét, aki hattértamogatast biztosit az egyes folyamatlépések-
hez, teljessé téve a szervezeten beliili folyamatszerepeket.

A fentiekben bemutatott modellek elkészitésével tehat vagy harom, vagy 6t
modell elkészitésével egy szervezet operativ miikodése teljes részletezettség-
gel leirhato, a szervezet igényeihez igazodva.

I1V.3.4. Az adatbazisban tarolhato és lekérdezheto informaciok

Objektumok paraméterezése és lekérdezése
Minden flow tipust objektum esetében lehetéségiink van a HOPEX altal ki-
nalt paraméterezéssel testre szabni az egyes objektumok informdciétartalmat,
kapcsolatokat kialakitani bizonyos elemek kozott, és ezek lekérdezésére, ri-
portok elkészitésére. Ugy gondolom, hogy a paraméterezési lehetdség, vala-
mint a lekérdezések sokszintisége tudja igazan értékes és hatékony eszkozzé
tenni a szoftvert egy szervezet szamara.

A fenti képen lathatd, hogy egy munkakor kapcsan (Org-unit) mekkora
eszkoztarral tudunk dolgozni, akdr csak az objektum leiré adatainak (ezeket a
HOPEX MetaAttributes 0sszefoglalé néven tarolja) bedllitasaval, illetve eb-
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44. dbra: Az Org-unit objektum tulajdonsagainak ablaka (Properties)
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

ben az ablakban van arra lehet6ség, hogy mas objektumokkal 6sszekapcsolva
olyan informdcidkat tudjunk eltdrolni, amelyek révén minden, a szervezet
szamara relevans informacio bekeriiljon az adatbazisba. A leiré adatok bealli-
tasanak foképernydje latszik most, a tovabbi fiillekre kattintva mdas objektu-
mokkal valé kapcsolatok létrehozasa és beallitasa végezheto el, illetve — és ez
minden objektum esetében elérheté — szoveges leirast is tudunk az objektu-
mokhoz illeszteni (a Texts fillon). A Text mez6 azért 1ényeges, mert az igy-
viteli részletezettségi folyamat esetében minden olyan informaciot rogzithe-
tiink, amely a feladat elvégzéséhez sziikséges lehet, akar részletes feladatvég-
zési leirast, vagy az ligyintézés soran a dontések meghozataldhoz sziikséges
feltételeket ebben a mezdben lehet rogziteni. Fontos azt is megjegyezniink,
hogy a rendszer minden objektumhoz egyedi bedllitasi lehetéségeket kinal,
vagyis egy Operation tipusu objektum esetében mas paraméterek beallitasat
tudjuk elvégezni.

A riportok eredménye az altalunk kivant formatumban (Word, Excel) ké-
szill el, amelyeket az alapértelmezetten az adatbazis tarol, de az igényeink sze-
rint ezeket lehet kiilon is menteni, vagyis a riportok a HOPEX-t4l fiiggetleniil
elérhetéek barki szamara. Amennyiben barmilyen valtozas torténik a model-
lekben, az elkészitett riportokat nem sziikséges tjra generalni, elég a riportok
frissitését néhany kattintassal elvégezni.

Szervezeti felel0sség matrix
A RACI matrix — tekintettel a mar kordbban emlitett automatikus 6sszeren-
delésre — konnyen elérhetd informaciot jelent a szervezetrol és a munkakorok



szerepérdl, felel6sségérdl. A gyakorlati tapasztalataink azt mutatjak, hogy a
RACI-bdl kinyerheté informacidk két célra biztosan felhasznalhatéak, az
egyik, amikor a szervezetben miikodo kiilonbozé részlegek szerepével kap-
csolatos informacidkat szeretnénk megismerni. Amennyiben elkészitésre ke-
riil a folyamatmodellezés soran a komplex szervezeti folyamatok mutikodését
bemutaté abra, akkor egyszerti dolgunk van: egy riport vagy lekérdezés segit-
ségével tablazatos formaban elénk tarul, hogy egy adott munkakor mely folya-
matok mely tevékenységében pontosan milyen szerepet tolt be.

A végeredmény egy, a HOPEX-ben elérheté Osszefoglald tablazat, amely
azt mutatja meg, hogy az adott Org-unit objektum melyik folyamatban (Orga-
nizatonal process) vagy melyik folyamatlépésben (Operation) rendelkezik va-
lamilyen folyamati felel6sséggel a RACI beallitasainak megfeleléen. Ha vala-
mennyi, az adatbdazisban szereplé Org-unit lekérdezését szeretnénk elvégezni,
a rendszerben van lehetéség erre is, de gy gondolom, hogy egy komplex in-
tézményrendszer esetében hasznosabb lehet a strukturalt adatlekérés. Ha a
szervezeti és miikodési szabalyzat elkészitéséhez vagy frissitéséhez van sziik-
ség valid informadcidkra, akkor csak bizonyos tipust Org-unit objektumokat
(jellemzGen a Structure tipust elemeket) kell lesz{irni a teljes objektumkész-
letbdl, de ugyanilyen médon a Function tipust elem(ek) kivalasztasaval is ké-
szithet6 egy riport, amelyet eredmény akar az adott munkakoér munkakori
leirasanak mellékleteként lehet felhasznalni.

Kockazatok

A kockazatok kezelése kissé tdlmutat az alapveté miikodés modellezésén, de
a folyamatok felmérése nélkiil nem miikodik a kockazatkezelés sem. A HO-
PEX-ben a GRC (Governance, Risk and Compliance roviditése) modulcso-

45. abra: Kockazatok elhelyezése folyamatmodellekben
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.
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mag elemei biztositjak a teljesen szofisztikalt, banki és egyéb szektorra spe-
cializalt megoldasokat, de ennek hidnydban is elérhet6 az alapvet6 kockazat-
kezelési eszkoztar, vagyis lehetséges a kockazatok rogzitése a megfeleld
modelleken.

A fenti abran lathatd, hogy a mtikodéshez kotheté kockazatok azonositasa
utan azokat lehetéségiink van folyamatokhoz vagy akar a részletes folyamat-
abrakon folyamatlépésekhez csatolni. A kockazatok (Risk objektumok) eseté-
ben is el tudjuk végezni a sziikséges paraméterezéseket, am a kordbban emli-
tett példatol eltéréen mas tipusu tulajdonsagmezdk beallitasara van moédunk.
A kockazatok esetében az egyik leglényegesebb funkcié a kockazatértékelés
elvégzése, amelyet az adott Risk objektum tulajdonsagait megnyitva az As-
sessment lapon tudunk elvégezni, viszonylag egyszerti médon, harom kérdés-
re kell csupan vélaszt adnunk legordiilé valaszok kivalasztasaval, 6tfokozata
skalan értékelve a kovetkezbéket: milyen az adott kockazat bekovetkezésének
esélye, milyen stlyos a kockazat hatasa, illetve hogy létezik-e a szervezetben
barmilyen kontroll az adott kockdazat tekintetében.

46. abra: Kockazatok értékelése a HOPEX-ben
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

A kapott valaszok alapjan a rendszer automatikusan elvégzi a sziikséges sza-
mitasokat, amelyek alapjan az Inherent Risk és a Net Risk mez6khoz is érté-
keket rendel. Az Inherent Risk a hatas stlyossaganak és a bekovetkezés valo-
szinliségének eredménye, a Net Risk mez6 alatti érték pedig a kockazatra al-
kalmazott kontrollhatds eredményeként kialakulé érték lesz. Amennyiben a
kockazatok felmérése és értékelése lezarul, egy tjabb lekérdezés segitségével
a teljes szervezet kockazati térképe elkészithetd, amely akar a belsé ellenérzé-
si, akdr a mindéségiranyitasi tevékenységek elvégzéséhez felhasznalhaté.
Amennyiben a szervezet kockazatkezelési modszertana igényli, minden
kockdzathoz 0ndallé diagramként Risk diagramok készithetéek, amelyeken
grafikus médon abrazolhatjuk az adott kockazat lényeges tulajdonsagait, mint
példaul a kockazat tipusat, kivalté okat vagy okait, a kockazat kezelése érde-
kében végzett kontrolltevékenységeket, illetve azt az objektumot, amelyre a
kockazat direkt vagy indirekt médon hatast fejthet ki. Ez lehet — a fenti példa
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alapjan — a mikodés soran valamelyik folyamat, vagy akar egy folyamat konk-
rét 1épése, esetleg informatikai alkalmazashoz kapcsolédé kockazat.

Mindéségiranyitasi rendszerekhez kapcsol6dé informaciok

A mindségiranyitasi rendszerek bevezetése és fenntartasa — kiilonos tekintet-
tel a megvaltozott ISO 9001 szabvanyra — a folyamatok nélkiil nem megold-
hat6. A HOPEX rendszerében elkészitett modellek tobb szemszogbél is fel-
hasznalhatéak a mingségiranyitas feladatainak tdmogatasara. A mar emlitett
modszertani és szervezeti folyamatok 0sszerendelésével egyértelmtien kiraj-
zolhat6 az adott szabvany kovetelményeinek valé megfelelés. Az j ISO kéve-
telményeiben megjelené kockazatkezelés el6irdsait az el6z6 pontban targyalt
kockazat-folyamat Osszerendelésével tudja tdmogatni a szoftver, raadasul a
kockazatok esetében a kockazatok értékelése is elvégezhetd.

47. abra: Uzleti folyamat tulajdonsagainak beallitisa — Quality lap
Forras: HOPEX Business Process Analysis Training Handout, 2018.

A fenti képen lathat6 elem azonban egy Uj lehetdséget takar: a szervezet mi-
ndségiranyitasi kézikonyvének tagoltsdga alapvetéen az adott szervezet mu-
kodését irja le fejezetekbe szedve. A HOPEX ezzel a bedllitasi opciéval alkal-
mat teremt arra, hogy a fejezeteket és az iizleti folyamatok 6sszekapcsoljuk.
A funkci6 hozadéka egyértelmiien a miikodés és a mikodést szabalyozé do-
kumentdcié szoros 0sszekotése, hogy ne egy olyan dokumentumként kezeljiik
a mindségiranyitasi kézikonyvet, amely kotelez6 a mindségiranyitasi rend-
szerhez, hanem a szervezet tevékenységének, mikodésének szerves részeként
értelmezziik azt.

Ami a mindségiranyitas és a folyamatok kapcsolatat illeti: az Gj ISO erés
folyamatszemlélettel rendelkezik, amely bevezetése segithet a folyamatme-
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nedzsment funkciok beépiilésében is. Az auditoroktdl kapott visszajelzések
alapjan ugyanakkor az tizleti folyamatok lebontdsdhoz készitett felsé szint(i
modellek minden olyan informdciét tartalmaznak, amelyek nélkiil6zhetetle-
nek a mindségiranyitasi rendszerhez is: pontosan beazonosithatd, hogy mely
folyamat milyen eredményterméket vagy szolgdaltatast nyudjt milyen tigyfelek
részére, illetve ezek biztositasahoz milyen szervezeten kiviili kozremiikodéket
vesz igénybe az adott szervezet

Egyéb lekérdezésekbdl el6allithaté riportok, elemzések

Szinte barmilyen, az adatbazisban eltarolt adatrdl készithetiink az igényeink-
nek megfelel6 riportokat, az adltalunk legmegfelelébbnek itélt forméaban. Ez a
HOPEX részben el6re definialt belsé lekérdezései biztositjak, részben pedig
az a lehet6ség, hogy kiils6 forrasokbdl is lehetéségiink van az adatbazisbdl in-
formacidk kinyerésére. Utébbi esetben tudni kell, hogy ilyen megoldasok ese-
tében a Word vagy Excel makrok haszndlataval, de egyedileg elkészitett VB
scriptekkel torténik meg az igényelt riport elkészitése, amely nem csak HO-
PEX oldali ismereteket kovetel, hanem programozéi tudast is igényel. Egy
kiils6 lekérdezés esetében a formatumot a lekérdezés forrasa hatarozza meg
(tehat dokumentum vagy tablazat lesz a végeredmény), de az ezen til minden
egyéb alaki és formai kovetelmény teljesen egyedileg allithaté be, hatalmas
szabadsagot biztositva a szervezeti kovetelmények teljesitése érdekében.

A lekérdezések soran az egyes objektumok tetszéleges tulajdonsagait és
kapcsolatait tudjuk elérni és lekérdezni, amelyhez a HOPEX metamodell fel-
épitését is alaposan ismerniink kell, hiszen ennek hidnyaban nem tudjuk meg-
mondani azt, hogy milyen informaéciét és honnan nyerjen ki a riportunk. Az
ilyen lekérdezések hasznalataval lehetséges azt a fajta szabalyzatot eléallitani
a mddszertani folyamatmodellekbdl kiindulva, amely valéban folyamatokon
alapul, a kivant formai és tartalmi igényeknek megfelel. Amennyiben komplex
(szabdlyzat) riportot szeretnénk elkésziteni, akkor a lekérdezést Business Pro-
cess objektumok korében kell futtatnunk, ha csak tigyviteli szintre készil a
lekérdezés, akkor pedig az Organizational Process objektumok feldl kell in-
dulnunk. A riport elemzi az adott objektum tulajdonsagait is, vagyis a Proper-
ties menii killonb6zé mezdiben tarolt informdcidkat is képes kinyerni. A bel-
s6 riportokkal szemben, amelyek zomiikben egy adott objektum vagy objek-
tumtipus lekérdezésére hasznalhatoéak, igy feltarhat6 a teljes folyamatmodell
mélysége, vagyis a modszertani folyamatokhoz kapcsolt szervezeti folyama-
tok lemodellezett tigyviteli szint is megismerhetd.

Alapesetben egy ilyen komplexitasa riport megalkotdsa csupan egyszeri
feladat, az eddig hasznalt valtozatokban mindig Word dokumentumban ké-
szl el a riport. A Word éltal biztositott fejleszt6i eszkoztarban megirt egyedi
script (Visual Basic-ben) elkészitése soran nem csak a tartalmi részeket van
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lehetség meghatarozni, hanem a szabdlyzatra vonatkozé minden egyéb el-
varast is le lehet programozni. Bér ez fejlesztési feladat, de az eddigi tapaszta-
latok szerint a sziikséges specifikacié sem tal bonyolult, elegendé a formai
kovetelmények megismeréséhez egy mintat biztositani, ez alapjan konnyen
megvalosithaté a formai kotottségek teljesitése. A HOPEX-ben miikodé belsé
riportok is ilyen scripteket hasznalnak, vagyis a rendszer altal gyarilag kinalt
riportok alapijait is fel lehet hasznalni egy kiils6 riporthoz.

Az ilyen riportok esetében a masik nehézség abbdl fakad, hogy szemben a
HOPEX belsé riportjaival, ezek nem tarolddnak az adatbazisban, igy azok
nem lesznek elérhet6ek késébbiekben a szoftverbdl, vagyis minden, a folya-
matmodelleken végrehajtott valtoztatdas utdn ajanlott a szabdlyzatot frissiteni.
Idedlis esetben ez nem jelent feladatdompinget az év bizonyos szakaban, hi-
szen a jogszabalyi valtozasok 0sszessége nem egyszerre jelenik meg és 1ép ha-
talyba, igy a naprakészen tartds is folyamatos feladatot takar.

Ujdonség a szoftver legtjabb valtozataban a Report Dataset funkcié meg-
jelenése, amely segitségével a belépési felilletrdl akar azonnal az riportok
eredményéhez tudunk lépni. A mar kordbban emlitett riportokkal szemben
fontos kiilonbség, hogy az Datasetben meghatdrozott lekérdezések azonnal
frisstilnek, amint valtozds torténik a lekérdezett objektumok tulajdonsagait
illetéen, vagyis nem kell manuadlisan elvégezni a frissitést.

IV.4. Zaré gondolatok

A folyamatalapt szabdlyozas kialakitdsnak szdmos kovetelménye megfogal-
mazddott az eddigiekben, amely teljesitése nélkiil a telepiilési onkormanyza-
toknak nem sikeriil érdemi el6relépést elérni egy, az operativ mikodés hata-
sos és hatékony kontrollrendszere, a folyamatmenedzsment irdnyaba. Az,
hogy a szervezet folyamataibol késziiljenek a szabalyzatok, nem érhetd el
egyetlen projekttel, szdimos olyan, a szervezet fejlesztését célzé valtoztatas
eredménye lehet csak, amelyek nagyon komoly elkotelezettséget jelentenek a
vezetSk részérdl. Meg kell teremteni azt a belsé tudast, amely az alapja a fo-
lyamatok menedzselésének, majd ki kell alakitani azt a szervezeten beliili csa-
patot, amely a helyi sajatossagok figyelembe vételével megkezdi a miikodés
feltilvizsgalatat és egy megfelel6 eszkoz segitségével képes a folyamatok doku-
mentaldsara, rendszeres karbantartdsara. Ezek teljesiilése utan lehet csak
megvaldsitani a hagyomdanyos szabdlyozasi rendszer helyett a folyamatokon
alapul6 szabdlyozasi rendszer bevezetését.

A kérdéives felmérés — az alacsony valaszadas ellenére — aldtdmasztotta,
hogy a tudds és a munkatdrsak leterheltsége alapvet6 probléma, legyen sz6 kis
vagy kozepes méret( telepiilésrél. Szintén stlyos gond, hogy az eddigi folya-
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matokkal kapcsolatos akcidk szinte kizardlag palyazati projektek keretében
valésultak meg, amelyekben a pélyazati kiiras altal lefedett teriiletekre tudtak
kiils6 szakértbket felkérni, ez pedig jellemzéen nem fedte le az 6nkormanyza-
ti miikodés teljességét. Ezen tul az, hogy a feladat elvégzését kiils6 szakérték-
re biztdk, nem jelentett érdemi tudasfejl6dést a folyamatmenedzsment tertile-
tén, a szervezeti tuddsmag kialakuldsanak hianyaban az elért eredmény hasz-
nosulésa is kétségessé valt. A szervezeti tudds megteremtése csak kozponti
szerepvallaldssal garantdlhato, igy a jovében kozponti szerepet kaphat a Nem-
zeti Kozszolgalati Egyetem.

A képzések soran alkalmat kell biztositani a folyamatmenedzsment alapis-
mereteinek megismeréséhez, hogy a frissen kikeriilt igazgatasszervezék mar
ne menedzsment kompetencidk nélkil lépjenek munkdba. Ezen tul sziiksé-
gesnek latjuk azt, hogy az alapképzés mellett a tovabbképzési kindlatban he-
lyet biztositani a vezetési-szervezési ismeretek korében a menedzsment isme-
reteket szamara is, hogy a nem frissdiplomds 6nkormaényzati dolgozéknak
lehetdségiik legyen megismerni az elméleti tudds mellett a gyakorlati tapasz-
talatokat is olyan szakemberek kozremtikodésével, akik nem csak a kozszféra
teriiletérdl szereztek tapasztalatokat. Az ilyen tudascsere rendkiviil elényos
lehet, hiszen az ismeretatadds soran szamos j6 gyakorlat adaptalédhat, el6-
segitve az dnkormdanyzati munka modernizacidjat, feltéve, hogy a jogszaba-
lyok erre megfelel6 tamogatast biztositanak. A tudas mellett legalabb ennyire
lényeges a szervezeti keretek felkészitése, vagyis sziikséges lesz a folyamatok
kezelésével foglalkozo kisebb team-ek megszervezése is.

A harmadik elem pedig a folyamatmenedzsment infrastruktirdjanak meg-
teremtése, amely jelentds részben stratégiai kérdés, de a megvalositds szem-
pontjabdl korantsem elhanyagolhatd. Lehetséges az ingyenes eszkozok hasz-
ndlataval is folyamatokat dokumentalni, de a professziondlis eszkozok hasz-
nalatdra elébb-utébb elkeriilhetetlen lesz. A HOPEX, vagy barmely mas
hasonlé szoftver esetében komoly el6ny, hogy a bevezetés utan is elérhet6 a
sziikséges tamogatas elérhet6 Magyarorszagon (a legnagyobb licenszdijas
szoftverek esetében van magyar nyelvii Helpdesk és terméktamogatas). A szi-
goruan a technolégiai oldalt nézziik, HOPEX alkalmas a felh6 alapt tizeme-
lésre, képes csatlakozni a nagy gyartodk dltal kinalt adatbazisokhoz (Microsoft
SQL és Oracle tdmogatas egyarant elérhetd), vagyis minden adottsdga meg-
van, hogy az Onkormaényzati ASP-hez hasonléan, kézponti szervereken mi-
kodjon, a végfelhasznalék pedig vékonykliens jelleggel a szoftver Web
Front-end-jét hasznaljdk a belépésre. Ez azt jelenti, hogy egy kozponti szer-
verre telepitett alkalmazast hasznalhat egy biztonsagos kapcsolattal a bongé-
sz6n keresztill, vagyis nem sziikséges minden felhaszndldnak sajat gépre tele-
pitett HOPEX szoftverrel rendelkeznie. A felhasznalészamot pedig csak a
megvasarolt licenszszam biztositja, amely konkurens licensz esetében csak a
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rendszerben egyidejlileg bejelentkezett felhasznaldk szamat tekintve jelent
korlatozast, a funkcionalitasbeli kiilonbségek nélkiil.

Ha egyszer megvaldsul egy ilyen miikodési kornyezet, akkor azzal gyakor-
latilag teljes mértékben standardizalhaté lesz az 6nkorméanyzatok menedzs-
mentrendszerének mikodése, hiszen a mddszertan és az eszkozkészlet meg-
hatarozott, igy a szervezetek kozotti, az egyes teriileteket érint6 értelmezés-
beli eltérések kikiiszobolhetdek lesznek.

Az eddig leirtak megvaldsitasa csak éves 1éptékekben szdmolva megoldha-
td, a szervezetek szamara ennyi id6 vélhetéen elegendé lehet a valtozas elfo-
gaddsara és a miikodésbe val6 beillesztésbe. Az eszkozok beszerzésének és
éles mikodésbe allitasanak iddigénye ennek toredéke lehet, de meglatasunk
szerint egy ilyen tipusi miikodési modell kialakitasa és bevezetése legalabb 5
éves intervallumot igényel.
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Z.arszo

Barmely technikat, résztechnikat, mddszertant alkalmaz egy telepiilés, azt
csak tudatosan (el6nyeire és veszélyeire figyelemmel) szabad tenni: az adatok
Ujrafelhasznaldsat, az informdcids eszkozok felhasznélasat (kihasznéldsat)
tervezni kell valamennyi kornyezeti tényezé figyelembe vételével. Olyan in-
formdcios stratégiat kell alkotni, mely az elényoket, erésségeket, lehetésége-
ket, veszélyeket és fenyegetettségeket figyelembe veszi, hogy a szervezet fejl6-
dését tudatosan tamogassak az iizleti intelligencia fejlesztésével. Kivaltképp
az ligyfélmagatartasok, piaci trendek és eredmények — prediktiv és preskriptiv
— elemzéseivel, és az itt nyert adatok minél hatékonyabb dontési folyamatba
illesztésével). A fenti eszkozok és modszerek néhany eleme mar spontan (vagy
kevésbé tudatosan) létezik a kozigazgatasban, nagyobb tudatossiggal azonban
elterjedése (rendszerbe illesztése) és eredményessége latvanyos javulast hoz-
hat a kozigazgatasi miikodésben.

Bar kétségkiviil megkeriilhetetlen az tizleti intelligencia és az azt kiszolgalé6
rendszerek fejlédése, meg kell emliteni, hogy ennek arnyoldalai is jelen van-
nak. Igy a digitdlis labnyomok/digitalis arnyékok adatvédelmi vonatkozésai
nem tisztazottak. A biztonsagi kockazatok nének, hiszen az adatokkal valé
visszaélés (adatlopas) is egyre nagyobb mértéket 6lthet megfelelé védelem
nélkil, valamint a digitdlis kornyezetszennyezés vonatkozdsai is e jelenség
anomaliai kozé tartoznak. A kinai szocialis kreditrendszer pedig ramutat arra,
hogy hova vezetnek az eszkozok és rendszerek osszekapcsoldasabdl szarmazé
informdcidk automatizalt feldolgozdsai akkor, ha azt egy kormany sajat hatal-
manak megdrzésére kivanja hasznalni.

A mar most, révidtavon elérhet6 nyereségek messze felillmuljak az esetle-
ges veszélyeket, elég csak arra gondolni, hogy a big data elemzések mennyiben
konnyitik meg az allampolgarok igényeinek és preferenciajanak jobb megérté-
sét, vagy mennyire konnyen kapcsoljak 6ssze a mar 1étezé allampolgari kezde-
ményezéseket és fejlesztéseiket. Végs6 soron mennyi kozkiadast takaritanak
meg, és teszik élhetébbé a kornyezetet. Azonban a visszaéléseket megel6zen-
dé szigoruan szabalyozni kell az adatok dsszekapcsoldsabdl szarmazé infor-
maciok hasznositdsat, melyekkel a hivatalok — feltételezett — onkontrolljat
jogszabalyi keretekkel taimogatjak.
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